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INTRODUCCION

Este Manual de Cursos esta destinado a la formacién de trabajadores juveniles en el
programa de mentoria digital del proyecto Erasmus+ KA220-YOU — "EDIFORJUV". El
objetivo es desarrollar las habilidades digitales y de mentoria de los trabajadores
juveniles seleccionados para trabajar con jévenes vulnerables, contribuyendo a su
inclusién social y profesional. El manual también incluird informacién adicional sobre
inteligencia artificial y seguridad en linea.

Las habilidades digitales son las necesarias para utilizar dispositivos digitales,
herramientas de comunicacion y redes para acceder y gestionar la informacion de
manera eficaz. Van desde el uso basico del ordenador hasta capacidades técnicas
avanzadas. Las habilidades digitales abarcan las habilidades necesarias para utilizar las
tecnologias digitales con confianza y eficacia para diversos fines, incluyendo la
comunicacion, el acceso a la informacién y la creacién de contenidos. Son esenciales
para el trabajo, la educacion y la vida cotidiana en el mundo moderno.

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 7
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HABILIDADES
DIGITALES
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Line

Comunicaciény
Colaboracién

Creaciény
Edicién de
Contenido

Las habilidades digitales basicas, esenciales para la vida cotidiana, incluyen:

)
&)

Uso de dispositivos: Utilizar un smartphone, tableta u ordenador

- 2024-1-ESO1-KA220-YOU-000243345 Rev.:

1

Uso de Internet: Navegar de forma segura, usar motores de busqueda, navegar
por sitios web, buscar informacién de forma eficaz, evaluar su fiabilidad y utilizar

recursos en linea.

Comunicacion y colaboracion: Enviar correos electrénicos, usar aplicaciones de
mensajeria, videollamadas, utilizar redes sociales y otras herramientas online

para la comunicacion y el trabajo en equipo.

Crear y editar contenido: Redactar documentos, rellenar formularios, subir fotos

Seguridad en linea: Comprender los riesgos en linea, proteger la informacion
personal y utilizar herramientas digitales de forma responsable, reconocer
estafas, usar contrasefias fuertes, comprender la configuracién de privacidad.

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES
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&1 Resolucion de problemas: Utilizar herramientas digitales para resolver
problemas y tomar decisiones informadas.

Las habilidades digitales son cada vez mas vitales en el mundo actual. Aqui tienes por
qué son importantes en la vida personal, social, educativa y profesional:

Poblacién activa: Las competencias digitales son fundamentales para
encontrar empleo, mantener la competitividad y adaptarse a las
exigencias cambiantes del mundo laboral.

Educacion: Las competencias digitales son esenciales para
aprender, acceder a recursos educativos y participar en cursos en
linea..

[

Sociedad: Las competencias digitales permiten a las personas acceder
a los servicios publicos, relacionarse con otras personas y participar en
comunidades en linea.

/

Un mentor es una persona conocedora, experimentada y solidaria que guia, asesora 'y
anima voluntariamente a otra persona (el aprendiz) en su camino personal, académico
o profesional. Los mentores ayudan a otros a desarrollar habilidades, ganar confianza'y
afrontar desafios, fomentando el crecimiento y el éxito a lo largo del tiempo. En un
entorno organizacional, un mentor influye en el crecimiento personal y profesional de un
aprendiz.

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 9
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FORMACION

OBJETIVO

El mentor es responsable de ofrecer ayuda y retroalimentacion a la persona bajo su
supervision. El papel de un mentor es utilizar su experiencia para ayudar a un mentorado
apoyandole en su trabajo y carrera, proporcionando comentarios sobre su trabajo y, lo
mas importante, orientando a los mentorados mientras resuelven problemas y
circunstancias laborales. Los mentores no tienen por qué ser necesariamente mas
veteranos que las personas a las que mentorean. Lo importante es que los mentores
tengan experiencia de la que otros puedan aprender.

La mentoria es un proceso para la transmision informal del conocimiento, el capital
social y el apoyo psicosocial que el receptor percibe como relevante para el trabajo, la
carrera profesional o el desarrollo; la mentoria implica una comunicacién informal,
generalmente cara a cara y durante un periodo prolongado, entre una persona que se
percibe con mayor conocimiento, sabiduria o experiencia relevante (el mentor) y una
persona que se percibe como con menos.

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 10
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ATRIBUTOS DE TAREAS DE UN MENTOR:

[1 . Experiencia y conocimientos especializados ]

eUn profundo conocimiento en un ambito especifico o experiencia vital.
ePerspectivas adquiridas a lo largo de trayectorias personales o profesionales.
el a capacidad de compartir lecciones relevantes y buenas practicas.

[2. Orientacion, no control }

eLos mentores apoyan la toma de decisiones en lugar de tomarlas por el alumno.

ePlantean preguntas orientativas y ofrecen opciones, lo que ayuda al alumno a
pensar de forma critica.

[3. Confianzay confidencialidad ]

eUna relacién solida entre mentor y alumno se basa en el respeto mutuo y la
confidencialidad.

eLos alumnos deben sentirse seguros para compartir sus objetivos, miedos y
dudas sin ser juzgados.

[4. Enfoque de desarrollo a largo plazo ]

e Los mentores ayudan a sus alumnos a crecer con el tiempo, no solo a
resolver problemas a corto plazo.

¢ Les ayudan a fijarse objetivos a largo plazo y a trabajar para alcanzarlos.

[5. La escuchay la empatia J

e Los mentores eficaces saben escuchar muy bien.

e Muestran un interés genuino por la vida, los retos y las aspiraciones de la
persona a la que orientan.

[6. Comentarios constructivos ]

eLos mentores ofrecen comentarios sinceros y respetuosos para ayudar al
mentorado a crecer.

eLe animan a mejorar, al tiempo que celebran sus avances.

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 11
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[7. Modelo a seguir }

e Los mentores predican con el ejemplo, demostrando un
comportamiento ético, profesionalidad y resiliencia.

e Muestran en qué consiste el éxito a través de sus propias acciones.

— - T _ N

o \
I Un mentor es mds que un profesor: es un guia, motivador, asesor

I y apoyo. Su papel es acompanar al aprendiz, ofreciendo sabiduria, I
animo y perspectiva para ayudarle a desbloquear todo su |
I potencial. I
\\' —l
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CAPITULO 1: EL PAPEL DEL TRABAJADOR JUVENIL COMO
MENTOR DIGITAL

El papel del trabajador juvenil ha evolucionado significativamente en los Ultimos afios,
especialmente con el auge de la tecnologia digital como aspecto central de la vida de
los jovenes. Como mentores digitales, los trabajadores juveniles tienen ahora la tarea de
guiar a los jovenes a través de un mundo online que es vasto, cambiante rapidamente y
a menudo abrumador. Ya no son solo facilitadores de actividades presenciales y
sistemas de apoyo; también son educadores, defensores y aliados de confianza en
espacios virtuales. Este papel ampliado les obliga a ayudar a los jovenes a navegar por
las complejidades de internet, desarrollar habitos digitales saludables y participar de
forma significativa en comunidades online.

Un aspecto clave del papel del trabajador juvenil como mentor digital es promover la
alfabetizacién digital. A menudo se asume que los jévenes son utilizados con la
tecnologia, pero muchos carecen de las habilidades criticas necesarias para interpretar
la informacién en linea o entender las implicaciones de sus acciones digitales. Los
trabajadores juveniles desempefian un papel esencial para ayudarles a desarrollar una
comprension mas profunda de temas como la desinformacién, las huellas digitales, la
privacidad y la ética en linea. Al fomentar estas habilidades, los trabajadores juveniles
empoderan a los jévenes para que utilicen la tecnologia no solo para entretenimiento o
socializacién, sino también como herramienta de aprendizaje, expresién y defensa.

Las habilidades digitales son las habilidades que necesitas para usar la tecnologia con
confianza y seguridad. Te ayudan a encontrar, crear, compartir y proteger la informacién
en linea.

Por ejemplo:

f1 Uso de dispositivos: Encender un ordenador, smartphone o tableta y saber cémo
usarlos.

&1 Comunicacién online: Enviar correos electrénicos, enviar mensajes de texto o
unirse a una videollamada.

&1 Bldsqueda de informacion: Usar Google para encontrar indicaciones, recetas o
noticias.

'd1 Creacion de contenido: Escribir un documento, hacer una presentacion o editar
una foto.

&1 Seguridad en linea: Utilizar contrasefias fuertes y reconocer mensajes
fraudulentos.

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 13
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&1 Resolucion digital de problemas: Solucionar problemas de Wi-Fi o actualizar una
aplicacion.

Igualmente importante es la responsabilidad del trabajador juvenil de garantizar la
seguridad en linea y el bienestar emocional. El mundo digital puede ser una fuente de
estrés, ansiedad y dafio, especialmente a través del ciberacoso, el acoso en lineay la
exposicion a contenido dafino. Los trabajadores juveniles ofrecen una presencia de
confianza y sin juicios, donde los jovenes pueden expresar sus preocupaciones y
aprender estrategias para protegerse en linea. También ayudan a los jévenes a
desarrollar resiliencia y confianza, animandoles a establecer limites saludables con los
medios digitales y a buscar apoyo cuando sea necesario.

Ademads de la seguridad y la alfabetizacién, los trabajadores juveniles también
desempefian un papel fundamental en la lucha contra la desigualdad digital. Muchos
jévenes aun enfrentan barreras para acceder a la tecnologia digital debido a condiciones
socioecondmicas, aislamiento geografico o falta de apoyo en casa. Los trabajadores
juveniles ayudan a salvar esta brecha facilitando el acceso a dispositivos, conectividad
a internet y oportunidades de aprendizaje. Defienden la inclusién digital y aseguran que
todos los jovenes, independientemente de su origen, cuenten con las herramientas y
conocimientos necesarios para participar plenamente en el mundo digital.

Por ultimo, los trabajadores juveniles actian como modelos a seguir de compromiso
digital ético y responsable. A través de su propia presencia e interacciones online,
demuestran una comunicacién respetuosa, pensamiento critico y creacién de contenido
positivo. Co-crean proyectos digitales con jovenes que reflejan sus intereses y valores,
ayudandoles a encontrar su voz en un entorno digital saturado. Al mentorizar a jovenes
tanto en los retos como en las oportunidades del mundo online, los trabajadores
juveniles ayudan a formar a una generacion que no solo es capaz digitalmente, sino
también reflexiva, empoderada y conectada con sus comunidades.

1.1. QUE ES LA MENTORIA DIGITAL

La mentoria digital es una relacién de apoyo y desarrollo entre un mentor y un aprendiz
que se desarrolla principalmente a través de herramientas de comunicacion digital como
el correo electronico, aplicaciones de mensajeria, videoconferencias o plataformas
online. Consiste en el uso de la tecnologia para facilitar la orientacion, el aprendizaje y
el crecimiento personal o profesional, especialmente cuando la interaccién cara a cara
es limitada o no es posible. La mentoria digital permite a los mentores ofrecer consejos,
compartir conocimientos y ofrecer apoyo emocional o practico de forma flexible y
accesible, independientemente de la ubicacion o el horario. La mentoria digital es una
forma de orientacién y apoyo. Implica que un mentor —a menudo alguien con mas

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES IJUVENILES 14
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experiencia o conocimientos— ofrezca consejos, animo y recursos a un aprendiz en un
entorno virtual.

Mentorizar a los jovenes en el desarrollo de sus habilidades digitales es cada vez mas
importante en el mundo actual impulsado por la tecnologia. A medida que las
herramientas y plataformas digitales se vuelven esenciales para la educacién, el empleo,
la comunicacion y la vida diaria, los jovenes necesitan mas que acceso a dispositivos:
necesitan orientacién para usar la tecnologia de manera eficaz, responsable y creativa.
Los mentores desempefian un papel clave ayudando a los jévenes a navegar por este
entorno complejo, ofreciendo un apoyo que va mas alla de las habilidades técnicas para
incluir la alfabetizacién digital, el pensamiento critico y la conciencia ética.

La mentoria digital empodera a los jovenes para pasar de ser consumidores pasivos de
tecnologia a usuarios activos e informados. Con el apoyo de mentores, pueden aprender
a evaluar la informacion en linea, proteger su privacidad, comunicarse con respeto y
utilizar plataformas digitales para la expresidon positiva y el aprendizaje. Estas
habilidades son vitales no solo para el desarrollo personal, sino también para el
rendimiento académico y la preparacion profesional futura, ya que muchos trabajos
requieren ahora competencias digitales.

Ademas, la mentoria en habilidades digitales ayuda a abordar la brecha digital
asegurando que todos los jévenes, independientemente de su origen, tengan la
oportunidad de triunfar en un mundo digital. Promueve la inclusion ofreciendo
orientacion personalizada a quienes puedan carecer de apoyo en casa O acceso a
formacion formal. A través del mentoria, los jévenes adquieren confianza, independencia
digital y una comprension mas clara de como utilizar la tecnologia para alcanzar sus
objetivos y contribuir de manera significativa a sus comunidades.

A diferencia de la mentoria presencial tradicional, la mentoria digital puede trascender
limitaciones geograficas y temporales, facilitando la conexion de mentores vy
mentorados que de otro modo no se conocerian. Puede ser sincrona, a través de chats
en tiempo real o videollamadas, o asincrona, mediante correos electronicos o contenido
digital compartido. Esta adaptabilidad permite relaciones de mentoria mas
personalizadas y receptivas. También abre oportunidades para que los jovenes
interactien con una gama mas amplia de mentores de diversos origenes y areas de
especializacion.

Los modelos hibridos (mixtos) integran la interacciéon humana con plataformas digitales
e inteligencia artificial para crear ecosistemas de mentoria flexibles, escalables y
personalizados. En lugar de posicionar la tecnologia como sustituto de los mentores,
estos modelos enfatizan la aumentacion, donde la IA apoya funciones administrativas,
informativas y analiticas, mientras que los mentores se centran en las dimensiones

relacionales, de desarrollo y éticas de la practica. Al combinar la interaccion humana
- - - - - - - - -
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sincrona con el apoyo digital asincrénico, la mentoria hibrida amplia el aprendizaje mas
alla de las reuniones programadas y permite una guia continua a lo largo del tiempo y el
contexto.

En la practica, la mentoria hibrida distribuye funciones entre capas complementarias.
Las plataformas digitales gestionan la logistica como la programacién, la
documentacién y el intercambio de recursos; las herramientas de |A proporcionan
respuestas automaticas, generan resumenes, recomiendan materiales de aprendizaje y
analizan datos de participacion; y los mentores lideran el didlogo reflexivo, el apoyo
emocional y la toma de decisiones complejas. Esta division del trabajo mejora la
eficiencia y permite a los mentores dedicar mdas tiempo a interacciones de alto valor que
requieren empatia, confianzay juicio profesional. En consecuencia, la mentoria se vuelve
tanto mds accesible para los participantes como mas sostenible para los proveedores
de programas.

La investigacion y las aplicaciones emergentes indican varias ventajas de los enfoques
combinados, incluyendo una mayor capacidad de respuesta, personalizacion de las vias
de aprendizaje y la capacidad de apoyar cohortes mds grandes o geograficamente
dispersas. Los chatbots pueden proporcionar asistencia inmediata de primera linea, los
sistemas de recomendacion pueden adaptar los recursos de desarrollo y la analitica
puede ayudar a identificar desconexiéon o necesidades no cubiertas en una etapa
temprana. Cuando se implementan de forma reflexiva, estas herramientas mejoran la
continuidad entre sesiones y crean conocimientos informados sobre datos que
refuerzan la calidad general de las intervenciones de mentoria.

Sin embargo, la eficacia de la mentoria hibrida depende de un disefio ético y pedagogico
cuidadoso. La dependencia excesiva de la automatizacion puede debilitar las relaciones
interpersonales, mientras que el sesgo algoritmico, los riesgos de privacidad de datos 'y
la reduccién de la supervision humana pueden socavar la equidad y la confianza. Por
ello, los mentores deben mantener una alfabetizacion critica en IA, asegurando que las
herramientas tecnoldgicas sigan siendo transparentes, equitativas y subordinadas a los
valores humanos. En Ultima instancia, la mentoria hibrida tiene mas éxito cuando la
tecnologia escala el acceso y la eficiencia, y los mentores humanos siguen siendo
centrales para la creacién de sentido, el apoyo y el crecimiento profesional.

La mentoria digital no consiste solo en utilizar la tecnologia para comunicarse, sino
también ayudar a los mentorados a desarrollar habilidades digitales y confianza. Puede
incluir orientacion sobre seguridad en linea, comportamiento digital responsable,
alfabetizacién mediatica y el uso de la tecnologia para alcanzar objetivos personales o
educativos. De este modo, la mentoria digital no solo apoya el desarrollo personal, sino
que también prepara a los jovenes para las demandas y oportunidades de un mundo
digitalmente conectado.
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ESTUDIO DE CASO: "READY 4 WORK MENTORING" - MENTORIA MIXTA PARA JOVENES
VULNERABLES EN ESPANA (CATALUNA)

Contexto y grupo objetivo

El proyecto Ready 4 Work Mentoring es una iniciativa de innovacién social implementada
en Catalufia, Espafia, destinada a empoderar a jovenes vulnerables (18-29 afios) —
especialmente aquellos que son NEET (No en Educacién, Empleo o Formacién) —
mientras hacen la transicion de la educacion o la inactividad al empleo y al desarrollo
profesional. El programa se desarroll6 en respuesta a la persistente exclusién en el
mercado laboral que afecta a jévenes vulnerables en Espafia y otros contextos europeos.

Los jovenes que son objetivo de este enfoque de mentoria combinada a menudo
enfrentan multiples desafios, como experiencia laboral limitada, baja confianza,
carencias en habilidades blandas, capital social débil y acceso fragmentado a sistemas
de apoyo al empleo. El proyecto se centra en cubrir carencias que las intervenciones
tradicionales (como la formacién profesional o la orientaciéon profesional) a veces
quedan sin abordar — especialmente el apoyo emocional, la orientacion personalizada 'y
el seguimiento continuo.

Modelo de Mentoria Mixta
1. Fundamentos tradicionales de mentoria

Ready 4 Work se basa en la metodologia de mentoria establecida por Autoocupacié,
donde mentores voluntarios del mundo profesional guian a jovenes mentorados a través
de relaciones individuales que enfatizan la escucha activa, la fijacion de objetivos y la
construccién de confianza. Estas reuniones tradicionales de mentoria se realizan en
persona, permitiendo un apoyo relacional profundo, revisién personalizada de objetivos
y formacién de confianza.

2. Componentes digitales integrados en todo

Para mejorar el alcance, la continuidad y la accesibilidad —especialmente para jovenes
con limitaciones de movilidad o tiempo— el proyecto incorpora mentoria digital y
herramientas de interaccién online junto con interacciones presenciales. Mientras que
los mentores locales se redinen con los mentorados en persona, utilizan la comunicacion
digital (por ejemplo, aplicaciones de mensajeria, videollamadas y herramientas de
planificacion online) para mantener revisiones frecuentes, compartir recursos y
continuar el apoyo entre sesiones. Esta estructura de comunicacion combinada ayuda
a mantener el impulso y fomenta un progreso constante hacia los objetivos de los
mentorados.
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3. Complementariedad con los servicios tradicionales

El modelo de mentoria no sustituye la orientacién profesional formal ni la formacién. En
cambio, complementa los apoyos tradicionales como talleres de busqueda de empleo y
servicios vocacionales, centrandose en las habilidades blandas, la autoeficacia y la
mentoria personalizada — todo ello basado en interacciones hibridas (presencial +
digital).

Caracteristicas clave que promueven la inclusién

@1 Apoyo personalizado y receptivo: Los mentores adaptan los formatos de
comunicacién (presencial, teléfono, online) segln las necesidades, horarios y
capacidades de los mentorados, asegurando que los jévenes vulnerables sigan
comprometidos a pesar de las barreras logisticas.

&1 Comunidad de mentores voluntarios: Profesionales experimentados aportan
tiempo y conocimiento, aportando perspectivas del mundo real que aumentan la
conflanza y la comprension practica de los mentorados sobre las trayectorias
laborales.

@ Continuidad Mixta: Los seguimientos digitales complementan la mentoria
presencial, permitiendo que los mentorados se mantengan conectados, reciban
animo oportuno y compartan avances o preocupaciones inmediatas.

@1 Enfoque en el desarrollo holistico: Mas alla de las habilidades técnicas o el
conocimiento de busqueda de empleo, el mentoring enfatiza las habilidades
blandas (comunicacion, resiliencia, autoeficacia) y el apoyo para el desarrollo
emocional y personal relevante para las transiciones profesionales.

Resultados e impacto

Aunque los resultados completos de la evaluacion siguen en curso, el disefio y la
presentacion temprana del proyecto destacan varios impactos esperados para jovenes
vulnerables:

&1 Mayor empleabilidad y confianza: Las relaciones de mentoria, especialmente
cuando se mantienen mediante interacciones mixtas, ayudan a los participantes
a desarrollar estrategias para la busqueda de empleo, habilidades de
comunicacién profesional y autoconfianza — esenciales para una integracion
exitosa en el mercado laboral.

@ Aprendizaje y apoyo integrados: Al combinar puntos de contacto digitales con
reuniones presenciales, los mentorados reciben tanto un apoyo sostenido como
una retroalimentacion practica , aumentando sus probabilidades de establecery

alcanzar metas profesionales individuales.
|
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@1 Participaciéon comunitaria e inclusion: El modelo fomenta una red de mentores
voluntarios de apoyo y crea conexiones entre jovenes de diversos origenes y
profesionales en los mercados laborales locales, reforzando una inclusién social
mas amplia.

Lecciones de practica para trabajadores juveniles

Este caso de mentoria combinado de Espafa ilustra varios principios para los
profesionales que trabajan con jovenes vulnerables:

@ Inicia relaciones en persona para generar confianza y utiliza la comunicacién
digital para mantener la continuidad.

@1 Combina de forma flexible los formatos de mentoria segln las necesidades
individuales, la disponibilidad y el acceso digital.

&1 Prioriza las habilidades blandas y el empoderamiento personal junto con la
orientacion laboral.

@ Utiliza herramientas digitales no solo para eficiencia, sino para fortalecer la
conexién y el seguimiento.

Al integrar estos elementos, la mentoria mixta puede ser mas inclusiva y receptiva que
los modelos tradicionales o puramente digitales por si solos — especialmente para
jévenes vulnerables cuyas necesidades van mas alla de la formacion laboral y se
orientan hacia un apoyo integral y continuo.

MENTORIA DIGITAL VS. MENTORIA TRADICIONAL

La mentoria digital y la mentoria tradicional buscan apoyar el desarrollo de las personas
mediante la orientacion, el apoyo y la construccion de relaciones. Sin embargo, difieren
en sus modos de comunicacion, accesibilidad y tipos de relaciones que fomentan. Cada
una tiene ventajas y limitaciones distintas dependiendo de las necesidades del
mentorado, los objetivos de la mentoria y el contexto en el que se desarrolla la relacion.
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MENTORIA TRADICIONAL MENTORIA DIGITAL
Modo de Plataformas online (por

Reuniones presenciales ejemplo, Zoom, Teams,

comunicacién S
aplicaciones de chat)

Mismo lugar fisico (oficina,  Puede ocurrir en cualquier sitio

Ubicacién . .
colegio, etc.) con acceso a internet
. . Videollamadas, correos
Estilo de Conversaciones 'y s .
. . . ; electrénicos, mensajes y
interaccién actividades presenciales . -
herramientas digitales
- . o . Tiempo flexible y independiente
Flexibilidad Horarios y ubicaciones fijos P yindep
de la ubicacion
. Documentos digitales, archivos
Recursos Notas en papel, materiales .
- . compartidos y recursos en
utilizados impresos .
linea
Alcance Normalmente local o dentro Puede conectar a mentores y
de la misma organizacion mentorados a nivel global
. . , , Puede ser instantanea (chat) o
Retroalimentacié Inmediata, mediante ( )
e retrasada (correo
n conversacion directa e :
electrénico/mensajes)
Registros digitales, registros de
. Notas tomadas 9 g €9
Registro chat y herramientas de
manualmente 7
seguimiento de progreso
Habilidades : - -
. - Requiere habilidades digitales
tecnolégicas Minimal -
. basicas
necesarias
- . I Mas inclusivo — accesible para
- Limitado a disponibilidad . P
Accesibilidad personas de diferentes zonas o

resencial .. -
P con limites de movilidad

El mentoring tradicional, a menudo realizado en persona, ofrece una experiencia rica y
personal. La interaccidn cara a cara permite el uso del lenguaje corporal, el tono y la
retroalimentacién inmediata, lo que puede ayudar a construir confianza y conexién
emocional mas rapidamente. Los mentores y mentorados pueden participar en
conversaciones y actividades mas profundas que pueden no traducirse bien en un
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espacio digital. Sin embargo, el mentoring tradicional suele estar limitado por la logistica
como el tiempo, el lugar y la disponibilidad. Puede ser dificil mantener reuniones
consistentes debido a desplazamientos o conflictos de agenda, especialmente en zonas
rurales o con pocos recursos.

La mentoria digital, en cambio, elimina muchas de estas barreras logisticas. Permite a
mentores y mentorados comunicarse a través de distancias y zonas horarias utilizando
diversas herramientas como videollamadas, mensajeria instantanea y plataformas
colaborativas en linea. Esta flexibilidad puede llevar a una comunicaciéon mas frecuente
y a un alcance mas amplio, permitiendo que los mentorados conecten con mentores que
de otro modo nunca conocerian. Es especialmente util para personas con problemas de
movilidad, agendas ocupadas o en comunidades aisladas. Sin embargo, a veces puede
resultar menos personal, y construir una buena relacion puede llevar mas tiempo sin la
complejidad de las sefales cara a cara. También existe una dependencia de la
tecnologia, lo que significa que tanto el mentor como el aprendiz deben tener las
habilidades digitales necesarias y acceso a internet y dispositivos estables.

Una de las principales ventajas de la mentoria tradicional es su capacidad para crear un
entorno estructurado y coherente, a menudo vinculado a una institucion especifica como
un colegio o un centro juvenil. Este entorno puede proporcionar una sensacion de
responsabilidad y apoyo que es mas dificil de replicar en linea. En cambio, la mentoria
digital ofrece métodos de participacion mas informales y diversos, que pueden resultar
atractivos para jovenes que ya estan activos en espacios digitales. Sin embargo, sin una
estructura formal, las relaciones de mentoria digital pueden a veces volverse
inconsistentes o carecer de objetivos claros si no se gestionan adecuadamente.

Tanto la mentoria tradicional como la digital tienen un papel importante. La mentoria
tradicional ofrece profundidad y conexién personal, mientras que la mentoria digital
ofrece flexibilidad y mayor accesibilidad. El enfoque de mentoria mas eficaz puede
combinar elementos de ambos, adaptandose a las necesidades del mentorado y
aprovechando las fortalezas de cada método para crear una experiencia de mentoria de
apoyo, respuesta y significativa.

LA DIFERENCIA ENTRE UN MENTOR/PROFESOR (Y COMO PUEDEN SOLAPARSE
EN LA ERA DIGITAL)

En el discurso educativo contemporaneo, los roles de mentor y profesor a menudo se
confunden, aunque representan funciones distintas dentro de la experiencia de
aprendizaje. Tradicionalmente, se entiende a un profesor como un profesional que
transmite conocimientos, imparte planes de estudio estructurados y evalua el progreso
académico. Su responsabilidad principal es asegurar que los alumnos cumplan con los
estandares educativos establecidos mediante la instruccién formal. Los profesores
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operan dentro de marcos institucionales, utilizando métodos pedagodgicos disefiados
para abordar el desarrollo cognitivo de sus alumnos de manera relativamente uniforme.

En cambio, un mentor actia como guia que fomenta el crecimiento personal y
profesional, a menudo fuera de los limites de la educacion formal. La mentoria suele
caracterizarse por un enfoque mas individualizado y relacional que apoya las
aspiraciones a largo plazo del aprendiz. Mientras que los profesores se centran en el
dominio de la materia, los mentores priorizan el desarrollo integral del individuo,
ofreciendo apoyo emocional, orientacion profesional y habilidades para la vida. La
relacién mentor-aprendiz es menos jerarquica y mas reciproca, evolucionando a menudo
con el tiempo basandose en la conflanza mutua y los objetivos compartidos.

A pesar de estas diferencias, la era digital ha difuminado las fronteras entre la ensefianza
y la mentoria. Las plataformas digitales facilitan interacciones continuas vy
personalizadas que permiten a los profesores adoptar comportamientos de mentoria y
a los mentores ofrecer contenido educativo. Por ejemplo, los entornos de aprendizaje
online permiten a los instructores ofrecer no solo instruccién académica, sino también
orientacion personalizada que responde a las necesidades individuales de los
estudiantes. De manera similar, los profesionales que participan en mentoria mediante
comunicacion digital pueden ahora incorporar médulos de aprendizaje estructurados o
recursos seleccionados en su orientacion.

Ademas, la democratizacién del conocimiento a través de los medios digitales ha
permitido a los estudiantes acceder a una amplia variedad de mentores y educadores
mas alla de las aulas tradicionales. Las redes sociales, los podcasts, los seminarios web
y las comunidades online fomentan espacios donde las personas pueden interactuar
con expertos tanto en capacidades formales como informales. En este contexto, los
profesores actian cada vez mas como facilitadores de experiencias de aprendizaje que
como simples transmisores de informacion, mientras que los mentores pueden
aprovechar herramientas educativas para apoyar el desarrollo de sus mentorados de
manera sistematica.

Aunque los roles de mentor y profesor son histéricamente distintos, la era digital ha
creado nuevas oportunidades de convergencia. A medida que los paradigmas
educativos cambian hacia modelos centrados en el alumno y de aprendizaje a lo largo
de la vida, la integracién de la ensefianza y la mentoria se vuelve cada vez mas valiosa.
Ambos roles contribuyen de manera unica al camino del alumno, y su interseccién en
contextos digitales ofrece un ecosistema educativo mas dinamico y de apoyo.

En la era digital, los limites entre mentoria y ensefianza se han solapado cada vez mas
debido a la integracién de la tecnologia tanto en entornos de aprendizaje formales como
informales. Las plataformas digitales permiten a los educadores ir mas alla de la

instruccion tradicional en el aula y ofrecer orientacion personalizada, una caracteristica
- - - - - - - - -
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fundamental de la mentoria. Herramientas online como foros de discusion,
videoconferencias y sistemas de gestién del aprendizaje permiten a los docentes
interactuar con los estudiantes a nivel individual, abordando no solo el rendimiento
académico, sino también el crecimiento personal, la planificaciéon de carrera y el
desarrollo de habilidades.

Simultaneamente, los mentores que operan en espacios virtuales ahora tienen acceso a
recursos digitales que mejoran su capacidad educativa. Pueden seleccionar articulos,
videos y modulos de aprendizaje en linea adaptados a las necesidades de sus
mentorados, incorporando de forma eficaz la ensefianza estructurada en su mentoria.
Esta fusién de roles es especialmente evidente en plataformas de desarrollo profesional
y comunidades online, donde la mentoria incluye elementos de coaching, instruccion y
retroalimentacién —a menudo apoyada por conocimientos basados en datos y
herramientas de seguimiento del progreso.

Como resultado, la era digital fomenta una interaccion mas fluida y dinamica entre la
ensefianza y la mentoria. Se anima a los educadores a adoptar un enfoque mas holistico
que combine la entrega de contenidos con apoyo emocional y orientacion en el mundo
real, mientras que los mentores pueden aprovechar la infraestructura digital para ofrecer
un valor educativo estructurado. Esta convergencia no solo mejora la experiencia del
aprendiz, sino que también refleja un cambio mdas amplio hacia una educacién centrada
en el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

ESTUDIO DE CASO: TANDEM NOW - Mentoria Mixta para Joévenes Migrantes y de
Minorias Etnicas (Europa)

Resumen

TANDEM NOW utiliza un modelo de mentoria combinado que combina relaciones
tradicionales cara a cara con comunicacién digital (redes sociales y herramientas
online) adaptado a jévenes migrantes y de minorias étnicas en toda Europa. Empareja
mentores y mentorados con origenes culturales o migratorios compartidos,
fortaleciendo la confianza y la comprensién cultural.

Enfoque
&1 Reuniones personales para crear una buena relacion desde el principio.
& Continud la mentoria utilizando canales de comunicacién digitales.
@1 Uso compartido de las redes sociales para una interaccion flexible.

Resultados
|
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Los jovenes obtuvieron apoyo fiable, ampliaron sus redes profesionales y personales,
conocieron trayectorias y oportunidades profesionales, y experimentaron integracion
comunitaria. Los mentores también desarrollaron habilidades de comunicacion,
interculturalidad y TI.

LA IMPORTANCIA DEL MENTORING DIGITAL PARA LA INCLUSION SOCIAL,
EDUCATIVA Y PROFESIONAL

La mentoria digital ha surgido como un mecanismo fundamental para fomentar la
inclusién social, educativa y profesional, especialmente en un mundo cada vez mas
interconectado. Su importancia se basa en la capacidad de superar barreras
tradicionales relacionadas con la geografia, el estatus socioeconémico y el acceso a
recursos. Al aprovechar las tecnologias digitales, la mentoria puede llegar a personas
que de otro modo serian marginadas o excluidas de oportunidades de desarrollo
criticas, promoviendo asi la equidad en multiples ambitos. La inclusiéon social se
potencia significativamente mediante la mentoria digital al facilitar conexiones entre
personas que pueden experimentar aislamiento debido a la distancia fisica, la
discapacidad o la estigmatizacion social. Por ejemplo, las plataformas digitales
permiten que mentores y mentorados de comunidades remotas o desatendidas
participen en didlogos significativos y construccion de relaciones, fomentando asi un
sentido de pertenencia y capital social. Las investigaciones indican que estas
interacciones virtuales pueden mitigar los sentimientos de exclusién social y promover
el bienestar mental, especialmente entre poblaciones vulnerables como inmigrantes o
personas con discapacidad (Smith & Lazarus, 2020).

En el ambito educativo, la mentoria digital aborda las disparidades en el acceso a
orientacion y apoyo de calidad, que son determinantes fundamentales del éxito
académico. Los estudiantes de entornos de bajos ingresos o rurales a menudo se
enfrentan a una disponibilidad limitada de mentores y asesores académicos
cualificados. Los programas de mentoria digital, como los implementados a través de
plataformas como MentorNet o iniciativas de e-mentoring en la educacién superior,
ofrecen asesoramiento académico personalizado, apoyo motivacional y orientacion
profesional que contribuyen directamente a una mejora en las tasas de retencion y
graduacién (Johnson et al., 2019). Estos programas ejemplifican cémo la mentoria
digital puede democratizar las oportunidades educativas al ofrecer asistencia
personalizada independientemente de la ubicacidn fisica del alumno.

Profesionalmente, la mentoria digital sirve como un conducto esencial para el avance
profesional y la inclusion en la fuerza laboral. En sectores donde el networking y el
conocimiento interno son cruciales para la progresion profesional, las personas de
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grupos subrepresentados se encuentran con frecuencia con barreras sistémicas. La
mentoria digital evita estos obstaculos conectando a los mentorados con profesionales
experimentados que pueden ofrecer orientacion sobre desarrollo de habilidades,
tendencias del sector y navegacién en el mercado laboral. Por ejemplo, plataformas
como LinkedIn Learning y las redes de mentoria profesional proporcionan acceso a
conocimientos y redes que tradicionalmente estaban limitados a grupos privilegiados,
promoviendo asi una fuerza laboral mas diversa e inclusiva (Garcia & Kim, 2021). En
consecuencia, la mentoria digital no solo dota a las personas de las competencias
necesarias para el empleo, sino que también fomenta una equidad social mas amplia al
permitir una mayor participacion en entornos profesionales.

La importancia de la mentoria digital para avanzar en la inclusion social, educativa y
profesional se sustenta en su capacidad para superar barreras convencionales y
proporcionar acceso equitativo a apoyo y recursos. Al facilitar la conectividad, la
orientacion personalizada y el desarrollo profesional, la mentoria digital contribuye a
sociedades mas inclusivas al empoderar a personas que de otro modo podrian quedar
marginadas. La continua expansion y perfeccionamiento de las iniciativas de mentoria
digital ofrece un gran potencial para fomentar una mayor equidad en estos ambitos
criticos.

1.2. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Un mentor juvenil que actia en una capacidad de mentoria digital asume un papel
multifacético que combina orientacion, apoyo e instruccion en alfabetizacion digital.
Esta responsabilidad se vuelve cada vez mas vital en el contexto contemporaneo, donde
la participacion digital es central en la educacion, la comunicacion y la formacién de
identidad entre los jovenes. El papel de un mentor juvenil digital va mas alla de la
mentoria tradicional, integrando plataformas online, herramientas de comunicacion
virtual y conocimientos de ciberética. Desde esta perspectiva, el mentor fomenta tanto
el desarrollo académico como el personal mientras aborda los desafios Unicos del
mundo digital.

Ante todo, un mentor juvenil digital actia como guia en alfabetizacién digital. Muchos
jévenes interactuan diariamente con tecnologias digitales, pero a menudo carecen de un
conocimiento critico de las herramientas digitales, la seguridad en linea y el
discernimiento de la informacion. El mentor debe dotar a los mentorados de las
habilidades necesarias para evaluar fuentes, navegar por la desinformacién y utilizar las
plataformas digitales de forma responsable. Por ejemplo, un mentor puede ayudar a un
mentorado a identificar fuentes académicas creibles para tareas escolares, o ensefiarle
cémo ajustar la configuracién de privacidad en las redes sociales para proteger la
informacioén personal.
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En segundo lugar, el mentor actua como modelo de comportamiento ético en linea. Esto
implica modelar y fomentar una comunicaciéon respetuosa, sensibilidad cultural y
empatia en las interacciones virtuales. Los jovenes se enfrentan frecuentemente a
desafios como el ciberacoso, la presion social en linea o la exposicion a contenido
dafiino. La responsabilidad de un mentor es debatir estos temas abiertamente y ayudar
a los mentorados a desarrollar resiliencia y habilidades de toma de decisiones éticas.
Por ejemplo, cuando un mentorado sufre ciberacoso, el mentor puede orientarle para
informar del incidente y ofrecer estrategias para gestionar las respuestas emocionales.

Otra responsabilidad critica de un mentor juvenil digital es apoyar el rendimiento
académico a través de la tecnologia. Herramientas digitales como pizarras virtuales,
documentos compartidos y sistemas de gestion del aprendizaje permiten a los
mentores ayudar con los deberes, la planificacién de proyectos y las estrategias de
estudio. Pueden programar sesiones de tutoria virtuales, ayudar a organizar calendarios
digitales o fomentar el uso de aplicaciones educativas. Por ejemplo, un mentor podria
ayudar a un mentorado a prepararse para los examenes utilizando aplicaciones de
tarjetas de memoria u organizando Google Docs colaborativos para tomar notas
compartidas.

Ademas, los mentores digitales deben fomentar un sentido de pertenencia y apoyo
emocional dentro de entornos online. En un mundo donde la interaccion fisica puede ser
limitada —especialmente en zonas remotas o desatendidas— la mentoria digital puede
proporcionar conexiones consistentes y significativas. Al mantener una comunicacion
regular, ofrecer un oido atento y validar las experiencias del aprendiz, el mentor se
convierte en una presencia estable en la vida del joven. Por ejemplo, durante un periodo
de aislamiento, un mentor puede iniciar videollamadas semanales simplemente para
saber cdmo esta y ofrecer animo, lo que puede afectar significativamente al bienestar
mental del mentorado.

Un mentor digital juvenil también tiene la responsabilidad de fomentar la creatividad
digital y la innovacion. El espacio digital ofrece una plataforma para que los jévenes
exploren intereses en programacion, arte digital, produccion musical y mas. Los
mentores pueden ayudar a identificar oportunidades para desarrollar habilidades, como
talleres online, portafolios digitales o hackatones juveniles. Por ejemplo, un mentor
puede apoyar a un mentorado interesado en el disefio grafico revisando su arte digital y
sugiriendo herramientas como Canva o Adobe Creative Cloud.

Ademas, los mentores deben mantenerse adaptativos y continuamente informados
sobre las tendencias y plataformas digitales en evolucion. La mentoria digital exige que
los mentores se mantengan al dia con los cambios tecnolégicos para seguir siendo
relevantes y efectivos. Esto incluye comprender las plataformas emergentes de redes
sociales, las tendencias en el aprendizaje online y las amenazas a la ciberseguridad. Por
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ejemplo, si un aprendiz comienza a usar una nueva aplicacion de redes sociales, debe
informarse sobre ella para ofrecer orientacién informada y anticipar posibles riesgos o
beneficios.

En ultima instancia, el papel de un mentor juvenil digital es integral y dinamico. Son
educadores, apoyos, protectores e innovadores en el ambito digital. Sus
responsabilidades abarcan la instruccidon técnica, la orientacién ética, el apoyo
académico y la conexién emocional. A través de este enfoque multidimensional, los
mentores empoderan a los jévenes no solo para que naveguen con seguridad por el
mundo digital, sino también para prosperar en él, académica, social y personalmente.

COMUNICACION EFECTIVA CON EL JOVEN PEPOPLE

En el panorama cambiante de la mentoria digital, la comunicacién efectiva con los
jévenes desempefia un papel fundamental en fomentar la confianza, el compromiso y
resultados significativos en el desarrollo. A medida que la mentoria se realiza cada vez
mas a través de plataformas digitales, los mentores deben desarrollar estrategias de
comunicacion avanzadas que sean sensibles a las necesidades y comportamientos
especificos de los jévenes nativos digitales. Esto incluye no solo transferir habilidades
tradicionales de mentoria a un entorno online, sino también desarrollar nuevas
competencias adecuadas para entornos virtuales.

Tres pilares fundamentales sustentan la comunicacién efectiva en este contexto: la
escucha activa, la empatia y la adaptacion del estilo de comunicacién al entorno online.
Cada uno de estos elementos contribuye de manera unica a crear una relacion de
mentoria que sea tanto de apoyo como transformadora.
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ESCUCHA ACTIVA

o
HABILIDADES

DE ESCUCHA
ACTIVA

Aplazar el
fallo

Reflexionar

La escucha activa es fundamental en cualquier relacion de mentoria, pero se vuelve
especialmente critica en el ambito digital, donde la ausencia de sefiales fisicas puede
crear barreras para la comprensién. En un entorno virtual, los mentores deben demostrar
atencion intencionadamente, escuchando no solo las palabras pronunciadas, sino
también el subtexto emocional y las sefales contextuales. Este proceso implica
parafrasear, resumir y buscar aclaraciones, lo que ayuda a los mentorados a sentirse
escuchados y comprendidos. Por ejemplo, si un mentorado expresa ansiedad por el
rendimiento escolar, un mentor podria decir: "Parece que estas bajo mucha presion
ahora mismo. ;Puedes contarme mas sobre lo que esta ocurriendo?" Estas respuestas
confirman la experiencia del mentorado e invitan a un didlogo adicional.

Las limitaciones de la comunicacién no verbal en las interacciones online requieren
estrategias compensatorias creativas. En ausencia de expresiones faciales y lenguaje
corporal, los mentores pueden utilizar herramientas como videollamadas, emojis y
lenguaje sensible al tono para transmitir su atencién y preocupacion. Sin embargo, estas
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herramientas deben emplearse con prudencia para evitar interacciones superficiales. La
escucha activa en este contexto también implica estar plenamente presente: evitar
distracciones, multitarea o respuestas bruscas que puedan transmitir desinterés. El
silencio reflexivo, las respuestas oportunas y las afirmaciones verbales son esenciales
para mantener el compromiso y la relacion.

Ademas, los mentores deben practicar la paciencia y evitar el juicio durante las
interacciones digitales. Los jovenes pueden tener dificultades para articular sus
pensamientos con claridad o pueden expresar ideas que desafien el pensamiento
convencional. Un oyente activo resiste la tentacion de interrumpir o corregir y, en su
lugar, cultiva un espacio seguro donde los mentorados pueden reflexionar y crecer. Esto
es especialmente importante en la mentoria online, donde ya pueden existir
sentimientos de desconexion o incertidumbre. Un mentor que escuche con apertura y
curiosidad fomenta la autoexpresién y construye confianza con el tiempo.

La escucha activa también facilita la resoluciéon de problemas y el aprendizaje
colaborativo. Cuando los mentores prestan atencién a lo que los mentorados expresan
—ya sean preocupaciones sobre seguridad digital, dificultades académicas o desafios
sociales— estan mejor posicionados para ofrecer una orientacién significativa. La
retroalimentacion se vuelve personalizada, relevante y empoderadora, en lugar de
genérica o prescriptiva. Asi, la escucha activa transforma la mentoria digital de un
intercambio unilateral en una experiencia coconstructiva basada en el respeto mutuo.
La escucha activa en la mentoria digital no es una habilidad pasiva, sino un proceso
dindmico e intencionado. Comunica cuidado, fomenta la conexién y mejora la
efectividad de la relacién de mentoria. En una era digital caracterizada por una
comunicacioén rapida y atencién efimera, la practica de la escucha profunda sefala un
compromiso con el desarrollo integral del mentorado.

EMPATIA EN LA COMUNICACION CON LOS JOVENES

La empatia es otro elemento esencial de una mentoria digital eficaz, ya que permite a
los mentores construir conexiones significativas a pesar de la falta de proximidad fisica.
La empatia implica reconocer las realidades emocionales del mentorado, comprender
sus experiencias y responder de una manera que le valide y apoye. En el espacio digital,
donde los mensajes pueden malinterpretarse facilmente y las sutilezas emocionales se
pierden a menudo, la comunicacién empatica se convierte en un acto deliberado y
estratégico. En términos practicos, la empatia en la mentoria digital significa reconocer
los desafios que enfrentan los jovenes en su vida diaria, especialmente aquellos
moldeados por sus experiencias online. Por ejemplo, un mentorado que sufre
ciberacoso puede no expresar abiertamente su malestar. Un mentor que escucha
atentamente y responde con sensibilidad —diciendo, por ejemplo, "Eso debi6 de ser
realmente doloroso; estoy aqui para ti"— demuestra comprension y solidaridad. Estas

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES IJUVENILES 29



ed1i
for

juv_ 2024-1-ESO1-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1

afirmaciones fomentan la seguridad emocional y fomentan conversaciones mas
profundas sobre temas dificiles.

La empatia efectiva también requiere conciencia cultural y contextual. Los mentores
deben mantenerse atentos a los diversos origenes, identidades y valores de sus
mentorados, y comunicarse de manera que honre esas diferencias. Esto puede implicar
aprender sobre las subculturas digitales en las que participa el mentorado o ser sensible
a cuestiones de identidad y representacion en espacios online. Al mostrar interés en el
mundo del mentorado y afirmar sus experiencias, el mentor crea empatia y demuestra
un cuidado genuino.

Ademas, la comunicacion empatica esta estrechamente ligada a la inteligencia
emocional. Los mentores deben ser capaces de identificar y gestionar sus propias
emociones para responder adecuadamente a las de sus mentorados. Por ejemplo,
cuando se enfrenta a la frustracién o la ira de un aprendiz, este debe evitar reaccionar
de forma defensiva o despectiva. En su lugar, puede responder con una curiosidad
tranquila: "Veo que esto te ha molestado mucho—;puedes contarme mas?" Esta
respuesta valida la emocion del mentorado y también abre la puerta a la reflexion y al
crecimiento.

La empatia fortalece la relacion de mentoria digital al profundizar la confianza y
promover el bienestar emocional. Permite a los mentores trascender las limitaciones de
la comunicacion virtual y conectar con los mentorados a nivel humano. Cuando los
mentorados se sienten comprendidos y apoyados, es mas probable que participen
plenamente, exploren los desafios abiertamente y den pasos significativos hacia el
desarrollo personal y académico.

ADAPTACION DEL ESTILO DE COMUNICACION AL ENTORNO ONLINE

En el contexto de la mentoria digital, la capacidad de adaptar el estilo de comunicacion
es esencial para mantener el compromiso y la relevancia. Hoy en dia, los jévenes se
comunican a través de diversas plataformas—redes sociales, aplicaciones de
mensajeria, videollamadas—y cada plataforma tiene sus propias normas y expectativas.
Un mentor digital eficaz reconoce estas diferencias y modifica su enfoque para alinearse
con los modos de comunicacion preferidos y mas efectivos para el mentorado.

Por ejemplo, si un mentorado se siente mas comodo usando aplicaciones de mensajeria
instantanea que correo electrénico, un mentor podria aceptar usar ese medio para
reuniones informales, manteniendo limites en conversaciones mas formales o
sensibles. Ademas, los jovenes nativos digitales suelen preferir la brevedad y el
contenido visual. Los mentores que usan demasiado texto o lenguaje demasiado formal
pueden arriesgarse a perder el interés del mentorado. Al incorporar vifietas, notas de voz
o videos cortos, los mentores pueden presentar la informacion de forma atractiva y
-
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digerible. El tono también juega un papel crucial en la comunicacion digital. Sin las
sefales del lenguaje corporal y la inflexidn vocal, los mensajes escritos pueden
interpretarse facilmente como duros, indiferentes o sarcasticos. Por ello, los mentores
deben elaborar sus mensajes con cuidado, usando un lenguaje claro y positivo y, a veces,
emojis o puntuacion para aclarar el tono. Por ejemplo, un simple "iBuen trabajo en esa
tarea!" comunica animo y entusiasmo mucho mas eficazmente que un plano "Buen
trabajo."

Otra dimension de la comunicacion adaptativa es el tiempo y la frecuencia. La
comunicacién digital permite flexibilidad, pero también requiere sensibilidad ante la
disponibilidad y fatiga digital. Los jévenes pueden estar compaginando la escuela, las
responsabilidades familiares y el estrés emocional, y no siempre responden de
inmediato. Los mentores deben ser pacientes y constantes, estableciendo expectativas
claras para la comunicacion sin ser intrusivos. El respeto por el tiempo y la autonomia
del aprendiz refuerza el respeto mutuo y fomenta un compromiso sostenido.

En resumen, adaptar el estilo de comunicacién en el entorno digital demuestra
capacidad de respuesta, respeto y competencia cultural. Permite a los mentores
comunicarse de manera relevante, atractiva y apropiada al contexto de su aprendiz. Esta
flexibilidad no solo apoya el intercambio de informacion, sino que también refuerza el
compromiso del mentor de encontrarse con el mentorado donde se encuentre —
tecnoldgica, emocional y en el desarrollo.

La comunicacion efectiva en la mentoria digital depende de la capacidad del mentor
para escuchar activamente, demostrar empatia y adaptar su estilo de comunicacion al
entorno virtual. Cada uno de estos elementos trabaja en sinergia para crear una relacién
de mentoria que sea receptiva, respetuosa y empoderadora. En una era en la que la
interaccion digital moldea gran parte de la vida de los jovenes, el papel del mentor va
mas alla de la entrega de contenidos: se convierte en un modelo de comunicacién ética,
emocionalmente inteligente y adaptativa. A través de estas practicas, los mentores
pueden fomentar no solo el éxito académico, sino también la resiliencia emocional, la
responsabilidad digital y un sentido duradero de conexion.

ADAPTACION DE LOS METODOS A LAS NECESIDADES INDIVIDUALES

Un principio esencial de una mentoria eficaz —especialmente en contextos digitales—
es la capacidad de adaptar métodos para satisfacer las necesidades individuales de
cada aprendizado. Los jovenes varian mucho en cuanto a personalidades, estilos de
aprendizaje, antecedentes culturales, madurez emocional y alfabetizacion digital. Por
ello, un enfoque Unico para todos corre el riesgo de desconexion, malentendidos o
oportunidades de desarrollo perdidas. Personalizar las estrategias de mentoria permite
a los mentores apoyar a los mentorados de forma mas eficaz alineando la
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comunicacion, los objetivos e intervenciones con las caracteristicas Unicas de cada
individuo.

Una de las estrategias fundamentales para personalizar la mentoria es realizar una
evaluacioén inicial de las necesidades, objetivos y preferencias del aprendizado. Esto
puede adoptar la forma de entrevistas estructuradas de admision, encuestas,
cuestionarios digitales o conversaciones informales. A través de este proceso, el mentor
puede identificar los métodos de comunicaciéon preferidos del mentorado (por ejemplo,
mensajes de texto, videollamadas, mensajes asincronos), preferencias de aprendizaje
(por ejemplo, visuales, auditivas, experienciales) y factores psicosociales como la
motivacion, la autoestima o la ansiedad. Por ejemplo, si un aprendiz indica que sufre
ansiedad social, puede optar por iniciar interacciones a través de plataformas de chat
antes de introducir gradualmente llamadas de voz o video. Estas evaluaciones aseguran
que el plan de mentoria no solo sea relevante, sino que también esté alineado con la
comodidad y capacidad del mentorado.

Otra estrategia importante es la coconstruccion de objetivos y la planificacién flexible.
La personalizacion es mas eficaz cuando los mentorados participan activamente en la
definicién de sus propios objetivos a corto y largo plazo. Co-crear un plan de mentoria
no solo aumenta la responsabilidad y la motivacién, sino que también ofrece la
oportunidad de comprender los valores, intereses y ambiciones del mentorado. Por
ejemplo, un mentorado apasionado por el disefio digital puede estar mas comprometido
si los objetivos académicos o de desarrollo personal se enmarcan en proyectos que
incorporen herramientas digitales creativas. La flexibilidad en la planificacion permite a
los mentores ajustar el camino hacia esos objetivos basandose en retroalimentacion
continua, intereses cambiantes o desafios emergentes, haciendo que el proceso sea
dinamico en lugar de estatico.

Una tercera estrategia clave es diferenciar los enfoques de mentoria seguin las
necesidades de aprendizaje y desarrollo. Algunos mentorados pueden beneficiarse de
un apoyo estructurado y directivo con tareas y plazos claramente definidos, mientras
que otros pueden prosperar con un didlogo abierto y aprendizaje exploratorio. Los
mentores pueden incorporar recursos personalizados como pddcasts, videos, juegos o
articulos que se alineen con el estilo de aprendizaje del mentorado. Para los mentorados
con perfiles neurodiversos o dificultades de aprendizaje, la personalizacion puede incluir
descomponer las tareas en pasos manejables, usar recordatorios y revisiones, o ajustar
el ritmo de aprendizaje. De este modo, los mentores funcionan no solo como guias, sino
también como facilitadores adaptativos que se encuentran con los mentorados donde
estan y apoyan sus caminos individuales hacia el crecimiento.

La capacidad de respuesta cultural también es un componente fundamental de la
mentoria personalizada. Los mentores deben considerar cémo el trasfondo cultural, el
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contexto socioecondémico, la identidad de género y las experiencias vividas del
mentorado pueden influir en su visidon del mundo y necesidades. Una estrategia de
mentoria personalizada requiere sensibilidad a estas diferencias y disposicion a adaptar
las practicas en consecuencia. Por ejemplo, un mentor que trabaje con un joven
refugiado podria proporcionar apoyo socioemocional adicional, priorizar la construccion
de confianza y conectarlo con recursos locales antes de centrarse en la orientacion
académica o profesional. De manera similar, un mentor que apoya a un joven LGBTQ+
podria necesitar asegurarse de que la comunicacion sea inclusiva y afirmativa, creando
un espacio seguro para la exploracién y expresion de identidad.

La retroalimentacion continua y la adaptacién iterativa son esenciales para una
personalizacion efectiva. La mentoria no debe ser rigida ni prescriptiva, sino evolucionar
en respuesta al desarrollo, los intereses cambiantes y la retroalimentacion del
aprendizado. Las revisiones regulares y las sesiones de reflexion permiten al mentor
evaluar qué estd funcionando, qué necesita ajustes y como se siente respecto a su
progreso. Herramientas digitales como rastreadores de progreso, formularios de
feedback o documentos colaborativos pueden apoyar este proceso. La capacidad de
respuesta del mentor a la retroalimentacién no solo mejora la eficacia de la relacién de
mentoria, sino que también modela una mentalidad de crecimiento y demuestra que la
voz del mentorado es valorada y central para su propio desarrollo.

Otro componente clave de la mentoria individualizada es diferenciar los estilos de
comunicacién y aprendizaje. Un mentorado con dificultades de atencion puede
beneficiarse de sesiones mas cortas con objetivos claros, mientras que uno mas
introspectivo puede necesitar mas tiempo para reflexionar y responder. Por ejemplo, un
mentor que apoya a un joven neurodivergente podria dividir las tareas en pasos mas
pequefios y ofrecer seguimientos por texto para reducir la ansiedad y aumentar la
claridad. Reconocer y responder a estas preferencias es esencial para garantizar un
compromiso y crecimiento sostenidos.

Una mentoria eficaz, especialmente en contextos digitales o hibridos, requiere una
comprension profunda de los estilos individuales de comunicacién y aprendizaje de los
mentorados. Los jévenes no procesan ni interactuan con la informacion de manera
uniforme. Algunos pueden prosperar en la discusion verbal, mientras que otros prefieren
materiales visuales o actividades cinestésicas. Algunos mentorados pueden responder
mejor a ayudas visuales, infografias o explicaciones en video, mientras que otros pueden
preferir el didlogo verbal o herramientas digitales practicas. De manera similar, las
preferencias comunicativas varian ampliamente: un mentorado puede preferir mensajes
directos y concisos, mientras que otro puede necesitar intercambios mas contextuales
o emocionalmente matizados. Reconocer y acomodar estas preferencias mediante
estrategias diferenciadas mejora el compromiso del aprendizaje, promueve el

aprendizaje y fortalece la relacion mentor-mentee.
-
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Un enfoque para diferenciar estilos de aprendizaje es identificar si un aprendiz es
predominantemente visual, auditivo, basado en lectura/escritura o cinestésico (modelo
VARK). Por ejemplo, un aprendiz visual puede beneficiarse de infografias, diagramas o
técnicas de narracion visual. Un mentor puede presentar una actividad de exploracion
profesional creando un mapa mental digital o utilizando herramientas de narracién
basadas en diapositivas como Canva. En cambio, un aprendiz auditivo puede preferir
escuchar un pédcast sobre emprendimiento juvenil o participar en discusiones por voz
a través de plataformas como Zoom. Al adaptar el modo de entrega a las fortalezas
cognitivas del aprendiz, el mentor crea un entorno de aprendizaje mas accesible y
motivador.

En términos de comunicacion, la diferenciacion también implica adaptar el tono, el
medio y el ritmo. Algunos mentees responden bien a interacciones formales y
estructuradas—como llamadas semanales programadas con agendas claramente
definidas—mientras que otros pueden encontrar que las reuniones mas espontaneas e
informales mediante mensajeria instantdnea son mas efectivas. Por ejemplo, un
mentorado timido o introvertido puede preferir una comunicaciéon asincrona (por
ejemplo, notas de voz, consignas de diario) que les dé tiempo para procesar antes de
responder. Por otro lado, los mentorados extrovertidos pueden disfrutar de interacciones
dinamicas en tiempo real, incluyendo actividades colaborativas de pizarra digital o
sesiones de mentoria grupal. Los mentores que estan atentos a estas diferencias
pueden reducir la ansiedad y mejorar la confianza relacional.

La diferenciacion también puede aplicarse mediante el disefio de actividades y la fijacién
de objetivos. Un mentorado que disfruta de tareas practicas podria beneficiarse de un
proyecto de aprendizaje aplicado, como disefiar un presupuesto personal usando una
hoja de calculo o crear un breve video sobre un tema de interés. Mientras tanto, un
mentorado con fuertes preferencias reflexivas y linglisticas puede prosperar
escribiendo en un diario, escribiendo blogs o componiendo un portafolio de aprendizaje.
Por ejemplo, en un programa de mentoria centrado en la ciudadania digital, el mentor
puede ofrecer a un mentorado una actividad de reflexion basada en la escritura y a otro
una simulacién de rol o un cuestionario interactivo. Ambas actividades abordan el
mismo objetivo, pero mediante modalidades diferentes adaptadas al estilo del aprendiz.

Por ultimo, diferenciar los estilos de comunicacion y aprendizaje requiere una evaluacién
continua y capacidad de respuesta. Las preferencias pueden evolucionar con el tiempo,
y algunos mentorados pueden beneficiarse de experimentar con nuevos estilos para
ampliar sus competencias. Los mentores deben solicitar retroalimentacion
regularmente —ya sea mediante conversaciones informales o herramientas digitales de
reflexion— y ajustar sus enfoques en consecuencia. Este proceso iterativo indica que el
mentor es receptivo y respetuoso con la individualidad del mentorado. Ademas, ensefia
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a los mentorados habilidades metacognitivas animandoles a comprender y articular
cémo aprenden mejor, una capacidad vital para el aprendizaje a lo largo de la vida.

La personalizacion también implica sensibilidad cultural y contextual. Los mentores
deben ser conscientes y responder a los valores -culturales, las realidades
socioecondémicas y las experiencias vividas de sus mentorados. Un joven de un entorno
marginado puede necesitar apoyo emocional adicional o defensa, mientras que un
aprendiz que sufre pobreza digital puede requerir soluciones de bajo ancho de banda o
horarios flexibles. Adaptar los enfoques de mentoria para reflejar estas realidades
muestra respeto y genera confianza. Por ejemplo, un mentor que trabaja con un
estudiante de primera generacion puede dedicar mas tiempo a explicar sistemas y
expectativas académicas que quiza no sean familiares para la familia del mentorado.

Adaptar los métodos de mentoria requiere flexibilidad y capacidad de respuesta
continuas. A medida que el mentorado crece y sus necesidades evolucionan, el enfoque
de mentoria debe cambiar en consecuencia. Las revisiones regulares y las
conversaciones reflexivas pueden ayudar a los mentores a valorar qué funciona y qué
necesita ajuste. Este proceso iterativo promueve una mentalidad de crecimiento y
asegura que la relaciéon de mentoria siga siendo relevante e impactante. En contextos
digitales, esto puede significar pasar de revisiones semanales por mensaje a trabajo
colaborativo en proyectos, o de sesiones guiadas a discusiones dirigidas por el aprendiz
a medida que gana confianza.

En la practica contemporanea del mentoria, especialmente en contextos juveniles y
digitales, tener en cuenta los factores individuales es un principio fundamental para
garantizar la relevancia, la inclusion y la eficacia. Estos factores individuales —como la
edad, el desarrollo cognitivo, el trasfondo sociocultural, el estado emocional, el estilo de
aprendizaje, la identidad de género y las experiencias vitales— moldean profundamente
cémo los jovenes se relacionan con los mentores y procesan la informacion. Ignorar
estas dimensiones puede resultar en desconexion o malentendidos, mientras que
reconocerlas e integrarlas puede fomentar la confianza, aumentar la motivacion y
optimizar el crecimiento personal y académico.

La edad y la etapa de desarrollo son algunos de los primeros factores individuales que
los mentores deben considerar. Un aprendiz de 13 afios probablemente se encuentre en
una etapa diferente de formacidén de identidad y desarrollo cognitivo en comparacion
con un joven de 17 afios. Para los adolescentes mas jovenes, los mentores pueden
necesitar simplificar conceptos abstractos y utilizar tareas mas estructuradas, como
establecer objetivos a corto plazo con rastreadores visuales o juegos interactivos. En
cambio, los adolescentes mayores podrian beneficiarse de mas autonomia y discusién
abstracta, como debates sobre aspiraciones futuras o escenarios de toma de decisiones
éticas. Adaptar la comunicacion y la complejidad de las tareas a la preparacion para el
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desarrollo garantiza que la mentoria siga siendo adecuada para la edad vy
cognitivamente atractiva.

Los antecedentes culturales y socioeconémicos influyen significativamente en cémo los
aprendices perciben la autoridad, expresan emociones y abordan el aprendizaje. Los
mentores deben desarrollar competencia cultural, mostrando respeto y sensibilidad
hacia el uso del lenguaje, tradiciones y valores que puedan diferir de los suyos. Por
ejemplo, un mentor que trabaja con un aprendiz de origen migrante puede necesitar
reconocer las barreras linglisticas y proporcionar recursos bilinglies o utilizar mas
sefales visuales en la comunicacion. Ademas, un mentorado de un hogar con bajos
ingresos puede tener acceso limitado a herramientas digitales, lo que requiere que
adapte las sesiones para acceso presencial o priorice la accesibilidad sobre la
interactividad. Estos ajustes fomentan la equidad y previenen la exclusién mutua.

Otro factor critico es el estado emocional y psicoldgico del aprendiz. Los jovenes que
sufren ansiedad, depresion, trauma o baja autoestima pueden mostrar resistencia,
pasividad o un compromiso inconsistente. Los mentores deben estar atentos a sefiales
sutiles —retiro de la comunicacién, cambios repentinos en el comportamiento o
respuestas vagas— y responder con empatia en lugar de disciplina. Por ejemplo, si un
aprendiz cancela frecuentemente las sesiones online, el mentor podria sugerir un
seguimiento mas ligero mediante mensaje de texto o una actividad de diario no verbal.
Estar informado sobre el trauma y ser emocionalmente receptivo permite al mentor
mantener la conexion sin presionar al mentorado mas alla de su capacidad actual.

Las preferencias de aprendizaje y las diferencias cognitivas, como la dislexia, el TDAH o
los rasgos del espectro autista, también requieren enfoques personalizados. Un
mentorado con TDAH puede tener dificultades con conversaciones prolongadas o
instrucciones abstractas; por lo tanto, un mentor podria utilizar actividades mas cortas,
centradas en tareas, con pausas integradas y temporizadores visuales. Mientras tanto,
un mentorado con dislexia podria beneficiarse de grabaciones de audio, herramientas
de voz a texto o organizadores graficos visuales en lugar de tareas con mucho texto. Al
abrazar la neurodiversidad, los mentores no solo fomentan la inclusién, sino que
también modelan habilidades adaptativas de resolucion de problemas y autodefensa
para el aprendiz.

La identidad de género y la orientacién sexual representan otro conjunto de factores
individuales que requieren una consideracion reflexiva. Los mentores deben crear un
entorno inclusivo y afirmativo utilizando pronombres correctos, evitando suposiciones y
abordando los sesgos de forma proactiva. Por ejemplo, un mentor que trabaja con un
aprendiz no binario puede apoyar la exploracion de la identidad mediante la escritura
reflexiva o conectarlo con recursos LGBTQ+. En los casos en que un mentorado ha
experimentado discriminacion o exclusion, el papel del mentor se convierte en uno de
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validacion y empoderamiento. Demostrar alianza contribuye a la seguridad psicolégica
y profundiza el vinculo de mentoria.

En algunos casos, las experiencias previas con adultos o figuras de autoridad influyen
en como los mentorados abordan las relaciones de mentoria. Un joven que ha sufrido
negligencia, institucionalizaciéon o educacién punitiva puede dudar en confiar o en
involucrarse. Aqui, la coherencia, la paciencia y la transparencia son vitales. El mentor
debe ser claro con los limites, cumplir sus promesas y proporcionar garantias repetidas.
Por ejemplo, simplemente llegar puntual a cada reunioén y recordar pequefios detalles
personales puede indicar al mentorado que es visto y valorado. Estas pequefias
acciones construyen gradualmente la confianza relacional esencial para una mentoria
eficaz.

En dltima instancia, tener en cuenta factores individuales no es una lista de
comprobacion, sino una mentalidad basada en la empatia, la adaptabilidad y el respeto.
Implica una reflexiéon continua, flexibilidad y colaboracién entre mentor y aprendiz. Al
centrar las realidades unicas de cada joven, los mentores crean espacios inclusivos
donde el crecimiento no solo es posible sino inevitable. El éxito de la mentoria,
especialmente en entornos diversos o digitales, depende menos de contenido
estandarizado y mas de una conexién personalizada —una conexién que honre quién es
el mentorado y apoye a quien aspira a ser.

CREAR UN ENTORNO DE APRENDIZAJE SEGURO Y POSITIVO

En el contexto del desarrollo juvenil y la mentoria digital, crear un entorno de aprendizaje
seguro y positivo es una responsabilidad fundamental. Dicho entorno no es meramente
fisico o digital: abarca dimensiones emocionales, psicologicas y relacionales que
apoyan el crecimiento integral de los jévenes. Los trabajadores juveniles y mentores
digitales deben fomentar intencionadamente espacios inclusivos, respetuosos y
emocionalmente nutritivos.

Las estrategias clave incluyen establecer limites claros, promover el respeto mutuo y
ofrecer apoyo emocional constante. Estas practicas son especialmente vitales en
espacios digitales, donde la ausencia de interaccion cara a cara puede ocultar dinamicas
de poder, sefiales emocionales o comportamientos inseguros.

ESTABLECER LIMITES CLAROS

Establecer limites claros y consistentes es la piedra angular de una relacion de mentoria
segura. Los limites definen la estructura dentro de la cual el mentor y el aprendiz pueden
relacionarse de forma productiva y ética. Esto incluye definir roles, establecer
expectativas de comunicacién y gestionar el tiempo de forma eficaz. En la mentoria
digital, los limites también se refieren al uso de la plataforma (por ejemplo, mantener la
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comunicacién dentro de las aplicaciones profesionales), la frecuencia y el momento de
los mensajes, y los temas apropiados de discusién. Por ejemplo, un mentor que trabaja
con un joven de 15 afos en preparacién profesional podria acordar conectarse solo
durante las videollamadas semanales programadas y evitar mensajes nocturnos,
incluso en plataformas informales como WhatsApp. Establecer estos limites no solo
protege a ambas partes, sino que también modela practicas relacionales saludables que
los jovenes pueden aplicar en otros aspectos de sus vidas.

Ademas, los limites claros ayudan a reducir la ambigiiedad y evitan que la relacion
mentor-aprendiz se vuelva emocionalmente sobredependiente o éticamente
comprometida. La mentoria digital, con su disponibilidad constante, puede, sin querer,
difuminar las lineas entre el espacio profesional y lo personal. Por ello, los mentores
deben comunicarse y documentar las directrices desde el principio de la relacién,
posiblemente mediante un codigo de conducta digital o un acuerdo de mentoria. Este
contrato puede establecer términos de confidencialidad, protocolos de resoluciéon de
conflictos y procedimientos para reportar conductas inapropiadas. A través de la
transparencia y la coherencia, los mentores contribuyen a un entorno estructurado y
predecible en el que los jévenes se sientan seguros y respetados.

PROMOCION DEL RESPETO MUTUO

El respeto mutuo es fundamental para la mentoria centrada en los jovenes. A diferencia
de los modelos tradicionales de relaciones entre adultos y jévenes, la mentoria efectiva
enfatiza laasociacién por encima de la jerarquia. En un entorno de mentoria respetuoso,
el mentor reconoce la voz, autonomia y experiencia vivida del mentorado. Esto implica
escuchar activamente, validar las ideas del mentorado y evitar actitudes paternalistas o
juzgadoras. Por ejemplo, un mentor que trabaja con un mentorado neurodiverso puede
adaptar sus expectativas o estilo de comunicacion en lugar de insistir en la conformidad
con las normas tradicionales. El respeto también se extiende a la sensibilidad cultural:
los mentores deben demostrar apertura a diferencias lingtisticas, religiosas y sociales,
especialmente cuando trabajan en entornos multiculturales.

En la mentoria digital, el respeto debe transmitirse explicitamente a través de practicas
de comunicacién. Esto incluye el tono, el momento y el uso de un lenguaje inclusivo. Por
ejemplo, usar el nombre y los pronombres elegidos por un mentorado, ser puntual en las
reuniones online y darle espacio para expresar su desacuerdo sin miedo a ser rechazado
refuerza el respeto mutuo. Animar a los mentorados a co-crear agendas para las
sesiones de mentoria 0 a elegir temas de discusion también comunica que sus
perspectivas importan. En ultima instancia, el respeto mutuo genera confianza, algo
esencial para que cualquier mentoria significativa prospere.

PROPORCIONAR APOYO EMOCIONAL
.|
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El apoyo emocional es otro componente esencial de un entorno de aprendizaje seguroy
positivo. La adolescencia es un periodo de intenso desarrollo emocional, social e
identitario, a menudo marcado por la incertidumbre y la vulnerabilidad. Muchos jévenes
se enfrentan a desafios como presion académica, inestabilidad familiar, discriminacion
o problemas de salud mental. Un mentor que proporcione apoyo emocional constante
puede servir como una fuerza estabilizadora y una fuente de animo. Este apoyo puede
incluir escucha empatica, afirmacion de las fortalezas del aprendiz y ayuda a desarrollar
estrategias de regulacion emocional. Por ejemplo, si un mentorado expresa ansiedad
por los examenes o el aislamiento social, el mentor puede validar sus sentimientos y
ofrecer técnicas como mindfulness o herramientas de gestion del tiempo.

Los entornos digitales presentan tanto oportunidades como riesgos para el apoyo
emocional. Por un lado, algunos mentorados pueden encontrar mas facil expresar sus
sentimientos por escrito o0 mediante mensajes privados, especialmente si luchan con la
vulnerabilidad cara a cara. Por otro lado, la comunicacion digital carece de tono y
lenguaje corporal, lo que aumenta el riesgo de malentendidos. Por ello, los mentores
deben ser especialmente atentos y deliberados en sus interacciones online. Usar los
emojis de forma adecuada, hacer preguntas abiertas (";Cémo lo estds afrontando esta
semana?") o enviar mensajes de voz para transmitir calidez son estrategias sencillas
que pueden humanizar la mentoria digital y crear un ambiente emocionalmente
receptivo.

EL PAPEL DEL MENTOR COMO MODELO A SEGUIR

Mas allad del apoyo, el mentor también actia como modelo a seguir, ejemplificando
comportamientos que contribuyen a un espacio respetuoso y emocionalmente seguro.
Esto incluye admitir errores, practicar la paciencia y demostrar habilidades para resolver
conflictos. Por ejemplo, si ocurre un error de agenda, el mentor debe disculparse
sinceramente y reprogramar, modelando la responsabilidad. Estas pequefias acciones
ensefian a los mentorados que los errores forman parte del crecimiento y que la
seguridad emocional incluye la capacidad de manejar errores sin miedo a juicios
severos. En el contexto digital, los mentores también deben modelar el uso responsable
de la tecnologia: evitar la multitarea durante las llamadas, mantener protocolos de
privacidad y fomentar el bienestar digital (por ejemplo, equilibrio en el tiempo de
pantalla, comportamiento respetuoso en linea).

En resumen, crear un entorno de aprendizaje seguro y positivo como trabajador juvenil y
mentor digital implica practicas deliberadas, empaticas y coherentes. Al establecer
limites claros, promover el respeto mutuo y ofrecer apoyo emocional, los mentores
cultivan un ambiente en el que los jovenes se sientan valorados, protegidos y
empoderados para crecer. Este entorno no surge por casualidad: es el resultado de un
disefio intencionado y una practica reflexiva. A medida que la mentoria digital se vuelve
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cada vez mas comun, la responsabilidad de defender estos principios se vuelve mas
urgente. Los mentores que centran la seguridad y la positividad en su enfoque no solo
apoyan el desarrollo académico y personal, sino que también ayudan a formar adultos
futuros resilientes, autoconscientes y socialmente responsables.

CHATBOTS DE IA COMO MENTORES VIRTUALES

Los chatbots de IA como ChatGPT o Google Gemini se utilizan cada vez mas como
herramientas de apoyo digital para jovenes. Pueden proporcionar orientacion
instantanea y respuestas a preguntas en cualquier momento, actuando como "mentores
virtuales" cuando no hay mentores humanos. Esta accesibilidad los hace especialmente
utiles para jovenes que puedan necesitar asesoramiento fuera del horario habitual de
mentoria o que quieran explorar temas de forma independiente.

BENEFICIOS PARA LA JUVENTUD

Para los mentorados, los chatbots de IA ofrecen respuestas inmediatas, reduciendo la
frustracion y promoviendo el aprendizaje autodirigido. Los jévenes pueden hacer
preguntas sobre una amplia variedad de temas, como habilidades digitales, técnicas de
estudio, exploracion profesional o apoyo socioemocional. Los chatbots proporcionan un
entorno seguro y sin juicios donde los jovenes pueden experimentar con ideas y ganar
confilanza en sus habilidades para tomar decisiones.

PAPEL DE LOS TRABAJADORES JUVENILES

Los trabajadores juveniles pueden guiar a los aprendices en el uso responsable de
chatbots de IA. Esto incluye ensefiarles a formular preguntas claras, interpretar
criticamente las respuestas de la IA y verificar la informacién. Los mentores también
pueden fomentar la reflexion sobre las interacciones con chatbots, ayudando a los
jovenes a entender cuando la guia humana es necesaria para cuestiones complejas o
sensibles.

CONSIDERACIONES ETICAS

Aunque los chatbots de IA son herramientas poderosas, el uso ético es esencial. Los
trabajadores juveniles deben asegurarse de que los chatbots no sustituyan la interaccion
humana por una orientacion emocional o personal. Se debe enfatizar la privacidad de
los datos, el consentimiento informado y el uso seguro de las plataformas digitales, para
que los mentorados comprendan como se gestionan sus datos y como proteger su
identidad digital.

INTEGRACION EN LA PRACTICA DE MENTORIA

Cuando se utilizan de forma responsable, los chatbots de IA complementan la mentoria
tradicional proporcionando apoyo continuo, reforzando el aprendizaje entre sesiones y
- - - - - - - -~ - - "~ -~ - - -
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fomentando la curiosidad. Ayudan a los jovenes a practicar la resolucion de problemas,
la alfabetizacion digital y la autoconfianza, mientras que los mentores siguen siendo
centrales para el apoyo relacional, la orientacion matizada y la supervision ética.

PUNTOS CLAVE PAPEL DEL MENTOR  EJEMPLOS DE USO

Un joven pide

Disponible 24/7 para Introducir el chatbot

consejos para
Accesibilidad orientacion como herramienta crear un portafolio
instantanea complementaria digital a altas horas
de la noche
Lluvia de ideas
Apoyo al Fomenta la

o Ensefia a hacer
aprendizaje

_ _ para una campafa
independenciay la

preguntas con claridad
autodirigido

. » de concienciacién
experimentacion

en redes sociales

_ Comprobar los
Los usuarios deben

) datos
evaluar los consejos

Guia a los mentorados

Evaluacion critica

proporcionados
de los chatbots para

por IA antes de

para verificar la
comprobar su

informacion
o entregar una tarea
precisién
escolar
Evita compartir
Enfatiza el

datos personales;
Protege la privacidad y

. consentimiento, la
Uso ético y seguro

habla sobre los
evita la dependencia

seguridad de los datos

_ limites del
excesiva

y los limites asesoramiento

sobre |IA

El chatbot sugiere

Mejora el aprendizaje, Mantener la guia
Complemento ala

estrategias de

no reemplaza las

i humana para asuntos
Mentoria Humana

estudio; el mentor

relaciones complejos o delicados ofrece apoyo

emocional
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1.3. KEY HABILIDADES PARA MENTORIZAR

Una mentoria eficaz, especialmente en el contexto del desarrollo juvenil y la
participacion digital, requiere un conjunto diverso de habilidades interpersonales,
cognitivas y organizativas. Estas habilidades no solo permiten al mentor construir
relaciones significativas y de apoyo, sino que también mejoran el crecimiento, la
autonomia y la resiliencia del mentorado. Aunque el proceso de mentoria puede variar
segun el contexto, el grupo de edad y los objetivos, ciertas competencias clave emergen
constantemente como esenciales. Entre ellas se encuentran la escucha activa, la
empatia, la adaptabilidad, la comunicacion, el establecimiento de objetivos y la practica
reflexiva.

La escucha activa y la empatia forman la base interpersonal de un mentorado exitoso.
La escucha activa implica atender plenamente la comunicacién verbal y no verbal del
aprendiz sin interrupciones ni juicios. Esto fomenta la confianza y crea un espacio en el
que los aprendices se sienten escuchados y valorados. La empatia—la capacidad de
entender y compartir la experiencia emocional de otro—fortalece ain mas este vinculo.
En la practica, un mentor que escucha pacientemente las preocupaciones del aprendiz
sobre el estrés escolar y responde con preocupacién genuina en lugar de soluciones
inmediatas demuestra tanto atencién como expiacién emocional. Estas habilidades son
especialmente importantes al mentorizar digitalmente, donde las sefiales no verbales
pueden ser limitadas y el riesgo de malentendidos es mayor.

La adaptabilidad y la comunicacién también son fundamentales, especialmente en
entornos de mentoria dindmicos o mediados por tecnologia. Los mentores deben ser
flexibles en sus métodos, capaces de adaptarse a las necesidades cambiantes del
mentorado, al estilo de aprendizaje preferido o al nivel de alfabetizacion digital. Esto
puede implicar cambiar entre modos de comunicacion sincronos y asincronicos,
reformular ideas complejas o modificar un plan de mentoria en respuesta a la
retroalimentacién. Unas sélidas habilidades de comunicacién —tanto verbales como
escritas— permiten a los mentores transmitir orientacién de forma clara, proporcionar
retroalimentacion constructiva y mantener el compromiso incluso cuando mentorizan a
distancia. Ademas, la sensibilidad cultural y linglistica mejora la inclusién,
especialmente al trabajar con poblaciones jévenes diversas.

La definiciéon de objetivos y la practica reflexiva son vitales para garantizar que las
relaciones de mentoria sigan siendo intencionadas y de desarrollo. Los mentores
eficaces ayudan a los mentorados a identificar objetivos realistas y relevantes y a
guiarlos para dividirlos en pasos manejables. Esta habilidad no solo fomenta la
motivacion, sino que también ensefia a los mentorados estrategias criticas de
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planificacion y auto-supervision. La practica reflexiva, por otro lado, permite a los
mentores evaluar su propio rendimiento, reconocer sesgos inconscientes y realizar
mejoras basadas en la evidencia. En conjunto, estas habilidades crean una relacién de
mentoria estructurada pero receptiva, enfocada pero empatica—un equilibrio que esta
en el corazon de una mentoria significativa y sostenible.

HABILIDADES DE COMUNICACION EMPATICA

La comunicacién empatica es una piedra angular de una mentoria eficaz, especialmente
al trabajar con jovenes tanto en contextos presenciales como digitales. Implica no solo
escuchar y responder con sensibilidad, sino también esforzarse por comprender
genuinamente las experiencias emocionales y perspectivas del aprendiz. La empatia en
la comunicacion mejora la confianza, reduce la distancia relacional y crea un espacio
psicolégicamente seguro donde los jovenes se sienten reconocidos y apoyados. Como
resultado, los mentores que desarrollan una comunicacion empatica estan mejor
preparados para responder a diversas necesidades emocionales y desafios relacionales
de manera inclusiva y centrada en el ser humano.

Un componente clave de la comunicacién empatica es la capacidad de comprender y
considerar diferentes perspectivas. Los jovenes provienen de diversos contextos
socioculturales, emocionales y de desarrollo, y sus visiones del mundo estan moldeadas
por la experiencia personal, la identidad y el entorno. Los mentores eficaces buscan
activamente comprender el punto de vista del mentorado —incluso cuando difiere del
suyo— suspendiendo el juicio y haciendo preguntas abiertas. Por ejemplo, si un aprendiz
expresa desconexién con la escuela, el mentor podria explorar razones subyacentes
como el acoso escolar, las diferencias de aprendizaje o la desconexion cultural en lugar
de hacer suposiciones sobre la motivacién. Este enfoque promueve una comprensién
mas profunda de la experiencia vivida del aprendiz y fomenta una dindmica de mentoria
mas receptiva.

Igualmente importante es la habilidad de validar emociones, que implica reconocer y
afirmar lo que siente el mentorado sin minimizar ni descartar su experiencia. Los
mentores emocionalmente sintonizados utilizan un lenguaje que muestra aceptacion,
como "Parece que eso fue realmente dificil para ti" o "Entiendo por qué te sentirias asi."
En espacios digitales donde la sutileza emocional puede ser mas dificil de detectar, los
mentores también pueden basarse en el tono en los mensajes de voz, el uso cuidadoso
de emojis o0 expresar empatia explicitamente por escrito. Validar emociones ayuda a los
mentorados a sentirse vistos y escuchados, lo que no solo mejora la seguridad
emocional, sino que también fomenta la comunicacién abierta y la regulacién
emocional.
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Desarrollar habilidades de comunicacién empatica requiere una autorreflexién continua
y una practica intencionada. Los mentores deben cultivar la autoconciencia sobre sus
propios sesgos, suposiciones y desencadenantes emocionales para poder responder
con empatia genuina. Los ejercicios de juego de roles, el journaling reflexivo y las
sesiones de retroalimentacion con compaferos o supervisores pueden fortalecer la
capacidad del mentor para involucrarse de forma empatica. En los programas de
mentoria, especialmente en aquellos que son facilitados digitalmente, la formacién en
comunicacion empatica debe ser priorizada como una competencia fundamental. En
ultima instancia, la empatia no es solo una técnica, sino una postura relacional que
sustenta una mentoria significativa, inclusiva y transformadora.

PENSAMIENTO CRITICO Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Mejora tus
habilidades de
bldsqueda

Potenciala

habiidadde /) ¢ POR QUE ES | \ JFulirétu
prolemas’ /| [\ [PORTANTE

EL
PENSAMIENTO
CRITICO?

Ayudaa
mejorar la Estimula la
tomade curiosidad
decisiones

El pensamiento critico y la resolucion de problemas constituyen un conjunto de
habilidades complementarias que permite a los jovenes navegar la complejidad y la
ambigliedad con confianza. Dentro de una relacion de mentoria, cambian el enfoque de
simplemente recibir consejos a interrogar activamente situaciones, sopesar evidencias
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y construir juicios razonados. Los mentores que desarrollan estas habilidades ayudan a
los mentorados a ir mas alla de las respuestas impulsivas o habituales hacia una toma
de decisiones deliberada y reflexiva. Por ejemplo, en lugar de decirle a un mentorado
como manejar un conflicto entre proyectos grupales, un mentor eficaz podria primero
invitar al mentorado a mapear a todos los interesados, identificar intereses divergentes
y articular las suposiciones subyacentes que impulsan cada posicion.

Para fomentar el analisis sistematico de situaciones, los mentores pueden emplear
preguntas socraticas, discusiones basadas en escenarios y ejercicios de recopilacion
de evidencias. Una estrategia comun es el ciclo reflexivo ";Qué / Y qué / Ahora qué?" :

] ¢Y QUE? — ]
¢QUE? — Describe Interpreta el ¢Y AHORA QUE? —
los hechos de significado y las Decide qué
forma objetiva. posibles medidas tomar.
consecuencias.

Utilizando este andamiaje, un aprendiz que esté ansioso por elegir vias postsecundarias
puede primero listar datos concretos (notas, intereses, limitaciones financieras), luego
analizar como cada factor influye en las opciones y, finalmente, esbozar pasos practicos
como entrevistas informativas o busquedas de becas. Las herramientas digitales —
pizarras compartidas, aplicaciones de mapas mentales o documentos colaborativos—
hacen que estos procesos analiticos sean visibles y facilmente revisables en tiempo
real.

Desarrollar soluciones creativas requiere que los mentores legitimen el pensamiento
divergente y la asunciéon controlada de riesgos. Técnicas como los sprints de
pensamiento de diseno, la lluvia de ideas de la "peor idea" o los debates sobre la
inversidén de roles sefialan que se valora la originalidad y la experimentacion. Por
ejemplo, cuando un mentorado tiene dificultades para involucrar a sus companieros en
un grupo de estudio online, el mentor puede guiarle a través de una secuencia de
pensamiento de disefio: empatizar con las necesidades de los participantes, definir el
desafio de implicacién, idear mdltiples formatos de plataforma (cuestionarios
gamificados, rotaciones de ensefianza entre iguales), prototipar uno en un entorno de
bajo riesgo y probar su impacto. Este marco iterativo no solo produce resultados
innovadores, sino que también fomenta una mentalidad de mejora continua.

Los mentores refuerzan las disposiciones de pensamiento critico—curiosidad, humildad
intelectual y tolerancia a la complejidad—modelandolas explicitamente. Verbalizan su
propio razonamiento, reconocen la incertidumbre y citan fuentes creibles. Cuando se
llevan a cabo en espacios digitales, los mentores pueden compartir articulos anotados,

visualizaciones de datos o arboles de decisién que hacen transparentes las vias de
-
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razonamiento. Con el tiempo, los mentorados interiorizan estos habitos, aplicandolos de
forma autonoma a dilemas académicos, sociales y éticos. Asi, al integrar el rigor
analitico con la exploracién creativa, los mentores preparan a los jovenes para que se
conviertan en solucionadores de problemas adaptables en un mundo cada vez mas
volatil y rico en informacién.

ADAPTABILIDAD A NUEVAS TECNOLOGIAS

En el contexto del mentorado juvenil digital, la adaptabilidad a las nuevas tecnologias ya
no es opcional: es esencial. A medida que las plataformas digitales contindan
evolucionando rapidamente, los mentores deben demostrar disposiciéon a aprender
continuamente e integrar herramientas emergentes en su practica. Esta adaptabilidad
es vital no solo para mantener la relevancia y la eficiencia de la comunicacion, sino
también para modelar los comportamientos de aprendizaje a lo largo de la vida en los
jovenes. La capacidad de un mentor para abrazar el cambio tecnolégico refleja su
compromiso con el crecimiento, la innovacién y la capacidad de respuesta en una
sociedad cada vez mas digital.

Una de las dimensiones fundamentales de la adaptabilidad es la disposicion a participar
en el aprendizaje continuo. Los mentores eficaces permanecen abiertos a adquirir
nuevas competencias digitales, ya sea mediante formacion formal, colaboracién entre
iguales o exploracion autodirigida. Por ejemplo, un mentor que no esté familiarizado con
plataformas de aprendizaje colaborativo como Miro o Padlet puede realizar un breve
tutorial o buscar orientacién de otros educadores para mejorar la interactividad en las
sesiones. Al demostrar humildad y curiosidad ante herramientas desconocidas, los
mentores no solo mejoran su propia practica, sino que también envian un mensaje
poderoso a los mentorados: que el aprendizaje es un proceso continuo que se aplica a
todas las edades y etapas de la vida.

Ademas, la adaptabilidad implica la exploracion activa y la seleccion critica de
herramientas que se alineen con los objetivos de mentoria y las necesidades
individuales de los mentorados. En lugar de adoptar la tecnologia por si misma, los
mentores cualificados evaldan las ventajas y limitaciones de las plataformas en funcion
de la accesibilidad, facilidad de uso, seguridad de datos y potencial de compromiso. Por
ejemplo, un mentor que apoya a un aprendiz con discapacidad visual podria optar por
herramientas compatibles con lector de pantalla o aplicaciones basadas en voz,
mientras que otro podria experimentar con aplicaciones gamificadas para motivar a los
estudiantes desconectados. Este uso intencionado y reflexivo de la tecnologia mejora la
personalizacién del mentoring y garantiza la inclusion a través de las brechas digitales.
Los mentores tecnoldgicamente adaptables fomentan la resiliencia y la fluidez digital en
los jovenes a los que apoyan.
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Como ciudadanos digitales, los mentorados deben aprender a navegar por plataformas
cambiantes, evaluar la credibilidad en lineay participar éticamente en entornos virtuales.
Cuando los mentores se adaptan a nuevas herramientas—ya sea pasando de Zoom a
Google Meet, experimentando con asistentes de redacciéon con IA o integrando
aplicaciones de proyectos colaborativos—modelan la flexibilidad, la alfabetizacién
digital y la resolucion de problemas que los mentorados necesitaran en su vida
académica, personal y profesional. Por tanto, la adaptabilidad a las nuevas tecnologias
no es solo una habilidad técnica, sino un imperativo pedagogico y relacional en el
mentorado del siglo XXI.

CONOCIMIENTOS BASICOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La Inteligencia Artificial (IA) estd cada vez mas integrada en las plataformas,
herramientas y sistemas que mentores y mentorados utilizan a diario. Desde chatbots
que responden preguntas 24/7 hasta motores de recomendacion que sugieren recursos
de aprendizaje, la IA puede ampliar el alcance de un mentor, personalizar el apoyo y
revelar patrones ocultos.

Sin embargo, una mentoria eficaz con IA requiere mas que conocimiento técnico. Los
mentores deben entender coémo funciona la IA, dénde ayuda, dénde falla y como usarla
de forma ética y critica.

ALFABETIZACION BASICA EN IA PARA MENTORES
Los mentores no necesitan ser programadores, pero si deben entender las ideas clave:

Conceptos clave:
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Aprendizaje automatico: los sistemas aprenden patrones a partir de
los datos, en lugar de reglas explicitas.

IA generativa: herramientas que crean texto, imégenes o
resimenes (por ejemplo, ChatGPT, Copilot).

Sistemas de recomendacion: sugieren recursos o coincidencias
en funcién del comportamiento del usuario.

Procesamiento del lenguaje natural (PLN): sistemas que
comprenden o generan lenguaje.

Sesgo algoritmico: cuando los resultados favorecen o perjudican de
forma injusta a determinados grupos.
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Por qué esto es importante en la mentoria:

SIN CONOCIMIENTOS BASICOS, LOS

INFLUENCIAS DE LA IA: MENTORES PUEDEN:

[ Emparejando mentoresy
mentorados.

1 Sugiriendo rutas de formacion. @ La confianza produce a ciegas.

- - &1 Ignorar el sesgo.
@1 Seleccidn de solicitudes.

&1 Hacer un mal uso de datos

d Responder preguntas sobre el sensibles.

aprendizaje.

&1 Seguimiento del progreso.

LAS HABILIDADES PRACTICAS DE IA QUE LOS MENTORES DEBEN DESARROLLAR

Usar IA como asistente de soporte (no como sustituto)

IA PUEDE: PERO LOS MENTORES DEBEN:

[d1 Redactar los planes de la sesion. [ Revisa los resultados de forma

[@1 Resume las reuniones. critica.

[d1 Sugiero preguntas reflexivas. ® Afiade contexto personal.

f1 Genera recursos de aprendizaje. @ Protege la confidencialidad.

EJERCICIO PRACTICO 1: 1A COMO ASISTENTE DE PLANIFICACION
Objetivo: Aprender como la IA puede ahorrar tiempo de preparacion.

Pasos:
1
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&1 Usa una herramienta de IA generativa (ChatGPT, Copilot, Claude).

&1 Prompt: "Crea un plan de sesiones de mentoria de 45 minutos para un mentorado
que tiene dificultades con la gestion del tiempo.”

&1 Revisary adaptar:
& ;Qué es util?
&1 ;Qué es lo que te parece genérico?
&1 ;Qué necesita personalizacion?
Reflexion:
& ;La lA redujo el tiempo de planificacion?

& ;Qué vision humana adn era necesaria?

Despliegue de chatbots para soporte inicial

LOS CHATBOTS PUEDEN:

&1 Responde a preguntas

frecuentes.
& Proporciona orientacion para la
incorporacion. & No deberian sustituir las
conversaciones emocionales o
&1 Ofrece soporte de primera linea complejas de mentoria.
24/7.

& Dirige a los mentorados hacia los
recursos.

Ejemplos: bots de preguntas frecuentes en plataformas de aprendizaje, bots de
asesoramiento universitario, asistentes de ayuda automatizados de Slack/Teams y
asistentes de base de conocimiento impulsados por GPT.
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EJERCICIO PRACTICO 2: CREA UN BOT SENCILLO DE PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE
MENTORIA

Herramientas: Notion Al, Chatbase, Poe o cualquier creador de chatbots sin codigo.
Pasos:
&1 Recoge 15 preguntas comunes de aprendices.
&1 Subelos a la herramienta.
&1 Consultas de prueba como:
&1 ', Como programo mi primera sesion?"
&1 ;Y sipierdo una reunion?"”
& Evalia:
&1 Precision.
& Tone.
& Claridad
Reflexion:
& ;Cuadndo deberia intervenir un humano?

& /Qué temas nunca deberian automatizarse?
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Deteccién y mitigacién de sesgos en sistemas de IA

SISTEMAS DE |A:

AREAS DE RIESGO EN LA MENTORIA:

&1 Aprende de los datos histéricos.
Si los datos contienen
desigualdades, el sistema puede
replicarlas.

&1 Emparejar mentores/mentorados
basandose en criterios sesgados.

1 Recomendar oportunidades de
forma desigual.

d1 Clasificar o puntuar a los
participantes de forma injusta.

1 Modelos de lenguaje que
refuerzan estereotipos.

Ejemplo: Un sistema de recomendaciones sugiere talleres de liderazgo principalmente
dirigidos a hombres porque los participantes anteriores eran mayoritariamente
hombres.

EJERCICIO PRACTICO 3: SIMULADOR DE DETECTOR DE SESGOS

Escenario: Recibes una lista de mentorados recomendados para un programa avanzado
por un algoritmo.

Tarea:
&1 Examina demografia (género, origen, experiencia).
& Pregunta:
1 ;Quién estd desaparecido?
& ¢Algdn patron de exclusion?

& Revisa manualmente 5 candidatos rechazados.
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Discusion:
&1 ¢El algoritmo paso por alto a personas cualificadas?
& ;Qué criterios adlicionales deberian arfiadirse?

Resultados de aprendizaje: Los mentores aprenden a cuestionar las decisiones de la IA
en lugar de aceptarlas automaticamente.

Uso de la IA para la reflexién y la retroalimentacién

LOS MENTORES PUEDEN UTILIZARLOS

SISTEMAS DE |A: PARA:

&1 Resumen de las notas de la
sesion.

&1 Puede ayudar a los mentores a @ Extraer temas clave.

estructurar la retroalimentacién y

al &1 Generar preguntas sobre
la reflexion.

coaching.

[d1 Seguimiento de objetivos a lo
largo del tiempo.

EJERCICIO PRACTICO 4: ASISTENTE DE REFLEXION
Pasos:
&1 Pega notas de sesion anonimizadas en una herramienta de IA.
&1 Consigna: "Resume los retos clave y sugiere 5 preguntas de coaching.”
&1 Compara las preguntas generadas por IA con las tuyas propias.
Reflexion:
&1 ;Qué preguntas son mas profundas?

&1 ;,Como puede la IA generar nuevas perspectivas?
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Etica y confidencialidad de los datos

MENTORIA: LOS MENTORES DEBEN:

&1 Evita subir datos personales
identificables a herramientas
publicas de IA.

& Implica informacion personal @ Utiliza plataformas seguras.

sensible. @1 Obtén consentimiento cuando se
impliquen herramientas de IA.

&1 Entiende las politicas de
almacenamiento de datos.

EJERCICIO PRACTICO 5: AUDITORIA DE RIESGOS
Tarea: Enumera todas las herramientas de IA que usas y responde:
&1 ;Qué datos se comparten?
& ;Donde se almacena?
&1 ;Estd anonimizado?
&1 ;Se requiere consentimiento?
Resultado: Desarrolla practicas mas seguras.

Herramientas de IA recomendadas para contextos de mentoria

PROPOSITO EJEMPLOS DE HERRAMIENTAS CASO DE USO

Planificacién Borradores de agendas,
. ChatGPT, Copiloto, Claude S

de sesiones ejercicios
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Nota o Transcribir y resumir
_ Otter.ai, luciérnagas ‘
resumiendo reuniones
Chatbots Chatbase, Intercom Al, Drift Apoyo de primera linea
Busqueda de . _ o
o Perplejidad, Notion Al Descubrimiento de recursos
conocimiento
Andlisis de Auditorias de Excel/Python, ] )
' Evalua las recomendaciones
sesgo comprobadores de equidad
. . ‘ Redaccién de
Retroalimentaci Grammarly IA, herramientas ) N
] . ‘ retroalimentacion
6n de escritura generativas

constructiva

ESTABLECIMIENTO DIGITAL DE LIMITES PARA MENTORES

El mentorazgo en la era digital a menudo requiere apoyar a los jovenes mas alla de los
horarios tradicionales de reuniéon. Aunque la disponibilidad 24/7 puede parecer
beneficiosa para mantener el compromiso, puede llevar rapidamente al agotamiento del
mentor, estrés y una reduccion de la eficacia. Limites digitales claros permiten que los
mentores sigan siendo una presencia estable y de apoyo mientras protegen su propio
bienestar. Establecer limites no significa desconectarse; mas bien, garantiza que la
comunicacion sea estructurada, predecible y sostenible tanto para el mentor como para
el aprendiz.

COMPRENDER LA NECESIDAD DE LOS LIMITES DIGITALES

La mentoria digital introduce nuevos desafios: notificaciones constantes, mensajes a
cualquier hora y expectativas de respuestas inmediatas. Sin limites claros, los mentores
pueden experimentar fatiga, ansiedad y una menor capacidad para responder de forma
reflexiva. Establecer limites comunica a los mentorados que el mentor es fiable, pero
que la comunicacion ocurre dentro de limites razonables, seguros y mutuamente
acordados. Los limites saludables también modelan el autocuidado y el
comportamiento digital responsable para los jovenes, reforzando las lecciones sobre los
limites personales tanto en contextos profesionales como sociales.
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PRINCIPIOS DE ESTABLECIMIENTO EFECTIVO DE LIMITES DIGITALES

d1 Define disponibilidad: Especifica las horas en las que puedes responder
mensajes o participar en sesiones de mentoria. Ejemplo: 9 AM — 7 PM entre
semana.

ld Utiliza comunicaciones programadas: Implementa métodos asincronos como
revisiones preprogramadas, recordatorios semanales o notificaciones asistidas
por IA para reducir la presion en tiempo real.

&1 Aprovecha la tecnologia para los limites: Utiliza modos de "no molestar”,
respuestas tardias a correos electronicos o programacion basada en
aplicaciones para gestionar las expectativas.

d1 Comunica las expectativas de forma clara: Comparte tu disponibilidad, tiempos
de respuesta y canales de comunicacién preferidos con los mentorados.
Acuerdos escritos o cartas de mentoria digital pueden ayudar.

'@ Planifica para emergencias: Define qué constituye un problema urgente y cémo
deben comunicarse los mentorados en esos casos, garantizando la seguridad
sin requerir disponibilidad constante.

MANTENER LA PRESENCIA SIN SOBRECARGA

Los mentores pueden mantener una presencia estable priorizando la previsibilidad sobre
la inmediatez. Por ejemplo, un mentor podria:

'@ Envia un solo registro al dia o a la semana por WhatsApp o correo electrénico.

[ Utiliza chatbots de IA o recordatorios automaticos para las indicaciones
rutinarias.

H Anima a los mentorados a documentar reflexiones o preguntas de forma
asincrona, que el mentor revise en los horarios programados.

Este enfoque mantiene la conexiéon mientras reduce el estrés y modela la conducta
digital profesional. También ayuda a los mentorados a desarrollar habilidades de
resoluciéon de problemas autodirigidas fomentando la reflexion antes de buscar
respuestas inmediatas.

ESTRATEGIAS PARA MONITORIZAR Y AJUSTAR LIMITES
La fijacion digital de limites es un proceso iterativo. Los mentores deben:

d1 Revisa periédicamente los patrones de respuesta y la carga de trabajo.
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& Ajusta los check-ins programados, la configuracion de notificaciones o los
canales preferidos segun sea necesario.

&1 Busca opiniones de los mentorados sobre la eficacia de la comunicacion.

[l Mantener redes de apoyo entre iguales o supervisores para orientacion y
rendicion de cuentas.

Esta reflexién continua garantiza que los limites sigan siendo realistas y que la mentoria
sea sostenible, receptiva y éticamente responsable.

EJERCICIO: ESTABLECER TUS LIMITES DIGITALES
Objetivo

Ayuda a los mentores a definir limites claros y practicos para la mentoria digital 24/7,
manteniendo la fiabilidad y la presencia.

Instrucciones

@1 Reflexiona: Enumera tus compromisos actuales de mentoria digital. Incluye
horas, canales de comunicacion y frecuencia de respuestas.

@ Identifica puntos de estrés: Destaca situaciones que causen ansiedad,
sobrecarga o limites difusos.

&1 Define tus limites: decide sobre:
&1 Horario disponible.
&1 Canales de comunicacion preferidos.
1 Expectativas maximas de respuesta.
&1 Procedimientos de emergencia.

&1 Comunica con claridad: redacta un breve "Acuerdo de Mentoria Digital" o una
plantilla de mensaje para los mentorados explicando tus limites. Ejemplo:

&1 "Hola [Aprendiz], estoy aqui para apoyarte de lunes a viernes, de 9:00 a
19:00. Responderé a los mensajes en un plazo de 24 horas. Para
preocupaciones urgentes, por favor contacte con [protocolo de
emergencia).”

@1 Revisay ajusta: Después de un mes, reflexiona sobre lo que funciond y lo que no.

Ajusta limites, horarios 0 métodos de comunicacion en consecuencia.
|
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Resultado

Los mentores desarrollan un plan personalizado y sostenible para mantener la presencia
y el compromiso mientras protegen su salud mental, modelando comportamientos
digitales saludables para los mentorados.

ETICA DIGITAL Y SEGURIDAD EN LINEA

A medida que la mentoria digital se vuelve cada vez mas comun, la importancia de la
ética digital y la seguridad en linea ha crecido significativamente. Los mentores juveniles
que operan en entornos virtuales deben comprender y aplicar principios éticos que
protejan la dignidad, autonomia y seguridad de sus mentorados. Esto incluye fomentar
una comunicacién digital respetuosa, proteger informacién sensible y fomentar un
comportamiento responsable en linea. Dadas las vulnerabilidades de los jovenes en los
espacios digitales —desde el ciberacoso y las filtraciones de datos hasta la
desinformacién— los mentores desempefan un papel fundamental en el modelado y
refuerzo de practicas digitales éticas.

Una de las principales responsabilidades éticas en la mentoria digital es garantizar el
respeto a la privacidad y la confidencialidad. Los mentores suelen acceder a informacion
personal o sensible, ya sea a través de conversaciones, documentos compartidos o
actividades digitales. Es imprescindible que estos datos se almacenen de forma segura,
se compartan solo con consentimiento y estén protegidos segun las normativas de
privacidad (por ejemplo, GDPR, COPPA). Por ejemplo, si un mentorado revela problemas
de salud mental en un chat, debe tratar esta informacién con discrecion, compartirla
solo cuando sea necesario para su proteccion y comunicarse de forma transparente
sobre quiénes pueden estar implicados. Ademas, los mentores digitales deben evitar el
uso de plataformas no seguras o no aprobadas, especialmente cuando trabajan con
menores, y deben educar a los mentorados sobre cdmo proteger sus propios datos.

Ademas de la privacidad, los mentores deben estar atentos a las amenazas en linea 'y
los riesgos digitales que afectan a los usuarios jovenes. Estos incluyen el ciberacoso, el
robo de identidad, la exposicion a contenido dafino y la explotacion. Los mentores
eficaces se mantienen informados sobre los peligros digitales emergentes y ensefian a
los mentorados como reconocerlos y responderlos. Por ejemplo, un mentor puede
discutir como verificar la credibilidad de las fuentes en linea o cémo utilizar la
configuracién de privacidad en las plataformas de redes sociales. También puede
ayudar a los mentorados a establecer limites respecto al tiempo frente a pantallas,
comprender la permanencia de huellas digitales o denunciar comportamientos dafiinos
en linea. Crear lineas abiertas de comunicacion garantiza que los mentorados se sientan
seguros para hablar de cualquier experiencia negativa que experimenten en linea.

-
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La ética digital no se limita al cumplimiento; abarca valores como la honestidad, la
empatia y la ciudadania digital. Los mentores deben animar a los mentorados a
considerar como sus acciones online afectan a los demas y a asumir la responsabilidad
de su presencia digital. Esto puede implicar debates sobre plagio en trabajos
académicos, comentarios respetuosos en foros grupales o el uso ético de la IA y el
contenido digital. Al integrar estos temas en las conversaciones de mentoria, los
mentores contribuyen al desarrollo de jovenes ciudadanos digitales socialmente
responsables, criticamente conscientes y con fundamentos éticos. Al hacerlo, aseguran
que la tecnologia sirva como herramienta de empoderamiento en lugar de perjuicio.

COMO DEBATIR SOBRE ETICA DIGITAL CON JOVENES VULNERABLES DE MANERA
ATRACTIVA

Abordar la ética digital con jévenes vulnerables requiere un enfoque pedagdgico que
combine alfabetizacién digital critica, seguridad emocional y aprendizaje participativo.
Los jévenes vulnerables a menudo se enfrentan a una mayor exposicion a riesgos en
linea, como el ciberacoso, violaciones de la privacidad, desinformacién y explotacién
digital, mientras que al mismo tiempo carecen de las habilidades o la confianza
necesarias para afrontar estos desafios con seguridad. Por lo tanto, la educacién en
ética digital deberia ir mas alla de los principios abstractos y en su lugar enfatizar la
comprension practica de los derechos, responsabilidades y consecuencias dentro de
entornos digitales. Enmarcar la ética digital como una cuestién de empoderamiento en
lugar de restriccién anima a los jovenes a verse a si mismos como agentes activos
capaces de tomar decisiones informadas y responsables en linea.

La participacion efectiva en esta area depende en gran medida del uso de metodologias
interactivas y experienciales. La investigacion en trabajo juvenil y educaciéon no formal
destaca que las estrategias participativas —como las discusiones basadas en
escenarios, el juego de roles, las tareas colaborativas y el didlogo reflexivo— promueven
una comprension y retencion mas profundas en comparacion con la ensefianza tedrica.
Estos enfoques crean oportunidades para que los jévenes analicen situaciones realistas,
expresen sus perspectivas y desarrollen empatia hacia las experiencias de los demas
en espacios digitales. Ademas, estos métodos fomentan el pensamiento critico y las
habilidades de resolucion de problemas, esenciales para la toma de decisiones éticas
en contextos online en rapida evolucion.

Es importante destacar que las discusiones sobre ética digital con jovenes vulnerables
deben basarse en la confianza, la inclusién y la accesibilidad. Los facilitadores deben
emplear un lenguaje claro, evitar jerga técnica y asegurarse de que las actividades sean
cultural y socialmente relevantes para las practicas digitales diarias de los participantes.
Establecer espacios seguros donde los jovenes se sientan cdmodos compartiendo
experiencias sin miedo a ser juzgados es fundamental para una participacion
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significativa. Cuando se apoyan con la orientacion y los recursos adecuados, los jovenes
tienen mas probabilidades de interiorizar principios éticos y trasladarlos a conductas
responsables en linea, mejorando asi tanto su bienestar personal como su participacion
en comunidades digitales.

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS:

Dilemas éticos
basados en
situaciones
hipotéticas

Los facilitadores plantean situaciones breves y realistas en linea (por
ejemplo, compartir la foto de un amigo sin su consentimiento o recibir
mensajes ofensivos) y dirigen los debates en grupo sobre las posibles
acciones, las consecuencias y las responsabilidades éticas.

_Acﬂwgadels de | os participantes interpretan papeles como el de victima, el de
Jues?g]ugg?éisy espectador o el de creador de contenidos para analizar las
repercusiones emocionales y practicar respuestas adecuadas ante
problemas como el ciberacoso, el acoso en linea o las violaciones
de la privacidad.
Juggosy Se utilizan herramientas como Kahoot o Quizizz para evaluar los
ciﬁérl:%?ii\l/r(;zs conocimientos sobre seguridad en Internet, desinformacién vy
sobre derechos digitales, en un formato atractivo y sin presiones que
alfabetizacién fomenta la participacion activa.
digital
Coproduccién | o5 j6venes disefian de forma colaborativa carteles, videos cortos
creativa de

materiales de
sensibilizacion

o campafas en redes sociales para promover un comportamiento
respetuoso en Internet, el consentimiento y el bienestar digital,
reforzando asi el aprendizaje a través de la creacion y la
comunicacion entre iguales.

Circulos de Las conversaciones periddicas en grupos reducidos permiten a los
reflexion participantes compartir sus experiencias digitales personales,
guiados o reflexionar sobre los retos y desarrollar de forma colectiva

debates en un estrategias para una participacion en linea ética y segura.
espacio seguro

INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

PRACTICAS

CAPACIDADES, LIMITACIONES Y APLICACIONES

En la era digital, un conocimiento basico de la inteligencia artificial (I1A) se ha vuelto cada

vez mas importante para los mentores juveniles. A medida que las tecnologias de IA se
-
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integran en herramientas educativas, de comunicacion y desarrollo profesional, los
mentores deben estar preparados para guiar a los jovenes en el uso eficaz y ético de
estos sistemas. Aunque no se espera que los mentores sean especialistas en IA, poseer
conocimientos basicos sobre como funciona la IA —sus capacidades, limitaciones y
aplicaciones practicas— puede mejorar la relevancia y calidad de su apoyo.

Comprender las capacidades de la IA implica reconocer sus fortalezas en la
automatizacion de tareas, el andlisis de datos y la generacién de contenidos.
Herramientas impulsadas por IA, como motores de recomendacién, chatbots, modelos
de lenguaje y plataformas de aprendizaje adaptativo, pueden ofrecer experiencias
educativas personalizadas y ampliar el acceso a recursos. Por ejemplo, un mentor puede
introducir a un mentorado en herramientas de exploracion profesional impulsadas por
IA que sugieran caminos basados en habilidades e intereses, o recomendar asistentes
de escritura para apoyar la escritura académica. Al conocer estas herramientas, los
mentores pueden ayudar a los jovenes a aprovechar la IA de manera que se alinee con
sus objetivos y estilos de aprendizaje.

Igualmente importante es comprender las limitaciones y riesgos de la IA. Estos incluyen
el sesgo algoritmico, la falta de transparencia, la dependencia excesiva de la
automatizacion y las preocupaciones sobre la privacidad de los datos. Los mentores
deben ser capaces de debatir estos temas de forma critica, ayudando a los mentorados
a entender que el contenido generado por IA no siempre es preciso o neutral. Por
ejemplo, un mentor podria animar a un mentorado a verificar informacién generada por
IA, cuestionar cémo los algoritmos priorizan el contenido o reflexionar sobre como la 1A
puede reforzar estereotipos. Estas conversaciones promueven la alfabetizacion digital
y preparan a los jévenes para interactuar con la IA de forma reflexiva y responsable.

Los mentores pueden modelar y fomentar la aplicacién practica de la IA en contextos
reales. Esto puede implicar el uso de herramientas de IA para la gestion del tiempo, el
aprendizaje de idiomas, proyectos creativos o tareas de resolucion de problemas.
También incluye debates sobre cémo la IA esta transformando industrias, influyendo en
los mercados laborales y moldeando habilidades futuras. Al desmitificar la IA e
integrarla en las conversaciones de mentoria, los mentores empoderan a los jovenes
para navegar con confianza y curiosidad en un entorno digital en rapida evolucion. De
este modo, la IA no se convierte en una fuente de miedo o confusion, sino en un recurso
que apoya la toma de decisiones informada y el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

ACTIVIDAD PRACTICA 1: EL RETO DIGITAL DEL MENTOR

RESUMEN
|
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Objetivo: Fortalecer las habilidades de los mentores en comunicacidn
empatica, pensamiento critico, adaptabilidad a la tecnologia, ética
digital y conocimientos basicos de IA.

Duracién: 90-120 minutos.

Participantes: 4-6 por grupo (o individualmente si se prefiere).

Entorno: Presencial, online o hibrido.

(= OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

[d Desarrolla una comunicacién empatica comprendiendo las
perspectivas de los jovenes y validando las emociones.

[ Practica el pensamiento critico y la resolucién de problemas
mediante el andlisis digital de escenarios.

[ Mejora la adaptabilidad explorando nuevas herramientas digitales.

[ Aumentar la concienciacidén sobre la ética digital y la seguridad
en linea.

@ Adquiere conocimientos basicos sobre las capacidades,
limitaciones y usos practicos de la IA.

= ESTRUCTURA DE LA ACTIVIDAD

Paso 1: Rompehielos - Mapeo de La _empatia (15 minutos)

Instrucciones:

1. Cada participante selecciona una "personalidad juvenil” de un
conjunto de cartas de escenario (ejemplos a continuacidn).

2. Completa un mapa de empatia:

@1 Piensa y siente: ;Qué podria estar pensando o sintiendo la
juventud?

@ Ver: ¢Con qué desafios digitales o herramientas estan
interactuando?

@ Escucha: ¢Qué influencias les estan afectando?

@ Decir y hacer: ¢Cémo podrian actuar o responder?
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Ejemplos de escenarios:
@ Jévenes que luchan con el aprendizaje online.
@ Jévenes que sufren ciberacoso.
d1 Jévenes explorando herramientas de aprendizaje impulsadas por IA.

Resumen: Comparte ideas en el grupo. Habla sobre cémo la comprensidn
empatica moldea los enfoques de mentoria.

Paso 2: Pensamiento Critico y Resolucion de Problemas - Taller de
Escenarios Digitales (30 minutos)

Instrucciones:

1. Cada grupo recibe un escenario de mentoria digital con un problema
o desafio.

2. Aplica el pensamiento critico:
& Analiza la situacién.
@ Identifica posibles soluciones.
1 Decide un enfoque creativo y practico.
Ejemplos de escenarios:
@1 Un joven comparte accidentalmente informaciodn personal en linea.

@ Un joven se frustra con una aplicacién de aprendizaje que no
funciona.

@1 Un joven no sabe cémo utilizar las herramientas de IA de forma
responsable.

Resumen: Los grupos presentan soluciones. Discutan diferentes enfoques
y razonamientos.

Paso 3: Ejercicio de adaptabilidad tecnoldgica (20 minutos)

Instrucciones:

1. Introduce una nueva herramienta digital (por ejemplo, Canva, Miro,
chatbot de IA).

2. Cada grupo explora la herramienta y realiza una mini-tarea:

f Crea un péster o infografia.
-
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@1 Elabora un plan sencillo para mentorizar a un joven de forma
digital.

3. Habla sobre los retos y adaptaciones necesarias mientras aprendes
la herramienta.

Paso 4: Etica Digital y Concienciacidn sobre IA (20 minutos)

Instrucciones:

1. Escenarios breves actuales relacionados con la seguridad en linea
y el uso de IA:

@ Un joven quiere compartir datos personales en redes
sociales.

@ Un joven pregunta sobre el uso de la IA para hacer 1los
deberes.

2. En grupos, mentores:
@ Identifica consideraciones éticas.
@1 Sugiere enfoques seguros y responsables.

[ Habla sobre las capacidades y limitaciones de la IA en
mentoria o aprendizaje.

Resumen: Comparte las mejores practicas en seguridad en linea, ética
digital y uso responsable de la IA.

Paso 5: Reflexion y Planificacidon de la Accidon (15 minutos)

Instrucciones:

&1 Individualmente, los participantes reflexionan:
@ ¢Qué habilidad he practicado mas hoy?

[@1 sCémo voy a aplicar la comunicacién empatica y la resolucidn
é
de problemas en el mentoria real?

ué nuev rrami igi conocimi
@ ¢Qué nuevas herramientas digitales o conocimientos de IA
puedo incorporar?

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 64



ed1i
for

juv_ 2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1

@1 Los grupos comparten ideas y elaboran un breve plan de accidn para
su practica de mentoria.

MATERIALES NECESARIOS

&1 Cartas de escenarios para la empatia, mapeo y resolucién de
problemas.

&1 Dispositivos con acceso a internet para explorar herramientas.
& Whiteboard, flipchart o Jamboard para discusiones en grupo.

& Folletos sobre ética digital, seguridad en linea y fundamentos de
IA.

— - T _ N

Esta actividad combina aprendizaje experiencial, colaboracién y
practica digital, dirigiéndose directamente a 1las <cinco
habilidades clave de mentoria. Es flexible y puede realizarse

completamente online o presencialmente.

7 ]
Il — —
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CAPITULO 2: INCLUSION DIGITAL

2.1. GRUPOS VULNERABLES Y SUS DESAFIOS
OO
INCLUSION

.
O
o DIGITAL
O‘
o O

En un mundo cada vez mas interconectado, la inclusién digital ha surgido como un
concepto fundamental para promover la equidad social, el acceso a oportunidades y la
ciudadania activa. La inclusion digital se refiere a los esfuerzos y estrategias destinados
a garantizar que todas las personas y comunidades —especialmente las mas
desfavorecidas— tengan acceso y puedan utilizar eficazmente las tecnologias digitales.
Esto abarca no solo el acceso fisico a internet y dispositivos, sino también la
alfabetizacion digital, el contenido culturalmente relevante, el apoyo técnico y la
capacidad de participar de forma segura y significativa en la economia y sociedad
digital. A medida que la tecnologia se integra en todos los aspectos de la vida —
educacién, empleo, sanidad y compromiso civico— la inclusion digital se ha convertido
en un requisito previo para la plena participacion en la sociedad moderna.

HABILIDA
DES
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En esencia, la inclusion digital aborda desigualdades estructurales que a menudo se ven
agravadas por la transformacion digital. Aunque las tecnologias digitales tienen gran
potencial para mejorar el crecimiento econémico y ampliar el acceso a servicios,
también pueden profundizar las divisiones sociales existentes si el acceso es desigual.
Los grupos marginados —como poblaciones de bajos ingresos, residentes rurales,
personas mayores, personas con discapacidad y minorias étnicas— tienen mas
probabilidades de experimentar un acceso limitado a herramientas digitales y a internet.
Por ejemplo, un estudiante en una zona rural con mala conectividad de banda ancha
puede no poder participar plenamente en entornos de aprendizaje online, lo que le sitia
en desventaja frente a sus compafieros urbanos. Las iniciativas de inclusion digital
buscan cerrar estas brechas, asegurando que la tecnologia se convierta en una
herramienta de inclusién y no de exclusion.

Un enfoque integral de la inclusion digital implica mas que infraestructura. La
alfabetizacién digital —la capacidad de utilizar las tecnologias digitales de manera
eficaz y responsable— es un componente central. Las personas no solo deben saber
como manejar dispositivos digitales, sino también como evaluar criticamente la
informacion en linea, proteger sus datos personales y relacionarse éticamente en
espacios digitales. Los programas educativos que fomenten las habilidades digitales
son esenciales para empoderar a las personas acceder a recursos, participar en
procesos democraticos y buscar oportunidades econdmicas. Por ejemplo, talleres de
alfabetizacién digital comunitarios o programas de codificacién escolares pueden
permitir que jovenes de entornos desfavorecidos desarrollen competencias para el
empleo futuro. La inclusion digital también debe tener en cuenta la relevancia cultural y
linglistica y el disefio accesible. El contenido y las plataformas deben estar disponibles
en multiples idiomas y adaptarse a las diversas necesidades de diferentes
comunidades, incluidas las personas con discapacidad. Las tecnologias asistenciales,
como los lectores de pantalla o el software de reconocimiento de voz, desempefian un
papel vital para hacer que el entorno digital sea accesible para todos. Las politicas que
promueven principios de disefio inclusivo, obligaciones de servicio universal y
asequibilidad —como la banda ancha de bajo coste o las subvenciones a dispositivos—
son factores clave para lograr un entorno digital mas equitativo.

La inclusion digital es tanto un imperativo técnico como social. Requiere esfuerzos
coordinados por parte de gobiernos, instituciones educativas, sociedad civil y sector
privado para crear entornos donde todos, independientemente de su estatus
socioecondémico o ubicacion geografica, puedan prosperar en un mundo impulsado por
lo digital. No abordar la exclusién digital corre el riesgo de perpetuar ciclos de
desigualdad, mientras que las politicas y practicas digitales inclusivas pueden fomentar
el empoderamiento, la innovacion y la cohesion social. Por ello, la inclusion digital debe
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posicionarse no como una preocupacion periférica, sino como un derecho humano
fundamental y una piedra angular del desarrollo sostenible.

PERFILES DE JOVENES VULNERABLES

La vulnerabilidad entre los jévenes es un fendmeno multifacético moldeado por factores
que se cruzan como las dificultades econdmicas, el aislamiento geografico, la
discriminacion y el acceso limitado a recursos. En contextos de politicas, educacion y
mentoria, es esencial comprender los desafios especificos que enfrentan los distintos
subgrupos de jévenes vulnerables.

Estos perfiles —aunque no exhaustivos— incluyen jovenes desempleados, migrantes y
refugiados, minorias étnicas, NEETs (no en educacion, empleo o formacién), personas
con discapacidad, jovenes rurales, personas de entornos de bajos ingresos y mujeres
jévenes. Cada grupo experimenta formas distintas pero superpuestas de exclusién, lo
que requiere estrategias de apoyo especificas e inclusivas.

JOVENES DESEMPLEADOS

El desempleo juvenil sigue siendo uno de los desafios mas urgentes tanto en regiones
desarrolladas como en desarrollo. Los jévenes que carecen de empleo estable suelen
enfrentarse a inseguridad econémica a largo plazo, baja autoestima y aislamiento
social. La transicion de la educacion al trabajo es especialmente dificil sin acceso a
orientacién profesional, oportunidades de desarrollo de habilidades o redes
profesionales. En contextos de mentoria digital, este grupo puede beneficiarse de apoyo
especifico como formacién digital para la preparaciéon laboral, plataformas para
desarrollar curriculum y exposicion a vias profesionales alternativas a través de
seminarios web o redes de mentoria.

MIGRANTES Y REFUGIADOS

Los jévenes migrantes y refugiados estan entre las poblaciones mds vulnerables debido
a barreras linglisticas, interrupcion de la educacién, incertidumbres legales y
deslocalizacion cultural. Estos desafios a menudo resultan en la exclusion de los
sistemas educativos y vocacionales. Ademas, pueden experimentar discriminacion o
xenofobia que agrava su marginacion. Un mentorado eficaz para estas personas
requiere enfoques culturalmente sensibles, apoyo a la alfabetizacion digital en multiples
idiomas y apoyo psicoldgico para afrontar el trauma y la adaptacion. Por ejemplo, las
plataformas digitales que ofrecen tutoriales multilinglies o mentoria de personas con
experiencias migratorias similares pueden aumentar significativamente la inclusién.

MINORIAS ETNICAS Y CULTURALES
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Los jovenes de minorias étnicas o culturales a menudo enfrentan discriminacion
sistémica, infrarrepresentacion y prejuicios dentro de las estructuras institucionales.
Esto puede resultar en menores resultados educativos, menor acceso a oportunidades
y marginacion social. Los estereotipos discriminatorios también pueden influir en cémo
los profesores, empleadores y mentores percibeny se relacionan con estos jévenes. Las
iniciativas de mentoria que reconozcan y celebran la identidad cultural —mientras
combaten activamente el sesgo implicito— pueden empoderar a los jévenes de
minorias. El contenido digital culturalmente afirmativo y las plataformas de mentoria
comunitarias desempefian un papel fundamental en amplificar sus voces y promover la
inclusién.

NEETS (NO EN EDUCACION, EMPLEO O FORMACION)

Los jovenes NEET son un grupo heterogéneo que, por diversas razones, esta
desconectado tanto de la educacion formal como del mercado laboral. Este estatus
puede derivar de dificultades socioecondmicas, responsabilidades familiares, desafios
de salud mental o desconfianza institucional. Su desvinculaciéon les pone en riesgo de
exclusion y marginacion a largo plazo. Los programas de mentoria digital para NEET
deberian centrarse en estrategias de reimplicacion, médulos de aprendizaje a ritmo
propio y una orientacion personalizada que reconozca las barreras personales y
estructurales que enfrentan. La flexibilidad y la empatia son componentes clave para
construir confianza y fomentar la motivacion entre este grupo.

JOVENES CON DISCAPACIDAD

Los jovenes con discapacidades fisicas, sensoriales, cognitivas o mentales se
encuentran con frecuencia con barreras para la educacién, el empleo y la participacion
social. Estas barreras pueden surgir por infraestructuras inaccesibles, estigma social o
falta de adaptaciones. En el ambito digital, el acceso a tecnologias de asistencia y a
principios de disefio inclusivo se vuelve esencial. Los mentores que trabajan con jévenes
con discapacidad deben estar formados en pedagogias inclusivas y garantizar que las
plataformas y herramientas digitales sean plenamente accesibles. Programas como
software de conversién de texto a voz, subtitulacion o entornos de aprendizaje
personalizados pueden mejorar enormemente la participacion y la autonomia.

JOVENES DE ZONAS RURALES

El aislamiento geografico puede dificultar significativamente el acceso de los jovenes a
la educacion, la sanidad, la tecnologia y las oportunidades laborales. Los jovenes de
zonas rurales suelen experimentar una menor conectividad digital, menos recursos
educativos y una exposicidon limitada a diversas opciones profesionales. Estas
desventajas pueden reforzar los ciclos de pobreza y migracién hacia los centros
urbanos. Los programas de mentoria digital pueden abordar esta brecha ofreciendo
-
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acceso remoto a mentores, moédulos de aprendizaje en linea y ferias de empleo virtuales.
Sin embargo, el éxito depende de una infraestructura adecuada y de asociaciones
locales para apoyar el acceso y la participacion tecnolégica.

JOVENES DE ENTORNOS DE BAJOS INGRESOS

La privacién econdémica suele cruzarse con otras vulnerabilidades, lo que conduce a
desventajas acumulativas para los jovenes de hogares con bajos ingresos. Estos
jévenes pueden carecer de acceso a dispositivos, internet estable, espacios privados de
estudio y oportunidades extracurriculares. Ademas, el estrés financiero puede obligarles
a priorizar ingresos inmediatos sobre el desarrollo a largo plazo. Las iniciativas de
mentoria digital dirigidas a este grupo deben incorporar soporte de dispositivos y datos,
proporcionar acceso gratuito a plataformas educativas e incluir componentes de
educacion financiera. Crear entornos de aprendizaje optimizados para méviles y de bajo
coste es crucial para garantizar una participacion significativa.

JOVENES MUJERES

La discriminacién por género sigue limitando las oportunidades disponibles para las
mujeres jévenes, especialmente en campos dominados por hombres como la ciencia, la
tecnologia, la ingenieria y las matematicas (STEM). También pueden enfrentarse a
matrimonios tempranos, violencia de género y expectativas sociales que limitan su
autonomia. En los espacios digitales, las jévenes son mas vulnerables al acoso y la
explotacion. Los programas de mentoria deben ser sensibles al género, ofrecer espacios
exclusivos para mujeres cuando sea necesario y destacar modelos femeninos para
desafiar estereotipos. La formacion en seguridad digital y el apoyo a la confianza digital
de las nifas son esenciales para promover una participacion equitativa.

Comprender los perfiles diversos de los jévenes vulnerables es esencial para disefiar
programas de mentoria inclusiva e inclusion digital. Cada grupo se enfrenta a desafios
unicos, pero estan unidos por la necesidad de acceso, agencia y afirmacion. Un apoyo
eficaz requiere enfoques interseccionales y basados en los derechos que centren las
voces juveniles, reconozcan barreras sistémicas y ofrezcan soluciones practicas y
personalizadas. Ya sea a través de mentoria digital, reforma de politicas o participacion
comunitaria, promover la inclusién para estos grupos es tanto un imperativo moral como
un camino hacia una equidad social mas amplia.

INTEGRACION DE HERRAMIENTAS DE IA ACCESIBLES PARA UN APRENDIZAJE
INCLUSIVO

Las herramientas de IA accesibles pueden hacer que la mentoria digital y el aprendizaje
sean mas equitativos para los jévenes con discapacidad. Por ejemplo, los servicios de
descripcién de imagenes impulsados por IAy los asistentes visuales virtuales (como Be
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My Al) permiten a participantes ciegos o con baja visién interpretar imagenes, navegar
por sitios web o interactuar con contenido multimedia. Cuando se usan de forma
reflexiva, estas herramientas crean espacios de aprendizaje inclusivos donde todos los
jévenes pueden participar plenamente.

PASO 1: IDENTIFICAR NECESIDADES Y SELECCIONAR HERRAMIENTAS

d1 EvalUa los requisitos de accesibilidad de tu grupo o de los mentorados
individuales. Ejemplos:

& Los jovenes ciegos o con baja visién pueden necesitar servicios de
descripcion de imagenes.

& Los jévenes con discapacidades cognitivas pueden beneficiarse de
resumidores de IA o generadores de texto simplificados.

'd1 Elige herramientas de IA que respondan a estas necesidades. Ejemplos:

&1 Be My Al — Describe imagenes y contenido visual para usuarios ciegos o
con baja visién.

& Seeing Al (Microsoft) — Lee texto impreso e identifica objetos, escenas y
personas.

&1 Herramientas de subtitulado con IA — Proporcionan subtitulos en tiempo real
para videos o presentaciones.

PASO 2: FAMILIARIZATE CON LA HERRAMIENTA
d1 Explora la interfaz y las funciones de la herramienta de IA elegida.

d Pruébalo con contenido de muestra para entender cémo interpreta imagenes,
texto o multimedia.

@ Anota cualquier limitacién (por ejemplo, precisiéon de la imagen, retraso en la
descripcién en tiempo real) y planifica soluciones alternativas.

PASO 3: PREPARAR MATERIALES DE APRENDIZAJE ACCESIBLES

& Al crear contenido digital (presentaciones, documentos, videos o proyectos en
redes sociales), asegurate de ser compatible con herramientas de accesibilidad
por IA.

[d Utiliza imagenes de alto contraste y disefos claros.
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& Incluye textos alternativos o leyendas descriptivas cuando sea posible.

1 Previsualiza contenido utilizando la herramienta de |A para asegurarte de que las
descripciones sean significativas y comprensibles.

PASO 4: PRESENTA LA HERRAMIENTA A LOS JOVENES

d1 Demuestra las caracteristicas basicas de la herramienta y explica su propdésito
para hacer que el contenido sea accesible.

H Anima a los mentorados a explorar y hacer preguntas, fomentando la
independencia y la confianza.

d Destaca las consideraciones sobre la privacidad: recuerda a los jévenes no
compartir imagenes personales o sensibles innecesariamente.

PASO 5: INTEGRA HERRAMIENTAS DE IA EN ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

g Utiliza herramientas de IA durante talleres, proyectos colaborativos o sesiones
de mentoria para asegurarte de que todos puedan participar. Ejemplos:

& Los jévenes ciegos pueden participar en un proyecto de narracion digital
con descripciones de imagenes generadas por IA.

& El subtitulado por IA permite a jovenes sordos o con discapacidad
auditiva seguir el contenido de video en tiempo real.

d1 Asigna actividades que fomenten la colaboracién entre compafieros con y sin
discapacidad, utilizando herramientas de IA para apoyar la participacion.

d1 Recopila opiniones de los joévenes sobre cémo la herramienta apoya su
aprendizaje y haz ajustes en consecuencia.

PASO 6: MONITORIZAR, REFLEXIONAR Y MEJORAR

[@1 Evalda continuamente la eficacia de las herramientas de accesibilidad con IA en
tus sesiones.

1 Reflexiona con los mentorados sobre qué funciona bien y qué se podria mejorar.

&1 Mantente actualizado sobre las tecnologias emergentes de accesibilidad de la
IA e intégralas cuando sea relevante.
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TABLA RESUMEN DE REFERENCIAS RAPIDAS
, EJEMPLO / ,
PASO ACCION PROPOSITO
HERRAMIENTA
Identificar
) ) Asegurarse de que la
necesidadesy Be My Al, Seeing Al,
1 herramienta coincida con
seleccionar Subtitulado de IA o ‘
) los requisitos del aprendiz
herramientas
Prueba con Comprender
Familiarizarseconla ) .
2 ) imagenes/videos de caracteristicas y
herramienta
muestra limitaciones
. Texto alternativo, Asegurate de que la |A
Preparar materiales o ) ]
3 disefios claros, alto  interprete el contenido con
accesibles ]
contraste precision
Introduccion de la Demuestra
] Fomenta la independencia
4 herramienta a los caracteristicas,
N ‘ o y la confianza
jévenes explica el propdsito
Narracion, proyectos ]
Integrar en o Incluir a todos los jévenes
5 o en grupo, analisis de o
actividades ) en el aprendizaje
video
Sesiones de ‘ o
‘ . Mejorar la accesibilidad y
retroalimentaciény
6 Monitorizar y mejorar los resultados de

actualizaciones sobre

nuevas herramientas

aprendizaje

HERRAMIENTAS EMERGENTES DE ACCESIBILIDAD Y TECNOLOGIAS DE ASISTENCIA

Las herramientas de accesibilidad y las tecnologias de asistencia ayudan a garantizar
que todos los jévenes—especialmente los jovenes migrantes, los jovenes rurales, las
- - - - - - - - - - - - - -
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jovenes y las personas con discapacidad—puedan participar plenamente en el
mentorazgo. Estas herramientas reducen las barreras relacionadas con el lenguaje, la
alfabetizacion, las discapacidades auditivas o visuales, y el acceso limitado a internet.
Usadas adecuadamente, mejoran la comunicacion y la independencia, permitiendo a los
mentores centrarse en la construccion de relaciones y la orientacion.

Varias tecnologias son especialmente Utiles en contextos de mentoria. Las aplicaciones
de traduccién en tiempo real (por ejemplo, Google Translate, Microsoft Translator)
soportan conversaciones multilinglies y comunicacién escrita. Las herramientas de
conversién de voz a texto y subtitulos en directo (por ejemplo, Otter.ai, subtitulos de
Zoom, funciones de dictado del dispositivo) mejoran el acceso para jévenes con
dificultades auditivas o de aprendizaje y crean notas automaticas de sesion. Los
lectores de texto a voz y de pantalla ayudan a los aprendices a procesar materiales
escritos, mientras que las plataformas méviles y de bajo ancho de banda (por ejemplo,
notas de voz de WhatsApp, SMS, recursos offline) permiten la participacién en entornos
rurales o de baja conectividad. Los asistentes de IA también pueden proporcionar
recordatorios, resumenes o respuestas a preguntas rutinarias entre sesiones.

Los mentores deben evaluar las necesidades de accesibilidad desde el principio, ofrecer
multiples formatos de comunicacion (texto, audio, video) y herramientas de prueba junto
con los mentorados. La privacidad y el consentimiento son esenciales al grabar o
transcribir conversaciones. El principio rector es sencillo: la tecnologia debe reducir
barreras y aumentar la inclusion sin reemplazar la conexion humana que esta en el
centro de la mentoria.

TIPO DE COMO PUEDEN
BARRERA / BENEFICIO DE
HERRAMIEN EJEMPLO USARLO LOS ,
NECESIDAD INCLUSION
TA MENTORES
Google
Translate
Traduce chats,
3 (modo | |
) ) Traduccién N mensajes o Mejora la
Diferencias conversacion), N
) en tiempo ) discursos en comprension y
lingtisticas Microsoft ‘ o
real directo durante  la participacién
Translator, )
las sesiones
DeepL,

traduccion en
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directo por
Zoom
Otter.ai,
Discapacidad ] subtitulos por Habilitar los
. Subtitulos _
es auditivas Zoom, pies de foto; Aumenta la
. devoza o N
o dificultades transcripcion en  generar notasy  comprensiony
texto / en ) ]
para tomar ) vivo de Google, resimenes el acceso
directo . .
notas dictado del automaticos
dispositivo
] Lector )
Baja ) Convertir texto
. Inmersivo, .
alfabetizacié  Soporte de en audio; Fomenta el
o Lector Natural, o o
n, dislexia, texto avoz / simplificar los aprendizaje
lectores de ) ) )
esfuerzo lectura materiales de independiente
‘ pantalla (NVDA,
visual lectura
Voz en off)
Notas de voz de Comparte
Herramienta WhatsApp, mensajes de _
Internet o . . Garantiza la
o smovilesde  SMS, archivos audio, o
limitado o ) ) ) ~_ continuidad del
bajo ancho offline, microaprendizaj
acceso rural o soporte
de banda/ aplicaciones e, recursos
ligeras offline
Resume las
L Asistentes ChatGPT, sesiones, pon )
Organizacion ) i ) Ahorra tiempo y
delA/ Copilot, Notion recordatorios,
y o apoya el
) automatizaci Al, bots de responde o
recordatorios ] - seguimiento
on programacion preguntas
frecuentes
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Ofrecer
. Comunicaci formatos Reduce barreras

Preferencias ] ) ‘ ‘

on Video, audio, flexibles para para
generales de . ] .

o multiformat  texto, subtitulos todos los necesidades

accesibilidad ) )

o} materiales 'y diversas

reuniones

BARRERAS AL ACCESO A RECURSOS DIGITALES

En la era digital, el acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
se ha convertido en un requisito previo para una participacion plena en la sociedad. Sin
embargo, no todos los individuos se benefician por igual de la revolucion digital.

Barreras significativas impiden que muchos, especialmente los grupos vulnerables,
accedan y utilicen eficazmente los recursos digitales. Estas barreras incluyen el coste
de acceso, la falta de infraestructuras, los déficits en habilidades digitales, las barreras
linglisticas, la discriminacion y los prejuicios. Cada uno de estos factores actua a nivel
individual, institucional y sistémico, reforzando la desigualdad y exclusién digital.

COSTE DE ACCESO

El coste econdmico asociado al acceso digital sigue siendo una barrera importante,
especialmente para individuos y familias de entornos de bajos ingresos. El acceso a
recursos digitales suele requerir una combinacién de hardware (como portatiles,
smartphones y tabletas), conectividad a internet fiable y, a veces, software o
suscripciones costosas. Para muchos hogares desfavorecidos, especialmente en
paises en desarrollo o areas urbanas desatendidas, estos costes son prohibitivos. Por
ejemplo, una familia que vive por debajo del umbral de pobreza puede tener que elegir
entre comprar comida o pagar por datos méviles. En un informe de UNICEF de 2021, se
descubrié que dos tercios de los nifios en edad escolar del mundo no tenian acceso a
internet en casa, principalmente debido a problemas de asequibilidad. Abordar las
barreras relacionadas con los costes requiere intervenciones politicas como la banda
ancha subvencionada, centros digitales comunitarios y asociaciones publico-privadas
que reduzcan los costes de los dispositivos.

FALTA DE INFRAESTRUCTURAS

Incluso cuando la asequibilidad no es el problema principal, los déficits en
infraestructuras siguen dificultando el acceso digital, especialmente en regiones rurales,
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remotas y afectadas por conflictos. En muchas partes del mundo, incluyendo grandes
areas de Africa Subsahariana, Asia del Sur y América Latina, la conectividad a internet
sigue siendo poco fiable o completamente ausente. El suministro eléctrico deficiente, la
baja penetracion de banda ancha y la ausencia de infraestructura de
telecomunicaciones limitan la viabilidad de la interaccion digital. Por ejemplo, los
estudiantes en zonas rurales de Nepal o Nigeria pueden no poder asistir a clases
virtuales simplemente porque sus aldeas carecen de electricidad o cobertura 4G. Los
desafios en infraestructuras también son evidentes en entornos urbanos, donde los
asentamientos informales pueden no ser atendidos por proveedores de internet debido
a la baja rentabilidad percibida. Por tanto, la inversion en estrategias nacionales de
banda ancha e infraestructura local de TIC es fundamental para cerrar la brecha digital.

FALTA DE HABILIDADES DIGITALES

El acceso a dispositivos e internet por si solo no garantiza una participacion
significativa. La alfabetizacion digital —definida como la capacidad de usar
herramientas digitales de forma eficaz y critica— es esencial para navegar en entornos
online de forma segura y productiva. Muchas personas, especialmente personas
mayores, personas con discapacidad o con formacion educativa limitada, carecen de
las habilidades necesarias para utilizar herramientas digitales de aprendizaje, empleo o
participacion civica. Un joven de un entorno desfavorecido puede poseer un smartphone
pero no saber cédmo usar el correo electrénico, buscar informaciéon de forma eficaz o
identificar estafas de phishing. En el contexto de la busqueda de empleo, pueden tener
dificultades para crear un curriculum o utilizar plataformas de reclutamiento en linea.
Para salvar esta brecha se requieren programas de formaciéon comunitaria, la inclusion
de la alfabetizacion digital en los planes de estudio escolares y iniciativas de mentoria
adaptadas a diferentes necesidades de aprendizaje.

BARRERAS LINGUISTICAS

El idioma es un componente fundamental del acceso. Gran parte del contenido digital
mundial esta disponible predominantemente en lenguas globales como el inglés o el
espafol, excluyendo a menudo a hablantes de lenguas minoritarias o indigenas. Este
dominio lingtiistico limita la utilidad de los recursos en linea para millones de personas.
Un refugiado sirio, por ejemplo, puede encontrar inaccesibles sitios web
gubernamentales o portales de empleo en un pais anfitrién si no estan disponibles en
arabe. Las barreras linguisticas también afectan a personas con alfabetizacion limitada
0 a aquellas de comunidades lingliisticas no dominantes dentro de naciones
multilinglies. Las soluciones incluyen la promociéon de plataformas multilingiies,
servicios de traduccién automatizada y el desarrollo de contenido culturalmente
relevante y producido localmente que refleje el idioma y el contexto de los usuarios.

DISCRIMINACION
.|
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La discriminacién, tanto algoritmica como interpersonal, juega un papel sutil pero
poderoso en excluir a ciertos grupos de los espacios digitales. El racismo estructural, el
sexismo, el capacitismo y otras formas de exclusién social suelen estar arraigados en
las plataformas digitales mediante algoritmos sesgados o practicas de moderacion
discriminatorias. Por ejemplo, se ha demostrado que las tecnologias de reconocimiento
facial tienen tasas de error mas altas para tonos de piel mas oscuros y rostros
femeninos, demostrando cémo los sistemas técnicos pueden replicar los sesgos
sociales. Ademas, las plataformas que no logran moderar el discurso de odio
contribuyen eficazmente a excluir a los usuarios marginados que sufren acoso selectivo.
Las mujeres y los jovenes LGBTQ+ pueden autocensurarse o evitar ciertas plataformas
por motivos de seguridad. Garantizar un acceso digital justo requiere no solo un disefio
equitativo, sino también una supervision critica de la gobernanza digital y la rendicién de
cuentas por parte de las empresas tecnoldgicas.

PREJUICIO Y ESTIGMA CULTURAL

Mas alla de la discriminacién sistémica, el estigma y prejuicio social dentro de las
familias o comunidades también pueden limitar el acceso a las tecnologias digitales. En
sociedades conservadoras o patriarcales, las jovenes pueden ser desanimadas o
prohibidas de usar dispositivos digitales por temor a la corrupcion moral o a la pérdida
de control social. De manera similar, las personas con discapacidad pueden ser
percibidas como incapaces de aprender o usar tecnologia, lo que lleva a su exclusion de
las oportunidades de formacién. En algunas culturas, los adultos mayores o las
personas con bajo alfabetismo pueden sentirse avergonzados de pedir ayuda digital,
reforzando la brecha digital mediante la exclusion internalizada. Abordar estas formas
de prejuicio requiere campafias educativas culturalmente sensibles, modelos a seguir
por parte de lideres comunitarios e iniciativas inclusivas de alfabetizacion digital que
empoderen a todos los usuarios.

Las barreras al acceso digital estan profundamente interconectadas y arraigadas en
desigualdades socioeconémicas mdas amplias. Abordar estos desafios requiere un
enfoque holistico que incluya la mejora de la asequibilidad y la infraestructura, el
fortalecimiento de las competencias digitales, la promocion de la inclusién lingliistica y
el desmantelamiento de formas sistémicas y culturales de exclusion. También requiere
un esfuerzo colaborativo entre gobiernos, sociedad civil, educadores y el sector privado.
Al identificar y responder activamente a estas barreras, podemos avanzar hacia un
futuro en el que la inclusién digital no sea un privilegio, sino un derecho accesible para
todos, independientemente de su origen, geografia o identidad.
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ACTIVIDADES Y JUEGOS DE ROLES PARA IDENTIFICAR BARRERAS DIGITALES

, CONSEJOS /
COMO
TIPO NOMBRE OBJETIVO NOTAS PARA
HACERLO
MENTORES
Pide al aprendiz
Identifica los gue enumere Utilizar los

dispositivos del dispositivos, resultados para

o aprendiz como compruebe adaptar los
Acceso Digital y o )
o su aprendizaje, internet, valore planes de
Practica Mapeo de ) )
. el acceso a la comodidad sesiones;
Comodidad )
internety la con centrarse en
conflanza herramientas soluciones
digital (1-5), discuta practicas
los retos
Elige una
herramienta
Evalla las (por ejemplo, Mantén las
habilidades Zoom, Google  tareas cortasy
- digitales Translate); guia alcanzables;
o Exploracién o )
Practica . practicas e a su aprendiz en anota las
guiada de prueba )
introduce una tarea barreras
herramientas de sencilla; el recurrentes para
accesibilidad aprendiz el apoyo
‘ensefa de
vuelta"
Mentor ayudaa Limitaciones de Hablar sobre el Fomenta la
Rol un mentorado dispositivos de acceso de los resolucion de
o
con problemas  direccién/intern aprendices; problemasy
de conectividad et hacer lluvia de reduce la
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Apoyo enla ideas sobre ansiedad en
lectura soluciones torno a
COMO recursos cuestiones
offline o técnicas
herramientas
adaptadas a
moviles
) Fomenta la
El aprendiz
conflanzay
Abordar las completa la
N ) muestra a los
Comprobacién barreras tarea; introduce )
o _ aprendices
Rol de soporte lingliisticas en  traducciones o )
o ) ] herramientas
linguistico las plataformas  instrucciones
o o para superar los
digitales simplificadas;
o retos
practica juntos o
linglisticos
Introducir texto
avoz,voz a Empodera al
Aborda los texto o lectores mentorado para
Exploracion de retos de de pantalla; el  identificarse a si
Rol opciones de aprendizaje, aprendiz realiza mismo con
accesibilidad lectura o una actividad soluciones de
visuales corta; discutir ayuday ganar

usos

adicionales

independencia

2.2. LA IMPORTANCIA DE LA INCLUSION DIGITAL

En el siglo XXI, la inclusién digital ha surgido como un pilar central de la equidad social,
el desarrollo econémico y la participacion democratica. A medida que las tecnologias
digitales se integran cada vez mas en la vida cotidiana—moldeando como las personas
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aprenden, trabajan, comunican y acceden a los servicios—la incapacidad para participar
en el mundo digital puede agravar las formas existentes de exclusion.

La inclusion digital no solo se refiere al acceso equitativo a la conectividad a internet y
a los dispositivos digitales, sino también a las habilidades, la confianza y los sistemas
de apoyo necesarios para utilizar la tecnologia de manera eficaz. Su importancia radica
en su potencial para salvar brechas de oportunidades, fomentar la cohesién social y
promover un crecimiento inclusivo en todos los sectores de la sociedad.

Una de las principales razones por las que la inclusion digital es vital es su papel en la
expansion del acceso a la educacién y la informacion. El auge de las plataformas de
aprendizaje online, las bibliotecas digitales y las aplicaciones educativas ha
revolucionado el acceso al conocimiento. Para las poblaciones marginadas —incluidas
las de zonas rurales, personas con discapacidad y jovenes econdmicamente
desfavorecidos— el acceso digital puede ofrecer alternativas a barreras tradicionales
como el aislamiento geografico o la infraestructura escolar inadecuada. Por ejemplo,
durante la pandemia de COVID-19, los estudiantes con internet fiable y habilidades
digitales pudieron continuar su educacién a distancia, mientras que aquellos que
carecian de ese acceso sufrieron importantes contratiempos. Por tanto, garantizar que
todos los alumnos puedan acceder a recursos digitales es fundamental para reducir la
desigualdad educativa.

Ademas, la inclusion digital esta estrechamente vinculada a la participacion econédmica
y al desarrollo de la fuerza laboral. La economia digital requiere nuevas formas de
alfabetizacién y competencia técnica, y quienes estan excluidos digitalmente estan en
una desventaja significativa en los mercados laborales. Desde acceder a ofertas de
empleo hasta enviar solicitudes y participar en trabajos remotos, las herramientas
digitales se han vuelto esenciales para la empleabilidad. Ademas, el emprendimiento y
la innovacion estan cada vez mas impulsados por las plataformas digitales, con
pequefias empresas que dependen de herramientas online para llegar a los clientes y
gestionar las operaciones. La inclusion digital empodera a las personas para adquirir las
habilidades necesarias para estas oportunidades, fomentando una mayor resiliencia
econdmica y movilidad social.

Mas alla del empoderamiento individual, la inclusion digital apoya la participacion civica
y democratica. Las tecnologias digitales permiten a los ciudadanos acceder a servicios
publicos, participar en la gobernanza y defender sus derechos. Las plataformas de
gobierno electronico, las peticiones en linea, el activismo en redes sociales y los foros
publicos digitales se han convertido en parte integral de la expresion democratica. Sin
embargo, quienes carecen de acceso digital a menudo quedan sin voz en estos
procesos. La inclusién digital garantiza que todos los ciudadanos —no solo aquellos con
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privilegios técnicos— puedan contribuir al discurso publico y responsabilizar a las
instituciones.

Por ultimo, la inclusion digital es una cuestion de derechos humanos y justicia social. En
un mundo donde la sanidad, la educacion, la banca y los servicios publicos estan cada
vez mas digitalizados, la exclusion digital a menudo se traduce en exclusién social.
Quienes carecen de acceso digital pertenecen desproporcionadamente a poblaciones
vulnerables —como familias de bajos ingresos, minorias étnicas, adultos mayores y
personas con discapacidad— que ya enfrentan desventajas estructurales. Por tanto,
abordar la inclusién digital no es solo una preocupacion tecnolégica, sino un imperativo
moral para defender los derechos y la dignidad de todas las personas. Las iniciativas
gue promueven el acceso universal, la conectividad asequible, el contenido
culturalmente relevante y la alfabetizacion digital son pasos esenciales hacia una
sociedad equitativa.

La inclusion digital es un facilitador fundamental del rendimiento educativo, las
oportunidades econdémicas, la participacion civica y la equidad social. Su importancia
va mas alla del mero acceso a la tecnologia, abarcando las habilidades, infraestructuras
y marcos sociales que permiten a las personas participar plenamente en la era digital. A
medida que la transformacion digital se acelera, no abordar la exclusion digital corre el
riesgo de reforzar y profundizar las desigualdades existentes. Por el contrario, invertir en
la inclusidn digital fomenta el empoderamiento, la innovacion y el progreso colectivo,
convirtiéndola en una piedra angular del desarrollo sostenible e inclusivo.
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COMO LAS HABILIDADES DIGITALES REDUCEN LAS DESIGUALDADES SOCIALES,
EDUCATIVAS Y ECONOMICAS

En la sociedad digital contemporanea, la capacidad de acceder, comprender y utilizar
tecnologias digitales es fundamental para el avance individual y colectivo. Las
habilidades digitales, definidas como las competencias necesarias para utilizar
eficazmente dispositivos digitales, aplicaciones de comunicacion y redes, son cada vez
mas reconocidas como herramientas no solo para el empoderamiento personal, sino
también para la transformacion estructural.

Cuando son ampliamente accesibles y se desarrollan de forma equitativa, las
habilidades digitales son instrumentos poderosos para reducir las desigualdades
sociales, educativas y econdmicas. Esta parte explora como las habilidades digitales
funcionan como puente hacia la inclusion y las oportunidades, y por qué su difusion es
fundamental para abordar formas multifacéticas de desventaja.
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REDUCCION DE LA DESIGUALDAD EDUCATIVA

Las habilidades digitales contribuyen significativamente a mitigar las disparidades
educativas al permitir que los alumnos accedan a una gama mas amplia de recursos de
conocimiento, entornos de aprendizaje y redes de apoyo. Tanto en entornos formales
como informales, la alfabetizacion digital empodera a los estudiantes para interactuar
con contenidos educativos en linea, participar en aulas virtuales y colaborar con
companferos a nivel global. Para grupos marginados —como estudiantes de zonas
rurales o desatendidas, refugiados o estudiantes con discapacidad— las herramientas
digitales pueden complementar la infraestructura educativa limitada y ofrecer vias de
aprendizaje flexibles e inclusivas. Por ejemplo, los estudiantes de aldeas que adquieren
habilidades digitales basicas pueden acceder a plataformas de aprendizaje en linea
como Khan Academy o Coursera, adquiriendo conocimientos que de otro modo no
estarian disponibles localmente. Asi, las competencias digitales actian como
igualadores en el acceso a una educacién de calidad, reduciendo la brecha de
rendimiento.

REDUCCION DE LA DESIGUALDAD ECONOMICA

Las habilidades digitales son cada vez mas vitales para la participaciéon econémicay la
movilidad ascendente. En el mercado laboral actual, incluso los trabajos de nivel inicial
suelen requerir conocimientos basicos de informatica, y las competencias digitales mas
avanzadas son clave para el empleo en sectores de alto crecimiento como la tecnologia,
las finanzas y la sanidad. Las personas con habilidades digitales estan mejor
posicionadas para conseguir empleo, aumentar su productividad y adaptarse a las
demandas cambiantes. Ademads, el emprendimiento digital permite a personas de
comunidades marginadas crear sus propias oportunidades, como lanzar negocios de
comercio electrénico, trabajar como freelance u ofrecer servicios digitales. Por ejemplo,
las mujeres en Africa subsahariana formadas en marketing digital pueden vender
productos hechos a mano a nivel global a través de plataformas como Etsy,
contribuyendo a los ingresos familiares y a la independencia financiera. Por tanto, las
habilidades digitales reducen la desigualdad econémica al democratizar el acceso al
trabajo y la creacién de riqueza.

REDUCCION DE LA DESIGUALDAD SOCIAL

Mas alla de los ambitos de la educacion y el empleo, las habilidades digitales también
desempefian un papel crucial en el fomento de la inclusién social y la participacion
civica. La desigualdad social suele verse reforzada por el acceso limitado a servicios
publicos, sanidad, compromiso cultural y voz politica. Las competencias digitales
permiten a las personas navegar por sistemas en linea como portales de gobierno
electrénico, plataformas de telemedicina o aplicaciones de beneficios publicos.

También fomentan la conectividad a través de redes sociales y herramientas de
- - - - - -~ - -~ "~~~ -~
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comunicacién, ayudando a las personas a mantener relaciones y acceder a redes de
apoyo. Por ejemplo, los ciudadanos mayores que adquieren habilidades digitales
basicas pueden usar videollamadas para reducir el aislamiento social o acceder a
informacion sanitaria que mejora el bienestar. Las habilidades digitales también
refuerzan la agencia politica, permitiendo a las personas participar en el discurso
publico, firmar peticiones o movilizarse por causas sociales. Asi, la competencia digital
fortalece la voz y el sentido de pertenencia individuales, contribuyendo a una
participacion social mas equitativa.

ABORDANDO BARRERAS INTERSECCIONALES

Las habilidades digitales son especialmente efectivas para reducir desigualdades
cuando se desarrollan con una comprension de la interseccionalidad: las identidades
sociales superpuestas y las barreras sistémicas que afectan a las personas de forma
diferente. Por ejemplo, una mujer refugiada con educacion limitada se enfrenta a
obstaculos unicos que requieren intervenciones personalizadas en alfabetizacion
digital. Los programas que combinan apoyo linglistico, sensibilidad cultural y
habilidades digitales practicas (como cémo usar sitios web de busqueda de empleo o
acceder a informacién legal) tienen mds probabilidades de producir resultados
equitativos. Del mismo modo, los programas de formacion inclusivos que tienen en
cuenta la discapacidad, la edad o el contexto socioecondmico aseguran que los mas
vulnerables no queden atrds. Cuando el desarrollo de habilidades digitales es
interseccional e inclusivo, se convierte en una herramienta transformadora para abordar
desigualdades profundamente arraigadas.

Las competencias digitales ya no son opcionales; son esenciales para la plena
participacion en la sociedad moderna. Su desarrollo y difusién tienen el potencial de
reducir significativamente las desigualdades educativas, econémicas y sociales al
permitir el acceso a recursos, oportunidades y empoderamiento. Sin embargo, realizar
este potencial requiere intervenciones especificas, inclusivas y sostenidas que aborden
la brecha digital en sus raices. Gobiernos, educadores, sociedad civil y el sector privado
deben colaborar para garantizar que la formacién en habilidades digitales sea accesible,
relevante y responda a las diversas necesidades. Al hacerlo, la alfabetizacion digital
puede convertirse en la base de una sociedad mas justa, inclusiva y equitativa.

ESTRATEGIAS DE BAJO ANCHO DE BANDA Y ALTERNATIVAS DIGITALES
COMPATIBLES CON EL OFFLINE

En muchos contextos de mentoria, especialmente al trabajar con jovenes vulnerables o
geograficamente aislados, no se puede asumir el acceso a internet de alta velocidad.
Las estrategias de bajo ancho de banda son esenciales para garantizar que el
aprendizaje y la mentoria digitales sigan siendo inclusivos y equitativos. Estas
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estrategias implican seleccionar herramientas, plataformas y formatos de contenido
que requieran un uso minimo de datos, se carguen rapidamente en conexiones mas
lentas y funcionen de forma fiable bajo conectividad intermitente. Al disefiar actividades
de mentoria teniendo en cuenta consideraciones de bajo ancho de banda, los mentores
pueden maximizar la participacion y reducir las barreras para los jovenes que pueden
carecer de acceso estable a internet.

Un enfoque eficaz es el uso de aplicaciones y plataformas ligeras optimizadas para
conexiones lentas. Por ejemplo, aplicaciones de mensajeria basadas en texto, archivos
comprimidos de video o audio y sitios web aptos para moviles pueden ofrecer materiales
de aprendizaje sin sobrecargar dispositivos o redes. Los mentores pueden aprovechar
plataformas como WhatsApp, Signal o herramientas basadas en SMS para hacer check-
in, sugerir debates o instrucciones de actividad. Incluso los chatbots de IA pueden
desplegarse en modos solo de texto, proporcionando orientacion y soporte interactivo
mientras minimizan el consumo de datos.

Otra estrategia critica es la integracion de alternativas digitales compatibles con la
conexion offline. Las actividades de mentoria pueden utilizar PDFs descargables, libros
electronicos, audio o video pregrabados y aplicaciones offline que almacenan datos
localmente hasta que haya conectividad disponible. Herramientas como el modo offline
de Google Docs, los tableros offline de Trello y las tarjetas de memoria offline de Quizlet
permiten a los aprendices completar tareas, hacer seguimiento del progreso e
interactuar con el contenido de forma independiente de una conexién activa a internet.
Esto garantiza la continuidad del aprendizaje y la participacion, incluso en entornos con
POCOS recursos.

Las estrategias de bajo ancho de banda también se extienden al disefio de actividades
y la creacién de contenido. Los mentores pueden proporcionar resimenes de texto en
lugar de archivos multimedia pesados, usar infografias con imagenes sencillas y
precargar materiales esenciales en unidades USB o tarjetas SD para su distribucion.
Para trabajos colaborativos, los mentores pueden implementar métodos asincronos en
los que los jovenes contribuyen sin conexién y suben su trabajo cuando hay conectividad
disponible. Al adaptar materiales y actividades de aprendizaje de esta manera, los
mentores fomentan la resiliencia, la resolucién de problemas y las habilidades de
alfabetizacién digital, minimizando la excluccién.

Por ultimo, implementar estrategias de bajo ancho de banda requiere una planificacién
y formacion intencionadas. Los mentores deben evaluar las capacidades tecnoldgicas
de sus mentorados, seleccionar herramientas adecuadas y modelar flujos de trabajo
tanto offline como de pocos datos. Deben ofrecer orientacion sobre la gestidn de datos,
la compresion de archivos y el uso de funcionalidades offline para optimizar la
participacion. Al integrar estas practicas, los programas de mentoria pueden volverse
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mas inclusivos, equitativos y sostenibles, asegurando que la participacion digital no
agrave las disparidades existentes, sino que apoye el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades para todos los jévenes.

ESTUDIO DE CASO: Digital funciona para la juventud (Letonia y Rumania) —
Competencias digitales e inclusién en el empleo

Resumen

La iniciativa Digital Works for Youth, financiada por el Fondo Social Europeo Plus, apoya
aproximadamente a 600 jovenes vulnerables (especialmente NEETs, no en empleo,
educacion o formacion) en Letonia y Rumania (https://european-social-fund-
plus.ec.europa.eu/en/social-innovation-match/case-study/digital-works-youth).

El proyecto combina formacién en habilidades digitales, aprendizaje mixto
online/presencial, mentoria y eventos de networking para empleadores para ayudar a los
participantes a avanzar hacia la educacion, la formacion o el empleo.

Caracteristicas principales
& Perfilado digital y desarrollo de habilidades personalizado.
&1 Combinacion de médulos de formacién digital online y mentoria presencial.

@ "Citas rapidas" con los empleadores para aumentar la confianza y la preparacion
para el trabajo en el mundo real.

Impacto

Los primeros resultados muestran un aumento de las competencias digitales y
proyectan vias a largo plazo hacia la educacion y el trabajo para los participantes,
fortaleciendo la inclusién mediante la alfabetizacion digital y la facilitacion profesional.

ESTUDIO DE CASO: YMCA Europe — Educacién Digital para Mujeres y Refugiados
Rurales (Moldavia)

Contexto y grupo
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Mujeres y nifias rurales en Moldavia, incluidas las mujeres refugiadas ucranianas, que
enfrentan barreras para el acceso digital, la educacién y la participacion econémica.

Practica de Inclusién Digital

La Iniciativa de Educacién Digital de YMCA Europa ofrece formacion personalizada en
alfabetizacion digital, acceso a herramientas de aprendizaje y mentoria para mujeres y
ninas en comunidades rurales. El programa ayuda a las participantes a adquirir
habilidades digitales esenciales y la confianza para participar en la educacion, la vida
comunitaria y las oportunidades econdémicas
(https://www.ymcaeurope.com/empowering-women-in-rural-communities-through-

digitalisation/).

Impacto

Esta iniciativa ha permitido a los participantes —muchos con poca experiencia previa a
la tecnologia— participar en el aprendizaje digital y construir caminos hacia el empleo o
la participacion civica, ilustrando como la inclusién digital enfocada puede empoderar a
mujeres de entornos rurales y migrantes.

ESTUDIO DE CASO: INCLUSION DE Erasmus+ STREET-APP 4 - Divulgacién Digital para
Joévenes Marginados

Contexto y grupo

Nifios conectados a la calle, jovenes rurales, migrantes, menores romanies y otros
jovenes marginados en Italia, Rumania, Espafia y Macedonia del Norte.

Practica de Inclusién Digital

Esta colaboracion estratégica Erasmus+ desarrollé una aplicacion digital interactiva
para apoyar las actividades de divulgacion de los trabajadores juveniles. La herramienta
proporciona estrategias en tiempo real, planificacion de intervenciones, autoevaluacion
y funciones de tutoria digital en el campo para fortalecer la participacion de jovenes
vulnerables en entornos urbanos y rurales (https://paradaromania.ro/erasmus/).

Impacto

Al integrar herramientas digitales directamente en el trabajo juvenil de primera linea, las
organizaciones mejoraron su capacidad para llegar y apoyar a jovenes que normalmente
son dificiles de implicar mediante métodos tradicionales. El proyecto muestra como las
TIC pueden ampliar el alcance y la calidad de las practicas de inclusién social en
contextos de base.
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EL IMPACTO A LARGO PLAZO DE LAS HABILIDADES DIGITALES

En la era digital, la adquisicion de habilidades digitales representa no solo una solucion
a corto plazo a las necesidades tecnoldgicas inmediatas, sino también un catalizador
para una transformacion personal y social a largo plazo. Las competencias digitales —
gue van desde la alfabetizacién informatica basica hasta el analisis avanzado de datos
y la creacion de contenidos— se han vuelto esenciales en todas las dimensiones de la
vida moderna. Su impacto a largo plazo es multifacético, contribuyendo a mejores
perspectivas laborales, una participacion civica mas activa y un desarrollo personal
integral. Por ello, las habilidades digitales no son meramente habilidades técnicas, sino
activos estratégicos que moldean las trayectorias vitales individuales y los resultados
sociales colectivos.

MEJORA DE LAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO Y LA MOVILIDAD ECONOMICA

Uno de los efectos mds duraderos de la adquisicion de habilidades digitales es la mejora
de las oportunidades profesionales y la movilidad econémica. En un mercado laboral
cada vez mas impulsado por la tecnologia, las personas con fuertes competencias
digitales son mas competitivas y adaptables. Desde la administracién de oficinas y la
fabricacién hasta la sanidad y las finanzas, los empleadores exigen trabajadores que
puedan utilizar herramientas digitales de forma eficiente. Ademas, muchos sectores
laborales emergentes —como el desarrollo de software, el marketing digital y la
inteligencia artificial— dependen completamente de la experiencia digital. Por ejemplo,
un joven adulto que aprende a programar a través de cursos online puede conseguir
empleo como desarrollador web freelance, logrando independencia econdmica y
crecimiento profesional. Con el tiempo, estas habilidades permiten a las personas no
solo incorporarse al mercado laboral, sino también progresar dentro de ella, avanzando
hacia puestos mejor remunerados y mas estables. Asi, la alfabetizacion digital fomenta
la resiliencia econémica a largo plazo y la movilidad ascendente.

PARTICIPACION ACTIVA E INFORMADA EN LA SOCIEDAD

Mas alla de los beneficios econdmicos, las habilidades digitales empoderan a las
personas para convertirse en participantes activos e informados en la vida civica y
social. Los ciudadanos con alfabetizacién digital tienen mas probabilidades de
involucrarse con instituciones publicas, ejercer sus derechos y contribuir a procesos
democraticos. Pueden acceder a servicios gubernamentales en linea, participar en
asambleas virtuales y mantenerse informados a través de multiples medios de
comunicacién. Esto fomenta una ciudadania mas comprometida y responsable. Por
ejemplo, las competencias digitales permiten a las personas comprender los debates

politicos, firmar peticiones electréonicas o abogar por cuestiones sociales en
-
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plataformas como Twitter o Change.org. A largo plazo, este compromiso fortalece la
gobernanza democratica, reduce la marginacion y promueve la elaboracién de politicas
inclusiva. Ademas, la participacion digital mejora la cohesion social al conectar
comunidades diversas y facilitar la resolucion colectiva de problemas.

APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA'Y DESARROLLO PERSONAL

El impacto a largo plazo de las habilidades digitales también se extiende al aprendizaje
a lo largo de la vida y al crecimiento personal. Las personas con alfabetizacion digital
pueden acceder a una amplia variedad de recursos educativos, desde MOOCs (Cursos
Masivos Abiertos en Linea) hasta bibliotecas digitales y pddcasts. Esto fomenta la
superacion continua de si mismo, el pensamiento critico y la creatividad. Un profesional
de mediana edad, por ejemplo, puede reciclarse a través de plataformas online como
Coursera o LinkedIn Learning, manteniéndose relevante en un mercado laboral
cambiante. De manera similar, los adolescentes pueden explorar la expresién creativa
mediante la edicidn de video, el blog o la programacion. Asi, las habilidades digitales
mejoran la autoeficacia y abren nuevos horizontes para el desarrollo intelectual y
emocional. Con el tiempo, esto cultiva una mentalidad de curiosidad, adaptabilidad y
autonomia, rasgos esenciales para prosperar en el siglo XXI.

RESILIENCIA ANTE EL CAMBIO TECNOLOGICO

A medida que la tecnologia sigue evolucionando, las habilidades digitales también
proporcionan a las personas resiliencia frente a las interrupciones de la transformacion
digital. Las personas con competencia digital estdn mejor preparadas para afrontar la
automatizacion, la inteligencia artificial y la economia colaborativa. Tienen mads
probabilidades de identificar oportunidades en sectores emergentes y cambiar de lugar
cuando los roles tradicionales quedan obsoletos. Por ejemplo, durante la pandemia de
COVID-19, muchas personas con habilidades digitales pudieron pasar al trabajo remoto
0 a negocios online, mientras que otras sufrieron el desempleo debido a la falta de
adaptabilidad tecnolégica. La alfabetizacion digital a largo plazo funciona asi como una
salvaguarda frente a la exclusién y la obsolescencia, permitiendo a las personas afrontar
el cambio con confianza.

Las habilidades digitales tienen implicaciones de gran alcance y duradera para las
personas y las sociedades. Mejoran los resultados laborales, fomentan la participacion
civica y apoyan el aprendizaje y el desarrollo personal a lo largo de la vida. A medida que
las tecnologias digitales contindan transformando el mundo, garantizar que todas las
personas tengan acceso a la educacion digital es fundamental para construir
comunidades equitativas y resilientes. Los responsables politicos, educadores e
instituciones deben invertir en el desarrollo de habilidades digitales no solo como
solucion a corto plazo, sino como un imperativo estratégico para el empoderamiento e

inclusién a largo plazo
- -
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EL PAPEL DE LA INCLUSION DIGITAL EN LA PROMOCION DE LA EQUIDAD Y
LA JUSTICIA SOCIAL

En el siglo XXI, las tecnologias digitales estan profundamente arraigadas en todos los
aspectos de la vida moderna, desde la educacion y el empleo hasta la sanidad, la
participacion civicay la participacion cultural. Por ello, el acceso y la competencia en las
herramientas digitales se han convertido en un determinante clave de la oportunidad, la
inclusion y el empoderamiento. Sin embargo, sin esfuerzos deliberados para garantizar
que todas las personas tengan acceso equitativo a los recursos digitales, las formas
existentes de desigualdad —econdmica, educativa, racial y geografica— pueden verse
agravadas. La inclusién digital, definida como el proceso de garantizar el acceso
equitativo a las herramientas, infraestructuras y habilidades digitales, desempefia un
papel crucial en la promocién de la equidad y la justicia social. Sirve no solo como
solucion técnica, sino también como imperativo moral y estructural para desmantelar
barreras sistémicas y crear una sociedad mas justa.

LA INCLUSION DIGITAL COMO HERRAMIENTA PARA LA EQUIDAD EDUCATIVA

Una de las contribuciones mas significativas de la inclusién digital es su capacidad para
reducir las disparidades en el acceso a la educacién. Con el crecimiento de las
plataformas de aprendizaje online, las aulas virtuales y los recursos educativos abiertos,
los estudiantes pueden acceder al conocimiento desde cualquier parte del mundo,
siempre que dispongan de las herramientas y habilidades para ello. En contextos donde
los sistemas educativos formales carecen de recursos o son inaccesibles, las
tecnologias digitales ofrecen vias alternativas hacia el aprendizaje. Sin embargo, los
estudiantes de entornos de bajos ingresos, zonas rurales o comunidades marginadas a
menudo carecen de acceso a internet o dispositivos digitales, lo que refuerza la
desigualdad educativa. Al garantizar que todos los estudiantes —independientemente
de su estatus socioeconémico— tengan acceso a las herramientas digitales y el apoyo
necesarios para participar, la inclusién digital se convierte en una base para resultados
educativos equitativos y aprendizaje a lo largo de toda la vida.

TENDER PUENTES SOBRE LA DESIGUALDAD ECONOMICA MEDIANTE LA
PARTICIPACION DIGITAL

La inclusion digital también desempefia un papel transformador en la promocién de la
justicia econdmica. En la economia digital actual, los empleos requieren cada vez mas
cierto nivel de competencia digital. Desde solicitar empleo hasta operar maquinaria o
participar en el comercio electronico, la capacidad de utilizar herramientas digitales es
esencial para la empleabilidad y la movilidad econémica. Quienes quedan excluidos del
acceso digital estan desproporcionadamente representados entre los desempleados o
subempleados, a menudo atrapados en ciclos de pobreza. Las iniciativas de inclusién
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digital —como puntos de acceso comunitarios a internet, formacion en habilidades
digitales y programas de banda ancha asequibles— pueden empoderar a las personas
para buscar mejores oportunidades laborales, iniciar negocios o alcanzar independencia
financiera. Al eliminar barreras estructurales a la participacion digital, estos esfuerzos
apoyan la redistribuciéon de oportunidades econdmicas y ayudan a reducir las
disparidades socioecondémicas de larga data.

FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIVICA Y EL EMPODERAMIENTO POLITICO

La inclusion digital no consiste solo en acceder a servicios, sino también en participar
plenamente en la sociedad. En la era digital, la participacion civica se realiza cada vez
mas en linea, a través de plataformas de gobierno electrénico, sistemas de votacion
digital, activismo en redes sociales y consultas publicas. Sin embargo, las personas
excluidas digitalmente a menudo son silenciadas en estos procesos, limitando su
capacidad para influir en decisiones que afectan sus vidas. Para los grupos marginados
—como migrantes, minorias raciales o personas con discapacidad— la inclusién digital
puede servir como un poderoso facilitador de voz y agencia. El acceso a herramientas
digitales les permite organizarse, abogar y movilizarse por derechos y representacion.
Asi, la inclusion digital fortalece el compromiso democratico y promueve la equidad
politica.

ABORDANDO LAS DESIGUALDADES ESTRUCTURALES Y LA EXCLUSION HISTORICA

La inclusion digital debe entenderse dentro del contexto mas amplio de la justicia social,
que implica la distribucién justa de recursos, reconocimiento y poder. Muchos grupos
que enfrentan la exclusién digital —como las comunidades indigenas, las personas con
discapacidad, las mujeres y otras personas— han sido histéricamente marginados tanto
en espacios offline como online. Garantizar su inclusion digital no es simplemente una
cuestion de conectividad; requiere enfrentarse a sesgos sistémicos, discriminacién
algoritmicay representacién desigual en el entorno digital. Por ejemplo, desarrollar sitios
web accesibles, promover la creacién de contenido diverso y abordar el acoso en linea
son componentes esenciales de una politica digital inclusiva. Un enfoque de justicia
social para la inclusién digital reconoce estas formas de exclusiéon en capas y busca
crear un cambio estructural, no solo acceso tecnolégico.

La inclusion digital es un motor fundamental de equidad y justicia social en la era digital.
Al ampliar el acceso a la educacion, las oportunidades econdémicas y la participacion
civica, ayuda a desmantelar las barreras sistémicas y promover resultados mas justos
para todos. Sin embargo, la inclusién digital debe perseguirse de forma intencionada,
prestando atencion a los complejos factores sociales, culturales y econdmicos que
moldean el compromiso digital. A medida que las tecnologias digitales contindan
evolucionando, los esfuerzos para promover la inclusiéon deben ir mas alld de la

infraestructura y abordar las desigualdades estructurales mas profundas que la
- - -
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exclusion digital refleja y refuerza. Al hacerlo, la inclusion digital puede cumplir su
promesa como herramienta de empoderamiento, participacion y justicia en un mundo
cada vez mas interconectado.

ESTUDIO DE CASO: Formacién Erasmus+: Trabajo Digital Juvenil para la Inclusién Social
(Budapest, Hungria)

Un ejemplo impactante de inclusién digital en el trabajo juvenil europeo surgié del
programa de formacion Erasmus+ "Trabajo Juvenil Digital para la Inclusion Social",
celebrado en Budapest en 2024
(https://campus.copernicusberlin.org/expertise/articles/259/).

Este proyecto reunié a trabajadores juveniles de varios paises europeos para explorar
cémo pueden aprovecharse las herramientas digitales no solo para el acceso, sino
también para el empoderamiento y la participacién de jévenes marginados — incluidos
aquellos que enfrentan desventajas econdmicas, acceso digital limitado o exclusién
social.

Caracteristicas clave de la iniciativa

& Enfoque en la inclusién: La formacién enfatizaba que la tecnologia debe ser
accesible y relevante para jovenes de diversos origenes, no solo para aquellos
que ya se sienten comodos en linea.

& Aprendizaje Experiencial: Los participantes participaron en talleres practicos
sobre narracion digital, plataformas comunitarias online y métodos creativos de
comunicacion disefiados para incluir voces juveniles.

@ Intercambio intercultural: Trabajadores juveniles de Rumania, Italia, Alemania,
Espaia, Croacia y otros paises compartieron diversas practicas de inclusion
digital, aprendiendo de los contextos y desafios de los demas.

& Estrategias locales de implementacion: Los trabajadores juveniles desarrollaron
conceptos para plataformas online, proyectos multimedia y redes de mentoria
que podian adaptarse a sus comunidades de origen.
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ACTIVIDAD PRACTICA 2: PUENTES DIGITALES -
COMPRENDER Y APOYAR A JOVENES VULNERABLES

RESUMEN
Objetivo: Dotar a los trabajadores juveniles y mentores de conocimientos
sobre grupos juveniles vulnerables, las barreras que enfrentan para
acceder a recursos digitales y la importancia de la inclusién digital.
Duracién: 90-120 minutos.

Participantes: 6-12 por grupo.

Entorno: Presencial, online o hibrido.

() OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

@ Identificar perfiles de jovenes vulnerables (por ejemplo, NEETs,
migrantes, minorias, mujeres jévenes, jovenes con discapacidad).

@ Comprender las barreras al acceso digital (coste,
infraestructuras, habilidades, idioma, discriminacioén, estigma).

@ valorar la importancia de la inclusién digital para reducir las
desigualdades educativas, sociales y econdmicas.

@ Explora formas practicas de fomentar la inclusidn digital en la
mentoria y el trabajo con jovenes.

= ESTRUCTURA DE LA ACTIVIDAD

Paso 1: Mapeando perfiles de jovenes vulnerables (20 minutos)

Instrucciones:
1. Divide a los participantes en pequefios grupos.
2. Asigna a cada grupo un perfil de jovenes vulnerables:
&1 Jévenes desempleados.
@ Migrantes y refugiados.
@ Minorias étnicas y culturales.

@ NEETs.
- ________________________________________________________________________________________________|
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Joévenes con discapacidad.
Joévenes de zonas rurales.

Joévenes de entornos de bajos ingresos.

® § &

Mujeres jovenes.

3. Los grupos crean un "mapa de perfil" que incluye:
[l Desafios tipicos a los que se enfrentan.
[ Posibles barreras para el acceso digital.
[ Oportunidades de apoyo.

Resumen: Cada grupo presenta su mapa. Discute similitudes, diferencias
y desafios interseccionales.

Paso 2: Ejercicio de Andlisis de Barreras (20 minutos)

Instrucciones:
1. Presenta las seis barreras clave para el acceso digital:

#1 Coste de acceso.
[ Falta de infraestructura.
[ Falta de habilidades digitales.
&1 Barreras idiomaticas.
@ Discriminacion.
@ Prejuicios y estigma cultural.

2. En grupos, los participantes idean soluciones practicas para
superar estas barreras en el perfil de su joven asignado

3. Utiliza un flipchart o un Jamboard para organizar las ideas por
tipo de barrera.

Resumen: Destacar como las desigualdades estructurales agravan 1la
exclusidén digital y debatir el papel de los mentores en su abordaje.

Paso 3: Discusion sobre el impacto de La inclusidn digital (20 minutos)

Instrucciones:
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1. Presenta puntos clave sobre los beneficios de las habilidades
digitales:

[ Reducir 1las desigualdades educativas, econdmicas y
sociales.

d Promover la participacién activa en la sociedad.

@ Facilitando el desarrollo personal y el aprendizaje a 1lo
largo de toda la vida.

[ Reforzando la resiliencia ante el cambio tecnoldgico.
2. Facilita una discusidén grupal:

[f] ¢Coémo pueden los programas de mentoria promover la inclusién
digital?

@ ¢Qué herramientas o estrategias podrian empoderar a jdévenes
vulnerables?

@ ¢Qué papel juega la inclusién digital en la justicia social?

Tarea opcional: Pide a los participantes que identifiquen una iniciativa
o herramienta de mentoria real que aborde alguna de las barreras.

Paso 4: Planificacidon de acciones - Estrategias de inclusion digital
(20-39 _minutos)

Instrucciones:

1. Cada grupo desarrolla un mini plan de accién para apoyar a su
grupo juvenil asignado en la inclusidn digital.

2. Elementos que incluyen:
@ Habilidades digitales clave para ensefar.
@ Herramientas o plataformas para usar.
d Estrategias para superar barreras de acceso.
&

Métodos para medir el impacto (por ejemplo, confianza,
mejora de habilidades).

3. Los grupos presentan sus planes al grupo mas grande.
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Preguntas de informe:

&)

&)

A S EE——— E—— I . EE—— E——

=)
e

Esta actividad es interactiva, reflexiva y orientada a 1la
solucion, ayudando a los trabajadores juveniles a comprender los
retos de los grupos vulnerables y a la vez que les proporciona

estrategias practicas para promover la inclusioén digital.

iQué estrategias son mas realistas y sostenibles?

iComo pueden los mentores adaptar el apoyo a las necesidades
interseccionales?

¢Como impulsa la inclusién digital la equidad y 1la justicia
social?

MATERIALES NECESARIOS

Tarjetas de escenario/perfil para cada grupo juvenil.

Tabulas de palancos, rotuladores o herramientas de colaboracién
online (Jamboard, Miro).

Folletos sobre las barreras al acceso digital y los beneficios de
inclusiodn digital.

Opcional: Estudios de caso o ejemplos reales de programas
digitales inclusivos.

Il — —
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2.3. ESTRATEGIAS DE INCLUSION

TECNICAS PARA MOTIVAR A LOS JOVENES A PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN
ACTIVIDADES DE MENTORIA

Involucrar a los jovenes en programas de mentoria —especialmente aquellos de
entornos vulnerables— requiere mas que el disefio de programas o herramientas
digitales. La motivacion es un motor clave para la participacion sostenida, el aprendizaje
y el desarrollo positivo de los jévenes. Los trabajadores juveniles desempefian un papel
fundamental en la construccién de confianza y el fomento de la motivacién intrinseca.
Las siguientes técnicas pueden mejorar la participaciéon cultivando el sentido de
pertenencia, alineando intereses y ofreciendo un reconocimiento significativo.

CREANDO UN SENTIDO DE PERTENENCIA

El sentido de pertenencia es esencial para la motivacién y el engagement. Segun la
Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan (2000), las personas tienen mads
probabilidades de comprometerse con actividades cuando se sienten aceptadas y
valoradas dentro de un grupo.

Estrategias practicas:

&1 Construye comunidad desde el principio: Utiliza rompehielos, lenguaje inclusivo
y acuerdos de grupo compartidos para crear un ambiente acogedor.

& Utiliza rituales grupales consistentes: Inicia y termina las sesiones con revisiones
grupales, "altibajos" o encuestas digitales para reforzar la identidad del grupo.

&1 Fomenta el vinculo entre iguales: Fomenta la mentoria entre iguales y espacios
informales para socializar (por ejemplo, grupos de WhatsApp, retos grupales o
quedadas virtuales).

Ejemplo: Un proyecto de mentoria juvenil en los Paises
Bajos utiliza "reuniones de equipo" al inicio de cada
sesidén para compartir victorias o dificultades
personales. Esto fomenta la confianza y reduce las tasas
de abandono escolar (YouthLink Europe, 2022).

IDENTIFICACION DE INTERESES COMUNES
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Conectar las actividades de mentoria con los intereses y aspiraciones de los jovenes
aumenta la relevancia y el compromiso. Cuando los jévenes ven reflejadas sus pasiones
en el programa, la participacion se vuelve significativa.

Estrategias practicas:

[ Realiza mapeo de intereses: Utiliza encuestas, entrevistas o cuestionarios
digitales para saber qué es lo que importa a los mentorados (musica,
videojuegos, justicia social, etc.).

@1 Crea itinerarios de actividades flexibles: Deja que los mentorados elijan entre
proyectos como podcasting, disefio digital, mentoria deportiva o retos de
programacion.

@ Involucra a los jévenes en la planificacion: Co-disefia actividades y deja que los
jévenes sugieran o lideren temas que les importen.

Ejemplo: En un proyecto de mentoria digital Erasmus+ en
Polonia, los participantes eligieron temas para talleres
de narracion digital, lo que resultdé en una mayor
responsabilidad y produccidn creativa.

OFRECER RECONOCIMIENTO Y CELEBRAR EL PROGRESO

El reconocimiento valida el esfuerzo y los logros, ayudando a los jévenes a sentirse
vistos y valorados. También genera confianza, especialmente en aquellos de grupos que
han experimentado marginacion o fracaso en entornos formales.

Estrategias practicas:

&1 Ofrece retroalimentacién y animo regulares: Utiliza mensajes privados, saludos
en chats grupales o pegatinas de feedback en plataformas digitales (por ejemplo,
Padlet, Jamboard).

[d1 Celebra hitos: Organiza exhibiciones informales, ceremonias de premios o
momentos de "certificado de progreso" para reconocer el crecimiento, no solo los
resultados.

g1 Utiliza el reconocimiento entre iguales: Deja que los mentorados se nominen
entre ellos para premios pequefios (por ejemplo, "compafiero de equipo mas util"

o "pensador creativo").
|
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Ejemplo: Un programa juvenil en Italia utilizd un "muro
digital de la fama" actualizado semanalmente para
destacar los proyectos de los mentorados. Los
participantes informaron de un aumento de la motivaciodn
y el orgullo por su implicacidn.

o T — N\

Motivar a los jovenes a participar activamente en actividades de mentoria es
cuestion de conexién, no de control. Al crear espacios seguros e inclusivos,
alinear los programas con los intereses de los jovenes y reconocer sus
esfuerzos de forma significativa, los trabajadores juveniles pueden fomentar
un compromiso duradero y una transformacion.

I Estas técnicas son especialmente potentes en la mentoria digital, donde la
\ ausencia de presencia fisica hace que la construccion intencionada de

relacinnes] sea ar'ln maAas critica

— 7
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CREANDO UN ESPACIO DE APRENDIZAJE INCLUSIVO

PEDAGOGIA

En los diversos entornos educativos actuales, fomentar la inclusién no se basa solo en
la accesibilidad fisica, sino también en garantizar que todos los participantes se sientan
bienvenidos, respetados y capaces de participar plenamente en el proceso de
aprendizaje. Esto implica no solo abordar las necesidades logisticas de los estudiantes,
sino también cultivar un entorno donde se reconozcan, valoren y aprovechen las
diferencias culturales para una comprensién mas profunda. Para los trabajadores
juveniles y educadores, la tarea de crear un espacio de aprendizaje inclusivo requiere
acciones intencionadas destinadas a garantizar la accesibilidad, reconocer la diversidad
cultural y promover un dialogo abierto.

GARANTIZAR LA ACCESIBILIDAD

La accesibilidad en un entorno de aprendizaje va mas alla de garantizar que los
mentorados puedan llegar fisicamente al espacio: incluye proporcionar igualdad de
oportunidades para que todos participen, aprendan y tengan éxito.

Estrategias practicas:

&1 Accesibilidad fisica: Asegurate de que el espacio de aprendizaje sea fisicamente
accesible para todos, incluidas las personas con discapacidades fisicas. Esto
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puede implicar la instalacién de rampas, ascensores o garantizar que la
disposicion de los asientos permita sillas de ruedas.

&1 Accesibilidad digital: En los espacios digitales, asegurate de que las plataformas
online sean compatibles con lectores de pantalla, ofrezcan subtitulos y
proporcionen formatos alternativos para el contenido (por ejemplo, herramientas
de texto a voz o materiales descargables).

&1 Accesibilidad al aprendizaje: Implementar principios del Disefio Universal para el
Aprendizaje (UDL) para adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje. Esto
incluye proporcionar diversos métodos de entrega de contenido (videos, textos
escritos, ejercicios interactivos) y ofrecer multiples medios de expresion
(presentaciones orales, informes escritos, proyectos multimedia).

Ejemplo: Un centro juvenil en Espaia adaptdé su entorno
de aprendizaje digital para jovenes con discapacidades
visuales asegurando que todos los recursos fueran
amigables para lectores de pantalla y proporcionaban
instruccién adicional guiada por voz para navegar por la
plataforma.

TENIENDO EN CUENTA LAS DIFERENCIAS CULTURALES

La diversidad cultural es un componente esencial del aprendizaje inclusivo. En entornos
multiétnicos y multilinglies, las diferencias culturales deben ser reconocidas y
respetadas para crear un entorno en el que todos los estudiantes se sientan valorados.
Ignorar la diversidad cultural puede conducir a la exclusién y la alienacién, socavando el
propio objetivo de la inclusion.

Estrategias practicas:

&1 Curriculo culturalmente sensible: Adapta el curriculo para incluir materiales,
ejemplos e historias que reflejen los antecedentes culturales de los alumnos. Por
ejemplo, las clases de literatura pueden incluir obras de autores de diversas
etnias, o las lecciones de historia pueden cubrir las perspectivas de comunidades
marginadas.

&1 Apoyo linglistico: Reconoce las barreras lingiiisticas ofreciendo materiales
bilingles, utilizando ayudas visuales e integrando servicios de apoyo linglistico
(como mentores bilinglies o herramientas de traduccion).

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 102



ed1i
for

juv_ 2024-1-ESO1-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1

@1 Formacién en Sensibilidad Cultural: Proporcionar formacion a trabajadores
juveniles y educadores para desarrollar conciencia y sensibilidad cultural.
Animales a comprender cémo sus propias perspectivas culturales pueden influir
en sus interacciones con jévenes de diferentes origenes.

Ejemplo: Un programa de mentoria en Toronto disefd un
conjunto de actividades educativas que animaban a
jovenes de diversos origenes culturales a compartir sus
historias a través del arte digital. Esto cred un
espacio abierto para la autoexpresion mientras fomentaba
la comprension cultural entre iguales.

PROMOVER EL DIALOGO Y LA COMUNICACION ABIERTA

Fomentar un entorno de didlogo y comunicacién abierta es fundamental para un espacio
de aprendizaje inclusivo. Fomentar el didlogo permite a los participantes expresar sus
perspectivas, aprender unos de otros y resolver malentendidos. Crear espacios para la
discusién también ayuda a fomentar la empatia y a crear un sentido compartido de
responsabilidad en la dinamica grupal.

Estrategias practicas:

&1 Facilita conversaciones estructuradas: Utiliza discusiones en grupos pequefios
o actividades de didlogo entre iguales para fomentar la interaccién. Esto brinda
a los jévenes una plataforma para expresar sus opiniones y fomenta un sentido
de aprendizaje colectivo.

&1 Escucha activa y validacién: Crea una cultura de escucha activa donde cada
participante tenga la oportunidad de hablar y sus contribuciones sean
reconocidas con respeto. Esto puede implicar el uso de practicas como los
Circulos Restaurativos, donde la voz de cada persona se escucha por igual.

1 Fomentar perspectivas diversas: Fomentar el debate sobre las diferencias, ya
sean culturales, de género o sociales. Anima a los jévenes a compartir como sus
origenes influyen en sus pensamientos y acciones, lo que puede enriquecer la
experiencia de aprendizaje de todos los participantes.

Ejemplo: Una iniciativa juvenil en Finlandia cred una
"semana de intercambio cultural", donde los jévenes
presentaron sobre su herencia cultural, seguida de
-
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discusiones grupales que permitieron a otros hacer
preguntas. Esto no solo fomentdé la comprensidén, sino que
también aumentd el orgullo de los participantes por su
identidad cultural.

CREAR UN ESPACIO SEGURO PARA GRUPOS VULNERABLES

Para garantizar la inclusion, los espacios de aprendizaje deben ser seguros y de apoyo,
especialmente para quienes pertenecen a grupos vulnerables. Para los jévenes que
sufren discriminacion o estigma —como las mujeres jovenes, los migrantes o las
personas con discapacidad— el espacio de aprendizaje debe cultivar activamente un
sentido de seguridad psicologica.

Estrategias practicas:

&1 Politicas claras contra la discriminacion: Establecer y reforzar una politica de
tolerancia cero contra la discriminacion, el acoso o el acoso. Deja claro que el
espacio de aprendizaje es un entorno seguro para todos, independientemente de
su origen.

&1 Redes de apoyo: Ofrece servicios de asesoramiento, grupos de apoyo entre
iguales y programas de mentoria para ayudar a estudiantes vulnerables. Es
fundamental que los jévenes sepan que pueden acudir a adultos de confianza
para pedir ayuda si enfrentan dificultades.

' Lenguaje inclusivo: Utiliza un lenguaje inclusivo que reconozca diversas
identidades y experiencias. Por ejemplo, consulta términos neutros en cuanto al
género y crea un espacio para que los participantes se autoidentifiquen sin
sentirse excluidos.

Ejemplo: Un centro juvenil en el Reino Unido implementd
una politica de "Espacio Seguro" en todas las
actividades digitales y fisicas. El centro también
organizaba talleres regulares sobre cémo ser aliados,
fomentando una cultura de aceptacidén y cuidado dentro de
la comunidad.
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FLEXIBILIDAD Y ADAPTACION

Crear un espacio de aprendizaje inclusivo requiere reflexién continua y flexibilidad. Los
trabajadores juveniles y educadores deben estar abiertos a adaptar sus practicas en
funcidn de los comentarios de los participantes y las necesidades cambiantes del grupo.

Estrategias practicas:

&1 Bucles de retroalimentacion regulares: Incorpora revisiones periddicas con los
mentorados para recopilar opiniones sobre qué funciona y qué no. Las
encuestas, debates informales y cajas de sugerencias digitales pueden ser
herramientas utiles.

&1 Adaptabilidad en los métodos: Si una actividad o método de ensefianza no
conecta con el grupo, esta dispuesto a cambiar a estrategias mas efectivas que
respondan mejor a las necesidades de los participantes. Esto puede implicar
ajustar el ritmo, el contenido o el formato de las actividades.

&1 Celebracién inclusiva de los logros: Celebra los hitos de manera que reconozca
las diversas fortalezas y contribuciones de cada participante, ya sea mediante
un sistema de acreditacién digital o reconocimiento virtual en grupos.

Ejemplo: Una organizacioén juvenil en Bélgica utilizé el
feedback de los mentorados para cambiar de talleres
tradicionales de tipo conferencial hacia un aprendizaje
mas interactivo basado en proyectos, que permitidé la
colaboracidén practica y el apoyo entre iguales, lo que
llevé a un mayor compromiso.

Crear un espacio de aprendizaje inclusivo requiere que los trabajadores\
juveniles y educadores piensen de forma holistica sobre accesibilidad,
diversidad cultural y comunicacion.

I
Al implementar practicas inclusivas como garantizar la accesibilidad fisica y I
digital, reconocer y respetar las diferencias culturales y promover el didlogo,
podemos crear entornos donde todos los jévenes se sientan bienvenidos, I
empoderados y comprometidos. I
I
I

Estos espacios no solo apoyan el aprendizaje; fomentan un sentido de
pertenencia, respeto y responsabilidad compartida que potencia tanto el

I
I
I
I
N

\crecimiento individual como la cohesion grupal.

A= R e e e e e—
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ADAPTACION DE CONTENIDOS Y METODOS DE ENSENANZA PARA SATISFACER
LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE DIFERENTES GRUPOS VULNERABLES

ADAPTACION DE CONTENIDO: RELEVANCIA Y ACCESIBILIDAD

Adaptar el contenido digital de aprendizaje comienza por hacerlo relevante para las
experiencias vividas de los estudiantes. Por ejemplo, al mentorizar a jovenes de entornos
econdémicamente desfavorecidos, las lecciones sobre el uso de herramientas digitales
para solicitudes de empleo, aplicaciones de presupuesto 0 acceso a servicios sociales
en linea pueden aportar beneficios inmediatos y tangibles.

También debe considerarse la accesibilidad. Los jovenes con discapacidad visual
pueden necesitar lectores de pantalla y contenido formateado en audio o braille,
mientras que los jovenes neurodiversos podrian beneficiarse de un lenguaje
simplificado, ayudas visuales y un formato consistente. Ademas, es crucial asegurar que
el contenido sea culturalmente sensible y libre de sesgos al trabajar con jovenes de
diversos origenes étnicos o religiosos.

METODOS DE ADAPTACION: DIFERENCIACION Y FLEXIBILIDAD

Las estrategias pedagdgicas deben diferenciarse para adaptarse a los estilos
cognitivos, necesidades emocionales y experiencia digital previa de los alumnos. Por
ejemplo, el aprendizaje experiencial, como actividades basadas en tareas o trabajo por
proyectos, puede ayudar a jovenes desconectados a desarrollar confianza y habilidades
a través de la participacion activa. Un ejemplo practico seria mentorizar a jovenes para
crear un blog personal o una campana en redes sociales sobre un tema que les importe.
Esto no solo desarrolla habilidades digitales, sino que también fomenta la autoexpresion
y la autonomia.

Para jovenes con antecedentes de ansiedad o trauma, es esencial un enfoque de
ensefianza informado sobre el trauma. Esto puede implicar crear una estructura de
aprendizaje predecible, permitir pausas y utilizar refuerzo positivo. El trabajo en grupo
puede ser opcional para quienes sufren ansiedad social. Alternativamente, la mentoria
entre iguales —donde jovenes madas experimentados apoyan a otros— puede ser
especialmente eficaz para generar confianza y aprendizaje compartido.

COMPETENCIA CULTURAL Y SENSIBILIDAD LINGUISTICA

Trabajar con jévenes multilinglies, especialmente migrantes o refugiados, requiere
simplificacién del idioma, servicios de traduccion o mentores bilinglies. Herramientas
visuales como infografias, videos e iconos pueden ayudar a comunicar conceptos a
través de barreras lingtiisticas. Por ejemplo, introducir a los jévenes solicitantes de asilo
en plataformas digitales para acceder a la atencion sanitaria o a la educacién podria

comenzar con tutoriales basados en imagenes o guias multilingies.
-~~~
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Ademas, deben reconocerse las actitudes culturales hacia la tecnologia. En algunas
culturas, el uso de la tecnologia puede estar marcado por género o restringido, afectando
la forma en que los jovenes interactian con las herramientas digitales. Un mentor
culturalmente competente navegara estas sutilezas con sensibilidad y respeto.

EVALUACION Y RETROALIMENTACION: CENTRANDO AL ALUMNO

Es necesario realizar procesos regulares de evaluacion y retroalimentacion para
garantizar que los métodos de ensenanza sigan siendo receptivos. La participacion
juvenil en la elaboracién del curriculo o en la sugerencia de herramientas digitales puede
aumentar la motivacioén y la responsabilidad. Por ejemplo, co-disefiar un taller de
seguridad digital con los participantes puede dar lugar a resultados mas relevantes e
impactantes que un curriculo preplanificado.

Como mentores de la inclusién digital, los trabajadores juveniles deben adoptar
enfoques flexibles, empaticos e inclusivos en la ensefianza. El éxito de los esfuerzos de
inclusion digital depende de comprender las complejas capas de vulnerabilidad y
responder con contenido y pedagogia personalizados. De este modo, los trabajadores
juveniles no solo imparten habilidades técnicas, sino que también empoderan a jévenes
vulnerables para que se conviertan en ciudadanos digitales seguros, criticos y creativos.

PROPORCIONAR APOYO ADICIONAL A JOVENES CON DIFICULTADES DE
APRENDIZAJE U OTRAS NECESIDADES ESPECIALES

Los jévenes con dificultades de aprendizaje o necesidades educativas especiales (SEN)
a menudo se enfrentan a desafios significativos para acceder e involucrarse con la
educacioén convencional y las tecnologias digitales.

Estas barreras pueden surgir de condiciones cognitivas, fisicas, sensoriales o
emocionales que afectan al aprendizaje. Para los trabajadores juveniles y educadores,
ofrecer oportunidades equitativas requiere un enfoque estructurado, inclusivo y
empatico.

COMPRENDER LAS DIVERSAS NECESIDADES

Las dificultades de aprendizaje abarcan un amplio espectro de condiciones, incluyendo
dislexia, TDAH, trastorno del espectro autista (TEA) y discapacidades intelectuales.
Cada condicion presenta desafios Unicos en la concentracién, la memoria, la
comunicacion o la interaccion social.

Por ejemplo, un joven con dislexia puede tener dificultades para leer materiales en linea,
mientras que una persona en el espectro autista puede encontrar abrumadora la
comunicacién social dentro de entornos de aprendizaje grupal. Reconocer estas
necesidades variadas es la base para desarrollar intervenciones adecuadas.

-
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APOQYO INDIVIDUALIZADO Y PLANIFICACION EDUCATIVA

Los Planes Educativos Individualizados (PEI) son una herramienta clave para apoyar a
los jovenes con NEE. Estos planes implican establecer objetivos personalizados y
proporcionar apoyo especifico, a menudo en colaboraciéon con familias, educadores y
especialistas.

Por ejemplo, un joven con TDAH podria beneficiarse de sesiones de aprendizaje mas
cortas y estructuradas con resultados claros, utilizando horarios visuales para mantener
la concentracién. Adaptar el ritmo, la entrega de contenidos y los métodos de evaluacion
al perfil del alumno ayuda a reducir la ansiedad y a promover un compromiso sostenido.

USO DE TECNOLOGIA DE ASISTENCIA

La tecnologia puede desempefiar un papel transformador en el apoyo al aprendizaje. Los
lectores de pantalla, los programas de reconocimiento de voz y las aplicaciones de
comunicacién basadas en simbolos pueden mejorar enormemente la accesibilidad para
jévenes con dificultades lectoras o discapacidades fisicas.

Por ejemplo, un joven con paralisis cerebral que tiene dificultades para controlar la
motricidad podria utilizar software de seguimiento ocular para navegar por el contenido
digital de forma independiente. Garantizar que las iniciativas de inclusion digital
incorporen estas tecnologias es esencial para cerrar la brecha de accesibilidad.

METODOS DE ENSENANZA INCLUSIVOS

Adoptar practicas pedagodgicas inclusivas beneficia a todos los estudiantes, pero es
especialmente crucial para quienes tienen necesidades especiales. El aprendizaje
multisensorial —utilizando materiales visuales, auditivos y cinestésicos— puede mejorar
la retencién y la comprension.

Por ejemplo, al ensefiar alfabetizacion digital, un mentor puede combinar tutoriales en
video paso a paso con actividades practicas y explicacién verbal. Ademas, usar un
lenguaje sencillo y sin jerga y repetir instrucciones puede ayudar a la comprension de
los alumnos con dificultades de procesamiento.

CONSTRUYENDO CONFIANZA'Y APOYO EMOCIONAL

Muchos jovenes con necesidades educativas especiales han sufrido exclusion o fracaso
en entornos educativos anteriores, lo que puede llevar a una baja autoestima o a una
reticencia a participar. Por ello, los trabajadores juveniles deben priorizar la construccion
de confianza y seguridad mediante refuerzo positivo, orientacion paciente y apoyo
emocional. El mentorado y los grupos de apoyo entre iguales también pueden
proporcionar un espacio seguro para la expresién y el animo. Por ejemplo, crear un club
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digital donde jévenes neurodivergentes trabajen juntos en proyectos creativos puede
mejorar tanto las habilidades como la autoestima.

Proporcionar apoyo adicional a jovenes con dificultades de aprendizaje o necesidades
especiales requiere un enfoque holistico y centrado en la persona que combine planes
educativos personalizados, ensefianza inclusiva, tecnologias de asistencia y apoyo
emocional. Los trabajadores juveniles tienen un papel fundamental en la creacion de
entornos de aprendizaje accesibles y empoderadores. Adoptando estrategias
adaptativas y fomentando las fortalezas de cada individuo, los profesionales pueden
ayudar a estos jovenes a superar barreras y prosperar tanto en contextos digitales como
en el mundo real.

AREAS CLAVE DE APOYO PARA JOVENES CON SEN

AREA DE ESTRATEGIAS PRACTICAS
DESCRIPCION / JUSTIFICACION
APQOYO / EJEMPLOS
Comprender las Reconoce la variedad de - Identificar necesidades
necesidades dificultades de aprendizaje y SEN,  especificas (dislexia, TDAH,
diversas incluyendo condiciones cognitivas, TEA, discapacidades
fisicas, sensoriales y emocionales. intelectuales)

- Observar los desafios en la
lectura, la atencidny la

interaccion social

Apoyo Adapta el aprendizaje a cada - Sesiones cortas 'y
Individualizado persona mediante planes centradas para el TDAH

y Planificacién  estructurados (por ejemplo, IEPs). S
- Horarios visuales para la

Educativa B
gestion de tareas
- Metas y evaluaciones
personalizadas
Uso de la Aprovecha las herramientas para
] . o - Lectores de pantalla para
tecnologia de mejorar la accesibilidad y la o
‘ . . . dislexia

asistencia independencia.
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- Software de

reconocimiento de voz

- Dispositivos de
seguimiento ocular o
adaptativos para

discapacidades fisicas

Métodos de Adopta enfoques pedagogicos que - Aprendizaje multisensorial
ensefanza se adapten a multiples estilos de (visual, auditivo,

inclusivos aprendizaje. cinestésico)

- Tutoriales en video paso a

paso + practica practica

- Lenguaje sencillo y claro,

repeticion de instrucciones

Construyendo Aborda la exclusion pasada o la - Refuerzo positivo y
conflanzay baja autoestima para fomentar la orientacion del paciente
apoyo implicacion.

- Programas de mentoria
emocional

- Grupos de apoyo entre
iguales y proyectos

digitales colaborativos

CONSTRUIR ALIANZAS CON ORGANIZACIONES LOCALES PARA PROPORCIONAR
ACCESO A RECURSOS DIGITALES Y OPORTUNIDADES DE FORMACION

La brecha digital sigue siendo una barrera significativa para la inclusion, especialmente
para los jovenes de entornos desfavorecidos. El acceso limitado a dispositivos,
conectividad a internet y alfabetizacion digital puede dificultar su capacidad para
involucrarse en la educacion, el empleo y la vida civica. Una estrategia eficaz para
superar estos desafios implica construir alianzas estratégicas entre los servicios
juveniles y las organizaciones locales.
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LA IMPORTANCIA DE LA COLABORACION BASADA EN LA COMUNIDAD

Las organizaciones locales —incluyendo bibliotecas, centros comunitarios, ONG,
instituciones educativas y pequefias empresas— suelen poseer infraestructuras,
conocimiento local y confianza dentro de las comunidades. Los trabajadores juveniles
pueden aprovechar estos recursos mediante iniciativas colaborativas destinadas a
aumentar la inclusion digital. Al agrupar recursos, estas colaboraciones pueden abordar
brechas que las organizaciones individuales quiza no puedan salvar por si solas. Por
ejemplo, una biblioteca comunitaria podria ofrecer internet y ordenadores gratuitos,
mientras que un colegio local ofrece talleres de habilidades digitales facilitados por
trabajadores juveniles.

MAXIMIZAR LOS RECURSOS MEDIANTE INFRAESTRUCTURA COMPARTIDA

El reparto de recursos es un beneficio fundamental de las asociaciones. Muchas
organizaciones locales ya tienen acceso a infraestructuras fisicas, como laboratorios
informaticos, impresoras o espacios de reunion, que pueden ser reutilizados para el
aprendizaje digital juvenil. Por ejemplo, una organizacidon de mentoria juvenil podria
asociarse con una asociacion de vivienda para establecer un centro digital en una sala
comunitaria residencial. De manera similar, trabajar con proveedores locales de internet
podria asegurar banda ancha con descuento o gratuita para familias vulnerables. Este
tipo de alianzas reducen la duplicidad y aumentan el alcance y la sostenibilidad de los
programas de inclusion digital.

PROPORCIONAR OPORTUNIDADES DE FORMACION RELEVANTES Y FLEXIBLES

Las colaboraciones también permiten la co-creacién de programas de formacion
adaptados a las necesidades locales. Por ejemplo, colaborar con una agencia de empleo
local podria dar lugar al desarrollo de talleres digitales de redaccion de curriculums y
busqueda de empleo, mientras que una colaboraciéon con una organizacion de artes
creativas podria introducir a los jovenes en el disefio digital y la produccién multimedia.
Estos programas no solo desarrollan habilidades técnicas, sino que también alinean el
aprendizaje con los intereses y aspiraciones de los jévenes, aumentando la implicacion
y la retencién.

CONSTRUYENDO CONFIANZA'Y RELEVANCIA CULTURAL

Trabajar con organizaciones comunitarias que ya mantienen relaciones sélidas con
jévenesy familias locales puede aumentar la confianzay la participacion, especialmente
en grupos marginados o de dificil acceso. Las organizaciones religiosas, asociaciones
culturales y centros de apoyo a refugiados, por ejemplo, pueden actuar como
intermediarios de confianza. Un trabajador juvenil que imparta formacion digital a través
de un socio asi puede encontrar mayor aceptacion que trabajando de forma
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independiente. Este enfoque colaborativo también garantiza que la formacién sea
culturalmente relevante y accesible lingiisticamente.

ESTUDIO DE CASO: Un proyecto multiinstitucional de inclusion digital

Un ejemplo ilustrativo es la iniciativa "Click & Connect" en varias ciudades del Reino
Unido, donde ayuntamientos, asociaciones de vivienda y servicios juveniles colaboran
para proporcionar acceso digital a jovenes que viven en viviendas sociales. A través de
portatiles reacondicionados, puntos de acceso Wi-Fi y mentoria digital proporcionada
por voluntarios locales, los jovenes residentes adquieren las herramientas y el apoyo
necesarios para participar en la educacion online y la busqueda de empleo. El éxito del
programa reside en los esfuerzos coordinados de multiples actores locales que trabajan
hacia un objetivo comun.

Establecer alianzas con organizaciones locales es esencial para proporcionar acceso
equitativo a recursos digitales y oportunidades de formacion para los jévenes.
Aprovechando los activos comunitarios existentes, fomentando la confianza y alineando
la educacion digital con las necesidades locales, los trabajadores juveniles pueden
amplificar su impacto y promover la inclusién digital a largo plazo. Estos esfuerzos
colaborativos no solo empoderan a los jovenes con habilidades esenciales, sino que
también fortalecen el tejido social de las comunidades fomentando la cooperacién y la
responsabilidad compartida.
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ACTIVIDAD PRACTICA 3: LABORATORIO RAPIDO DE
MENTORIA INCLUSIVA

RESUMEN
Objetivo: Dotar a los trabajadores juveniles de estrategias clave para
crear espacios de mentoria inclusivos y adaptar el contenido a
necesidades diversas.
Duracién: 45-60 minutos.

Participantes: 6-12 por grupo.

Entorno: Presencial, online o hibrido.

() OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

[ Desarrolla una comunicacién empatica comprendiendo 1las
perspectivas de los jovenes y validando las emociones.

@ Practica el pensamiento critico y la resolucién de problemas
mediante el andlisis digital de escenarios.

[ Mejora la adaptabilidad explorando nuevas herramientas digitales.

[ Aumentar la concienciacién sobre la ética digital y la seguridad
en linea.

d Adquiere conocimientos basicos sobre las capacidades,
limitaciones y usos practicos de la IA.

= ESTRUCTURA DE LA ACTIVIDAD

Paso 1: Diseria un plan de mentoria inclusivo (30 minutos)

Instrucciones:

1. Asignar a cada grupo un perfil de jévenes vulnerables (por
ejemplo, NEET, migrantes, jévenes con discapacidad).

2. Los grupos crean un plan de mentoria breve que incluye:

@ Cémo motivar a los jovenes (pertenencia, intereses comunes,
reconocimiento).
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@1 Estrategias de aprendizaje inclusivo (accesibilidad,
didlogo, consideraciones culturales).

@ Adapté el contenido o métodos a sus necesidades
(flexibilidad, tecnologia de apoyo si es necesario).

Entregable: Una presentacidn grupal de 5 minutos de su plan.

Paso 2: Reflexion y Discusion (15 minutos)

Instrucciones:

1. Cada grupo comparte qué fue el mds desafiante y qué estrategias
usarian en la practica.

2. Debatir cémo las asociaciones o recursos comunitarios podrian
apoyar la inclusiédn.

MATERIALES NECESARIOS

&1 Tarjetas de perfil juvenil.
& Flipcharts, rotuladores o Jamboard/Miro.

&1 Opcional: folletos sobre inclusién digital y tecnologias de
asistencia.
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CAPITULO 3: HERRAMIENTAS Y RECURSOS DIGITALES

3.1. APLICACIONES UTILES PARA MENTORIA

La creciente dependencia de la tecnologia digital ha transformado las practicas de
mentoria en entornos educativos, profesionales y comunitarios. Las herramientas
digitales y las aplicaciones modviles se han vuelto esenciales para facilitar la
comunicacion, el seguimiento del progreso, establecer objetivos y proporcionar apoyo
en tiempo real entre mentores y mentorados. Especialmente en los programas de
mentoria juvenil, donde la accesibilidad, la coherencia y la implicacién son cruciales, las
aplicaciones mdviles pueden servir como poderosos facilitadores de una mentoria
eficaz.

Esta parte examina varias aplicaciones clave que apoyan la mentoria, destacando sus
caracteristicas, valor pedagdgico y aplicaciones en el mundo real.

PLATAFORMAS DE APRENDIZAJE ONLINE
GOOGLE CLASSROOM

En el contexto de la educacion del siglo XXI, los
entornos digitales de aprendizaje son esenciales para
impartir instruccién, fomentar la comunicacién y
gestionar la participacion estudiantil. Entre las
plataformas mas adoptadas se encuentra Google
Classroom, un sistema gratuito de gestion del

aprendizaje basado en la web desarrollado por Google Classroom
Google como parte de su suite Google Workspace for Education.

Desde su lanzamiento en 2014, Google Classroom ha sido implementado a nivel mundial
por millones de profesores y alumnos debido a su simplicidad, integracién con otras
herramientas de Google y accesibilidad a todos los dispositivos. Es especialmente
popular en la educacién K-12, la educacién superior y entornos de aprendizaje informal
como programas de mentoria juvenil e iniciativas de formacion comunitaria.

Google Classroom funciona como un centro digital centralizado donde los profesores
pueden crear aulas virtuales, distribuir tareas, comunicarse con los estudiantes y hacer
seguimiento del progreso académico. En esencia, la plataforma agiliza los flujos de
trabajo en el aula, reduce el uso de papel y facilita la colaboracién en tiempo real. Una
de sus caracteristicas definitorias es su integracién fluida con otras aplicaciones de
Google, incluyendo Google Docs, Sheets, Slides, Drive, Forms, Meet y Calendar. Esta
interoperabilidad permite a los educadores integrar materiales de aprendizaje
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directamente en las tareas, organizar automaticamente las entregas de los estudiantes
en Google Drive y organizar lecciones virtuales usando Google Meet.

Por ejemplo, un profesor de secundaria puede crear un aula virtual para un curso de
historia, publicar una tarea de lectura en Google Doc, recopilar respuestas de los
estudiantes a través de Google Forms y programar una sesién de debate en vivo usando
Google Meet, todo desde la interfaz de Google Classroom. Los estudiantes pueden
acceder a este contenido desde cualquier dispositivo conectado a internet, lo que hace
que la plataforma sea ideal para entornos de aprendizaje hibrido y a distancia.

Configurar y usar Google Classroom es sencillo. Los profesores crean una nueva "clase’
introduciendo el nombre y la asignatura; los estudiantes se unen a la clase usando un
cédigo unico. Una vez matriculados, los estudiantes pueden ver anuncios, acceder a
tareas y materiales de aprendizaje, y enviar sus trabajos a través de la plataforma. Los
educadores pueden publicar tareas con fechas de entrega, adjuntar archivos multimedia
y crear cuestionarios usando Google Forms. Las tareas se organizan automaticamente
en carpetas en Google Drive, y los profesores pueden calificarlas usando una rubrica
integrada o un sistema simple basado en puntos. La plataforma también admite
comentarios privados, lo que fomenta el aprendizaje y el crecimiento individual.
(https://www.youtube.com/watch?v=qofWtH9ZFQc)

Una fortaleza clave de Google Classroom son sus herramientas de comunicacién. Los
profesores pueden publicar anuncios para toda la clase, iniciar hilos de discusién o
enviar mensajes individuales a los estudiantes. Estas funciones fomentan el aprendizaje
colaborativo, la interaccion entre companeros y el apoyo oportuno. Por ejemplo, un
mentor que trabaja en un programa de inclusion digital podria usar Google Classroom
para publicar tutoriales en video semanales, establecer retos relacionados con
habilidades digitales (por ejemplo, construir un curriculum o navegar por la banca online)
y proporcionar feedback a los estudiantes que envien reflexiones o proyectos digitales.

Google Classroom también es valorado por su accesibilidad e inclusién. Es compatible
con lectores de pantalla, ofrece subtitulos para videos a través de Google Meet y soporta
herramientas de traduccion para personas que no son angloparlantes nativos. La versién
de la aplicacién mévil garantiza que los estudiantes sin acceso a un ordenador de
sobremesa o portatil puedan seguir participando en actividades de clase desde sus
smartphones o tabletas. Estas funciones la hacen especialmente util para trabajadores
juveniles y educadores que trabajan con poblaciones vulnerables o marginadas,
incluidas aquellas con acceso digital limitado.

Ademas, las funciones de seguridad y privacidad de datos de la plataforma cumplen
con los estandares internacionales de educacién, cumpliendo con FERPA (Ley de
Derechos y Privacidad Educativa Familiar) y COPPA (Ley de Proteccién de la Privacidad
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Infantil en Internet) en EE. UU., lo que la convierte en una opcion fiable para escuelas e
instituciones de todo el mundo.

Google Classroom destaca como una plataforma de aprendizaje digital facil de usar,
flexible y escalable que apoya a educadores, mentores y estudiantes en contextos
diversos. Al integrar herramientas esenciales de Google y proporcionar un espacio
centralizado para la ensefanza y el aprendizaje, simplifica las tareas administrativas y
mejora la implicacion del alumnado. Ya sea utilizado en educacion formal, programas
extracurriculares o proyectos de inclusién digital basados en la comunidad, Google

How to Use
Google Classroom

@ Sign In @ Join or Create

a Class

Go to classroom.google.com
Sign in with your Google account Click the ++ button )
(like Gmail) in the top-right SSRAEE=
If you're a student, SERRET Create
your teacher may ‘ Y Choose Join class class

= @
give you a class il Finde your class
code to join ' code your reacher gamela
@ Explore the @ Check and

Class Page Submit Assignments

Stream: Classwork + People top: .
Essay Assignment

-+ Add or create Turn in

. Click on Alootor create
™ Assignment

for atteartour ntement

S Click Add or create
Communicate Get Feedback
with Your Teacher and Grades

Write comments under Once your teacher reviews your
assignments to ask quesestions work, you'll see your grade

and comments under the same

Or use Stream page to reply )
assignment

to class announcements
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Classroom permite experiencias de aprendizaje efectivas, inclusivas y accesibles
adaptadas a las necesidades de la educaciéon moderna.

MOODLE

Moodle, que significa Entorno Dindmico de _
Aprendizaje Orientado a Objetos Modular, es una de §

las plataformas LMS de cddigo abierto mas 4
consolidadas y utilizadas a nivel mundial.

Desarrollado inicialmente en 2002 por Martin b
Dougiamas, Moodle ha evolucionado hasta

convertirse en un sistema robusto, flexible y escalable moo e
gue soporta a mas de 300 millones de usuarios en

mas de 240 paises (Moodle.org de 2024).

Es utilizado por universidades, colegios, organizaciones sin animo de lucro, empresas y
centros de formacion para gestionar programas de aprendizaje hibrido y online.

En esencia, Moodle es una plataforma altamente personalizable que permite a los
educadores disefiar, impartir y gestionar cursos online en una estructura modular. La
plataforma soporta una variedad de tipos de contenido y enfoques pedagdgicos, desde
planes de leccién estructurados hasta foros colaborativos, cuestionarios, wikis,
paquetes SCORM y evaluaciones entre compafieros. Profesores y mentores pueden
crear "cursos" organizados en "temas" o "semanas", cada uno con actividades y recursos
como archivos, videos, tareas y herramientas interactivas. Esta estructura es
especialmente eficaz para crear entornos de aprendizaje auto-ritmados, asi como
Cursos dirigidos por un instructor
(https://www.youtube.com/watch?v=mFNmGemX_no).

Por ejemplo, un proveedor de formacion profesional podria usar Moodle para impartir
un curso de certificacién de habilidades digitales. El curso podria incluir conferencias
semanales en video, folletos descargables, tareas practicas (por ejemplo, crear un CV o
una hoja de calculo basica), foros de discusion para apoyo entre iguales y cuestionarios
para evaluar la comprension. Los estudiantes pueden avanzar en el material a su propio
ritmo, y los mentores pueden seguir la implicacion, evaluar el trabajo y proporcionar
feedback individual.

Una de las caracteristicas mas potentes de Moodle es su variedad de moddulos de
actividades. Estos incluyen:

f1 Quizzes con auto-marcado y retroalimentacion.

1 Foros para discusiones asincronicas.
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1 Talleres que permiten la evaluacién entre pares.

d1 Lecciones que presentan el contenido en un formato interactivo de arbol de
decision.

d1 Tareas que soporten la subida de archivos o mensajes de texto online.

d1 Bases de datos, glosarios y wikis que apoyan la creaciéon colaborativa de
contenido.

Ademas, Moodle admite insignias y competencias, permitiendo a los educadores
construir marcos de aprendizaje basados en competencias que se alineen con los
estandares del sector o los objetivos curriculares. Esto es especialmente util en
contextos de mentoria o desarrollo de habilidades donde los estudiantes trabajan para
lograr resultados demostrables.

Moodle también se distingue por su fuerte enfoque en la personalizacion y la
extensibilidad. Como plataforma de coédigo abierto, instituciones y organizaciones
pueden modificar el codigo fuente o utilizar una vasta biblioteca de plugins para adaptar
la plataforma a sus necesidades especificas. Esto incluye la integracién con
herramientas externas como Google Workspace, Microsoft 365, Zoom, Turnitin, H5P
(para contenido interactivo) y Mahara (para portafolios electrénicos). Los
administradores también pueden configurar funciones avanzadas como paneles de
analitica, roles y permisos de usuario, soporte multilinglie y sistemas de reportes.

Usar Moodle de forma eficaz requiere una configuracién inicial por parte de un
administrador del sitio (ya sea autoalojado o a través de un socio de Moodle). Los
educadores crean entonces los planes de curso, inscriben a los estudiantes
(manualmente o mediante autoinscripcion) y llenan el curso con contenido y
actividades. La plataforma proporciona un control granular sobre los roles del usuario
(por ejemplo, profesor, estudiante, profesor no editador, invitado), lo que permite
entornos de aprendizaje estructurados y experiencias de usuario personalizadas.
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Beneficios de
i un Sistema de
Gestion de s Gestion del

contenidos @ —— A& Aprendizaje
o & (Moodle basado
en LMS)

Funcionalidad
de comercio electrénico

La accesibilidad y la inclusividad son fundamentales en el disefio de Moodle. Cumple
con los estandares de accesibilidad WCAG 2.1 Nivel AA y soporta funciones como
compatibilidad con lectores de pantalla, navegacién con teclado, paquetes de idiomas
para usuarios globales y acceso movil a través de la aplicacion mévil Moodle, que
permite a los estudiantes estudiar sin conexién y recibir notificaciones push de plazos 'y
anuncios.

Moodle es un sistema de gestion del aprendizaje potente, flexible y pedagdégicamente
rico que soporta una amplia variedad de contextos educativos y formativos. Su
naturaleza de codigo abierto permite una personalizacion profunda, mientras que su
disefio modular apoya estrategias didacticas diversas, desde el aprendizaje autodidacta
hasta la resolucién colaborativa de problemas. Ya sea utilizado en instituciones
académicas formales, formacion en el lugar de trabajo o programas de mentoria
comunitarios, Moodle empodera a educadores y estudiantes ofreciendo una plataforma
integral y accesible para la educacién digital.

A medida que la educaciéon global sigue evolucionando, Moodle sigue siendo una
herramienta fundamental para ofrecer experiencias de aprendizaje significativas,
escalables e inclusivas, y el siguiente esquema visual muestra como utilizarla, paso a
paso.
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Ejemplo de uso educativo: En un proyecto de inclusion digital, un trabajador
juvenil podria usar Moodle para crear un curso modular online que cubra temas
como ciberseguridad, ética en redes sociales y programacion basica. Cada
modulo podria incluir contenido interactivo, foros de discusidn y evaluaciones

de fin de unidad, otorgando insignias por logros para motivar a los alumnos.

-

—_——

™

Cémo usar Moodle

— Guia simplificada —

Accede a Moodle y entra 0

Ve a tu sitio de Moodle y accede Tm

con tu nombre de usuario 2

y contrasefa. |j EE k

Navega por tu curso

; o - —
Selecciona tu curso desde b
-. o P

el panel de control.

Explora los contenidos del curso

Accede a los recursos, tareas ‘ : PDF n
K o

y cuestionarios de cada seccion
del curso.

Unete a los foros de debate
y envia tus tareas.

1y

Revisa tus calificaciones y
consulta el avance de tus actividades.

Utiliza los enlaces de ayuda o contacta
con tu profesor/a para asistencia.

Utiliza los enlaces de ayuda o contacta
con tu profesor/a para asistencia.
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CANVAS
Canvas es una plataforma en la nube que permite a —
los educadores disefiar y impartir cursos en linea, ‘ Py \
combinando contenido didactico con herramientas de . : .. .
comunicacion y sistemas de seguimiento del e o
rendimiento. ‘ o '

a8

Una de sus caracteristicas distintivas es su estructura
modular, que permite a los profesores organizar el
contenido en unidades o "modulos" claramente
definidos que pueden incluir paginas, tareas,
cuestionarios, foros de discusion y recursos multimedia. Esta estructura soporta el

aprendizaje asincrénico, lo que la hace ideal para educacién a distancia, mentoria y
modelos hibridos de aula (https://www.youtube.com/watch?v=IJIPOXCy9s0).

Por ejemplo, un profesor universitario que imparte un curso de medios digitales puede
usar Canvas para subir diapositivas de las clases, enlazar videos de YouTube, crear
cuestionarios semanales y facilitar discusiones en clase a través de los foros integrados
de la plataforma. Los estudiantes pueden acceder a los materiales a su propio ritmo,
entregar tareas electronicamente y recibir feedback, todo ello dentro del mismo entorno
virtual. Canvas ofrece una variedad de herramientas de comunicacién y colaboracion,
como anuncios, mensajeria directa, comentarios en video y espacios para proyectos en
grupo. Los profesores pueden programar sesiones sincronas utilizando herramientas de
video integradas como Zoom o Microsoft Teams, mientras que los estudiantes pueden
interactuar con sus compaferos en tiempo real o de forma asincrénica a través de hilos
de discusion. Estas funciones aumentan la implicacién y replican muchos aspectos del
aprendizaje presencial en formato digital.

Otra fortaleza clave de Canvas radica en sus capacidades de evaluacion y andlisis. La
plataforma permite la creaciéon de varios tipos de evaluaciones: cuestionarios
automatizados, tareas revisadas por pares, subidas de archivos y calificacion basada en
rdbricas. La herramienta SpeedGrader agiliza el proceso de retroalimentacién al permitir
que los educadores anoten directamente las entregas, dejen comentarios por voz o
video y puntuen las tareas usando rubricas predefinidas. Estas herramientas no solo
reducen el tiempo de calificaciéon, sino que también mejoran la claridad y
personalizacién de los comentarios.

Ademas, Canvas apoya la analitica y el seguimiento del aprendizaje, permitiendo a
instructores y administradores monitorizar la implicacién, progreso y rendimiento del
alumnado a lo largo del tiempo. Estos datos pueden informar las intervenciones para
estudiantes en riesgo y apoyar la ensefnanza diferenciada. Por ejemplo, si un estudiante
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no ha accedido a un médulo concreto o ha suspendido varias evaluaciones, el profesor
puede ser alertado y ofrecer apoyo especifico.

Canvas también destaca por su interoperabilidad e integracion. Soporta los estandares
LTI (Learning Tools Interoperability), lo que permite la incorporacion fluida de
aplicaciones externas como Google Workspace, Microsoft 365, Turnitin, Kahoot, Quizlet
y mas. Esto permite a los educadores enriquecer sus cursos con diversas herramientas
de aprendizaje manteniendo un entorno de aprendizaje centralizado. Ademas, Canvas
ofrece una aplicacién mévil para estudiantes y profesores, asegurando el acceso a
recursos de aprendizaje en smartphones y tabletas.

La accesibilidad y la inclusién son principios fundamentales de Canvas. La plataforma
cumple completamente con WCAG 2.1 Nivel AA, asegurando que los estudiantes con
discapacidades puedan navegar e interactuar con el contenido del curso. Funciones
como el soporte para lectores de pantalla, navegacion con teclado y visualizacion
personalizable del texto mejoran la usabilidad para todos los estudiantes.

Canvas LMS representa una solucién integral y flexible para el aprendizaje digital. Su
interfaz de usuario limpia, herramientas de evaluacion robustas, potentes funciones de
comunicacion y profundas capacidades de integracion lo hacen adecuado para una
amplia variedad de contextos educativos, desde escuelas secundarias y universidades
hasta formacién profesional y educacion de adultos. Al permitir experiencias de
aprendizaje personalizadas, basadas en datos y accesibles, Canvas capacita a los
educadores para satisfacer las diversas necesidades de los estudiantes modernos en
un mundo cada vez mas digital.

HERRAMIENTAS DE COLABORACION
GOOGLE DRIVE

En la era digital, la capacidad de almacenar, gestionar
y compartir informacion de forma fluida es esencial en
entornos educativos, profesionales y comunitarios.

Google Drive, lanzado por Google en 2012, es una
plataforma de almacenamiento y sincronizacion de
archivos en la nube que permite a los usuarios
almacenar archivos en linea, acceder a ellos desde

cualquier dispositivo con conexién a internet y Google Dr|Ve

colaborar en tiempo real con otros.

Como parte de la suite Google Workspace (anteriormente G Suite), Google Drive esta
profundamente integrado con herramientas de productividad como Google Docs,
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Sheets, Slides, Forms y Gmail, ofreciendo a los usuarios un ecosistema potente para la
creacion y gestion de contenido digital.

Google Drive funciona tanto como un sistema personal de almacenamiento en la nube
como un espacio de trabajo colaborativo, lo que lo hace especialmente valioso en
entornos educativos y de mentoria. Proporciona a cada usuario un minimo de 15 GB de
almacenamiento gratuito, con capacidad adicional disponible a través de planes
institucionales o de pago (por ejemplo, Google Workspace for Education o Google One).
Los archivos compatibles con Google Drive incluyen documentos, hojas de calculo,
presentaciones, PDFs, imagenes, audio, video y mas. Estos archivos pueden subirse
directamente o crearse dentro de la plataforma utilizando herramientas nativas
(https://www.youtube.com/watch?v=gdrxAogfvbA).

Por ejemplo, un profesor de secundaria o un mentor juvenil podria usar Google Drive
para:

'd Creay organiza carpetas para diferentes asignaturas o grupos de alumnos.
d1 Comparte planes de clase, videos instructivos y hojas de ejercicios.

[d1 Colabora en un proyecto en grupo o presentacion en tiempo real con los
estudiantes.

d1 Registrar revisiones usando el historial de versiones.

[d Gestiona las publicaciones y comentarios usando carpetas o enlaces
compartidos.

Una de las caracteristicas mas distintivas de Google Drive es su funcionalidad
colaborativa. Los usuarios pueden compartir archivos o carpetas con otros mediante
invitaciones por correo electrénico o enlaces compartibles, con permisos de acceso
personalizables: Visor, Comentarista o Editor. Esto permite la coedicién, comentarios y
comunicacion en tiempo real sin necesidad de enviar por correo electrénico multiples
versiones de un documento. Esta funcionalidad es especialmente util en proyectos en
equipo, actividades de revision por pares e interacciones entre mentores y mentores.

Por ejemplo, un mentor de inclusion digital podria pedir a los participantes que
completen un CV digital usando Google Docs. El mentor puede proporcionar feedback
en tiempo real usando la funcion de "Comentarios", sugerir ediciones o trabajar junto al
mentorado dentro del mismo archivo. La funcién de historial de versiones garantiza
transparencia y permite a los usuarios seguir los cambios a lo largo del tiempo o revertir
a versiones anteriores si es necesario.

También destacan las herramientas de busqueda y organizacién de Google Drive. Los
usuarios pueden organizar sus archivos por carpetas, codificacién por colores y
-
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etiquetado prioritario, y pueden utilizar funciones avanzadas de busqueda para filtrar por
tipo de archivo, propietario, palabra clave o fecha de ultima modificacion. Esto reduce el
tiempo dedicado a localizar documentos y mejora la productividad. Ademas, Google
Drive se integra con Google Calendar, Gmail y otras herramientas de Workspace,
permitiendo a los usuarios programar reuniones, adjuntar archivos y gestionar tareas sin
problemas.

La seguridad y la accesibilidad son fundamentales en el disefio de Google Drive. Los
archivos se cifran tanto en transito como en reposo, y los usuarios pueden gestionar
configuraciones de comparticion para proteger informacién sensible. Drive también
soporta verificacién y seguimiento de actividades en dos pasos, lo que afiade capas de
seguridad para instituciones educativas y ONG que gestionan datos privados. Ademas,
la plataforma es accesible a través de navegadores web, aplicaciones moviles
(i0S/Android) y herramientas de sincronizacién de escritorio, permitiendo el acceso a
archivos y la colaboracién entre diversos dispositivos. Esta movilidad es esencial para
abordar la equidad digital y apoyar a los estudiantes en entornos con pocos recursos o
geograficamente dispersos.

Google Drive también soporta acceso offline, permitiendo a los usuarios trabajar con
archivos sin conexion a internet y sincronizar cambios una vez reconectados. Esta
funcion es especialmente beneficiosa en regiones con acceso inestable a internet o para
estudiantes que trabajan en centros comunitarios o entornos compartidos.

Google Drive es mas que una plataforma de almacenamiento; es una herramienta
integral de productividad y colaboraciéon basada en la nube que apoya la gestién
eficiente de archivos, el trabajo en equipo en tiempo real y la accesibilidad
multiplataforma. Su integracién con el ecosistema de Google Workspace mejora su
utilidad tanto para educadores, estudiantes, profesionales como para mentores
comunitarios. En contextos educativos, Google Drive facilita el aprendizaje flexible, la
colaboracion basada en proyectos y el intercambio eficiente de contenidos,
convirtiéendose en una herramienta esencial para la ensefianza contemporanea, el
mentoring y los esfuerzos de inclusion digital. Al dominar las funcionalidades de Google
Drive, educadores y estudiantes pueden fomentar una mayor competencia digital,
habilidades organizativas y participacion colaborativa en el mundo conectado actual.
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Cémo usar Google Drive:

PASO ACCION DESCRIPCION / CONSEJOS

Inicia sesién con tu cuenta de

1. Acceder a Abre tu navegador —»Vea  Google. Usa la misma cuenta en
Google Drive drive.google.com varios dispositivos para un
acceso facil
Explora mi impulso, "Mi disco" contiene tus archivos.

2. Navega por la
) compartido conmigo, "Compartido conmigo" muestra
interfaz
Reciente, Estrellado, Basura  archivos que otros compartieron

Puedes arrastrar y soltar
3. Subir archivos  Haz clic en Nuevo — Subida
archivos directamente desde tu
o carpetas de archivo / Carga de carpeta
ordenador en Drive

Haz clic en nuevos — Google  Crea documentos editables en
4. Crear nuevos . ‘ . . ‘
Docs / Hojas / Diapositivas /  la nube accesibles en cualquier

archivos )
Formularios lugar
) Haz clic derecho — Mover a
5. Organizar Uso de carpetas y o
) . N carpeta o Afadir estrella para
archivos codificacion por colores o
acceder rapido
Haz clic derecho —

6. Compartir Compartir — Introduce Permisos: Visor (solo lectura),
archivos y direcciones de correo Comentarista, Editor (acceso
colaborar electronico / establecer completo)

permisos

7. Accesoy Activar el modo offline en la Permite trabajar sin internet;
edicién de configuracién de Drive cambia la sincronizacion
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archivos sin automaticamente cuando esta
conexién conectado
8. Cambios de Consulta las ediciones, restaura
seguimiento e Abrir archivo — Archivo — versiones anteriores o sigue las
historial de Historial de versiones contribuciones de los
versiones colaboradores
- Usa la barra de busqueda — ‘
9. Utilizar . . Hace que encontrar archivos
) Escribe nombre de archivo / L .
Busqueday ) o sea mas rapido, especialmente
) filtra por tipo, propietario, ‘
Filtros en discos grandes
fecha

) Ofrece tutoriales y guias de
10. Buscaayuda/ Haz clic en Ayuda — Centro ]
) solucion de problemas para
consejos de Ayuda S
principiantes

WHATSAPP

WhatsApp se ha consolidado como una plataforma
de comunicacion digital ampliamente utilizada,
ofreciendo mensajeria instantanea, voz y video. Su
accesibilidad, facilidad de uso y bajo coste lo hacen
especialmente atractivo para contextos de mentoria,

donde la comunicacion y colaboraciéon oportunas WhatsA
son esenciales. pp

Para los mentores de trabajadores juveniles, WhatsApp ofrece un medio practico para
mantener un contacto continuo, compartir recursos y facilitar la coordinacién entre
equipos, incluso en entornos geograficamente dispersos. Su prevalencia entre los
jévenes asegura que tanto mentores como mentores a menudo ya estén familiarizados
con su interfaz, reduciendo la curva de aprendizaje y aumentando la implicacion.

Aplicaciones educativas y de mentoria

Las principales caracteristicas y funcionalidades de WhatsApp ofrecen ventajas
significativas para los mentores en la realizacion de sus tareas:
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&1 Facilitar la comunicacién y la coordinacion: Una de las principales ventajas de
WhatsApp es su capacidad para permitir la comunicacion en tiempo real. Los
mentores pueden crear grupos dedicados para compartir anuncios,
actualizaciones 0 mensajes urgentes, asegurando que todos los participantes
reciban la misma informacién simultaneamente. La plataforma también soporta
mensajes individuales, permitiendo orientacion confidencial o personalizada
cuando sea necesario. Funciones como chats grupales, listas de difusion y
mensajes fijados ayudan a los mentores a organizar la comunicacién de forma
eficiente, facilitando una coordinacién fluida de horarios, eventos y actividades
de mentoria.

& Apoyo al intercambio de recursos y la colaboracién: WhatsApp también funciona
como herramienta para compartir recursos y aprendizaje colaborativo. Los
mentores pueden enviar documentos, imagenes, videos y enlaces a materiales
educativos directamente dentro de los chats. Esta capacidad permite una rapida
difusion de recursos, asi como la discusién y reflexion sobre el contenido
compartido. Ademas, la plataforma soporta notas de voz y mensajes de video,
que pueden ser especialmente Utiles para mentores que trabajan con jovenes
con habilidades limitadas de alfabetizacion o que prefieren la comunicacion oral,
mejorando asi la inclusién y accesibilidad.

@1 Mejorar la implicacion y la construccién de relaciones: Mas alla de la
comunicacién practica, WhatsApp puede fortalecer las relaciones entre
mentores y aprendices fomentando interacciones informales. Los mentores
pueden ofrecer animo, retroalimentacion y reconocimiento mediante mensajes
informales, creando una sensacién de presencia y apoyo incluso fuera de las
sesiones estructuradas. Los chats grupales pueden facilitar la interaccion entre
compaferos entre trabajadores juveniles, permitiéndoles intercambiar
experiencias, hacer preguntas y crear redes. La inmediatez y la naturaleza
personal de las interacciones en WhatsApp ayudan a cultivar la confianza y una
comunidad de apoyo, algo fundamental para el crecimiento y desarrollo
profesional.

d1 Consideraciones y mejores practicas: Aunque WhatsApp ofrece beneficios
significativos, los mentores también deben tener en cuenta la privacidad, los
limites y la conducta profesional. Se debe mantener la confidencialidad y
compartir informacién sensible con cautela. Establecer expectativas claras
respecto a los tiempos de respuesta, el contenido adecuado y la etiqueta grupal
puede evitar malentendidos y promover una comunicacion respetuosa. Ademas,
aunque WhatsApp es muy accesible, se deben ofrecer canales de comunicacion
alternativos para los participantes que puedan tener problemas de conectividad

o prefieran otros modos de interaccion. Cuando se utiliza de forma reflexiva,
|
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WhatsApp puede ser una herramienta poderosa para la colaboracion, la
participacién y el apoyo dentro de programas de mentoria para trabajadores
juveniles.

®

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 129



ed1i
for

Juv_ 2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1

\, WhatsApp como X7

Tiel herramlenta de colaboraaon

ly

Facilita la comunicacion

e Utiliza chats grupales para anuncios
y horarios.

® Envia mensajes directos para
orientacion personalizada.

e Comparte documentos, videos y
ehlaces Uutiles.

@ Usa mensajes de voz y video para
una mejor inclusion.

I

=
=

Fomenta la participacion

® Prpporciona animo y comentarios.

® Organiza grupos de apoyo entre
compafneros. s

Consideraciones y mejores practicas

@ Respeta la privacidad y establece limites.
® Mantén el profesionalismo en la comunicacion.
® Ofrece métodos de contacto alternativos :; o g—

si es necesario.
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MICROSOFT ONEDRIVE

En el contexto de la educacién digital y la
colaboracién remota, las soluciones de
almacenamiento basadas en la nube se han
convertido en herramientas indispensables tanto
para educadores, estudiantes como para
profesionales.

[ ]
Microsoft OneDrive, desarrollado por Microsoft y O n e D rlve

lanzado oficialmente en 2007, es un potente

servicio de almacenamiento en la nube y gestion de archivos que permite a los usuarios
almacenar, sincronizar y compartir archivos de forma segura en multiples dispositivos.
Como componente central de la suite de productividad Microsoft 365 (anteriormente
Office 365), OneDrive estd disefiado para mejorar la movilidad, la colaboracién y la
gestion de la informacion en entornos académicos, organizacionales y de mentoria
(https://www.youtube.com/watch?v=ggw01wO0iYjA).

En su base, OneDrive funciona como un archivador digital personal y profesional,
ofreciendo a los usuarios un lugar seguro para almacenar documentos, imagenes,
videos, hojas de calculo, presentaciones y otros medios en la nube. Cada cuenta de
Microsoft cuenta con 5 GB de almacenamiento gratuito, mientras que los usuarios
institucionales y empresariales —como escuelas y universidades que usan Microsoft
365 Education— se benefician de hasta 1 TB o almacenamiento ilimitado, dependiendo
de su nivel de suscripcion.

La capacidad de sincronizacién de OneDrive es una de sus caracteristicas definitorias.
Los archivos guardados en OneDrive pueden accederse y actualizarse desde cualquier
dispositivo—sobremesa, portatil, tablet o smartphone—y los cambios se sincronizan
automaticamente en tiempo real. Por ejemplo, un estudiante que esta trabajando en un
ensayo de investigacion en la escuela puede reanudar la edicion del mismo documento
desde casa en otro dispositivo sin tener que transferir archivos manualmente. Esto hace
que OneDrive sea especialmente valioso en entornos de aprendizaje mixto y para
estudiantes que pueden acceder a materiales desde multiples ubicaciones o
ordenadores compartidos.

Una de las principales fortalezas de la plataforma radica en su profunda integracion con
las herramientas de Microsoft 365, incluyendo Word, Excel, PowerPoint, OneNote,
Outlook y Teams. Los usuarios pueden crear, editar y coautorar archivos dentro del
entorno OneDrive utilizando aplicaciones Office conocidas. Esta funcionalidad permite
la colaboracidn en tiempo real entre estudiantes, mentores y educadores. Por ejemplo,
un mentor en un programa de alfabetizacién digital podria co-desarrollar una hoja de
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presupuesto con un aprendiz usando Excel Online, ofreciendo feedback directamente
dentro del documento.

La colaboracion y el intercambio de archivos en OneDrive se facilitan mediante permisos
personalizables. Los usuarios pueden compartir archivos o carpetas mediante enlaces
seguros o invitaciones por correo electronico, y pueden controlar si los destinatarios
pueden ver, comentar o editar. Funciones adicionales como la proteccién por contrasefa
y las fechas de caducidad de enlaces compartidos proporcionan una mayor seguridad,
especialmente importante al tratar con datos sensibles o personales en contextos
educativos o comunitarios.

Una caracteristica unica de OneDrive son sus herramientas de historial de versiones y
recuperacion de archivos, que permiten a los usuarios ver o revertir versiones anteriores
de un archivo y recuperar elementos eliminados accidentalmente de la papelera. Esto es
especialmente util en contextos educativos donde la edicion iterativa y la
retroalimentacién forman parte del proceso de aprendizaje. Por ejemplo, un estudiante
que prepara un informe puede revisar borradores anteriores, comparar cambios e
incorporar sugerencias de compaferos o profesores.

En cuanto a organizacion y usabilidad, OneDrive soporta estructuras de carpetas,
etiquetado de metadatos y funcionalidades de busqueda inteligente. Estas herramientas
ayudan a los usuarios a gestionar grandes volimenes de contenido de forma eficaz. La
plataforma también soporta acceso offline a través de la aplicacion de escritorio
OneDrive, que permite a los usuarios acceder y editar archivos en su dispositivo cuando
no estan conectados a internet; los cambios se sincronizan una vez restaurada la
conectividad.

La seguridad y el cumplimiento normativo son fundamentales en la infraestructura de
OnebDrive. Los archivos se cifran tanto en transito como en reposo, y los servicios en la
nube de Microsoft cumplen con estandares globales de privacidad y cumplimiento como
las certificaciones GDPR, FERPA, HIPAA e ISO. Para los usuarios institucionales, los
administradores pueden implementar controles adicionales como autenticacion en dos
pasos, prevencion de pérdida de datos (DLP) y monitorizacion de la actividad del usuario
para proteger contra accesos no autorizados.

Ademas, OneDrive es muy accesible, soportando lectores de pantalla, navegacion con
tecladoy configuraciones de pantalla personalizables para usuarios con discapacidades
visuales o fisicas. La aplicacién mdvil, disponible en iOS y Android, ofrece una gama
completa de funcionalidades, incluyendo escanear documentos en papel directamente
a formato PDF usando la cdmara del dispositivo, Util en entornos educativos con pocos
recursos o que dependen del papel.
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Microsoft OneDrive ofrece una plataforma completa, segura y versatil para el
almacenamiento, acceso y colaboracién de archivos en la nube. Su integracién fluida
con aplicaciones de Microsoft 365, controles robustos de comparticiéon y herramientas
de coautoria en tiempo real la hacen especialmente adecuada para su uso en
instituciones educativas, programas de mentoria e iniciativas de aprendizaje
comunitario. Al simplificar la gestion digital de archivos y permitir la colaboracion
sincrona y asincrona, OneDrive permite a educadores y estudiantes participar en
experiencias de aprendizaje mas eficientes, conectadas e inclusivas. En un mundo
donde las habilidades digitales son esenciales, OneDrive desempefia un papel
fundamental en el fomento de la fluidez digital, la mejora de la productividad y el apoyo
a una educacion flexible en distintos contextos.

Coémo usar OneDrive:

PASO ACCION DESCRIPCION / CONSEJOS

Inicia sesién con tu cuenta de
Abre el navegador — ve a
1. Acceder a Microsoft. Asegurate de que la
onedrive.live.com o usa la
OneDrive misma cuenta se use en todos
app de OneDrive

los dispositivos

_ _ "Mis archivos" almacena tus
Explora mis archivos,

2. Navega por la ) ) archivos. "Compartido” muestra
compartidos, recientes,

interfaz o los archivos que otros
papelera de reciclaje, fotos

compartieron contigo

También se admite archivos de
3. Subir archivos  Haz clic en Subir — Archivos  arrastrar y soltar. Los archivos
o carpetas / Carpeta se sincronizan

automaticamente con la nube

Haz clic en nuevos — Google Crea documentos en la nube
4. Crear nuevos

) Docs / Hojas / Diapositivas / que pueden editarse tanto en
archivos

Formularios linea como fuera de linea
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5. Organizar

archivos

Usar carpetas, Mover ay

cambiar de nombre

Haz clic derecho en un archivo
para moverlo, renombrarlo o

afiadirlo a favoritos

6. Compartir
archivos 'y

colaborar

Haz clic derecho —

Compartir — Introducir
correos electronicos /

Establecer permisos

Permisos: Puede ver (solo
lectura), puede editar (acceso
completo). Los enlaces pueden

estar protegidos con contrasefa

7. Sincronizacioén

entre dispositivos

Instala la aplicacion de

escritorio o movil de

OneDrive

Los archivos se actualizan
automaticamente entre
dispositivos cuando estan

conectados a internet

8. Versiones de

pista

Haz clic derecho — Historial

de versiones

Permite ver o restaurar
versiones anteriores de un

archivo

9. Basqueday
filtrado

Utiliza la barra de busqueda
para localizar archivos por

nombire, tipo o propietario

Util para encontrar archivos

rapidamente en discos grandes

10. Ayuday
tutoriales de

acceso

Haz clic en Ayuda — Ayuda

de OneDrive

Ofrece guias paso a paso,
solucion de problemasy

consejos para principiantes

DROPBOX

Dropbox, un servicio de
almacenamiento en la nube y
comparticion de archivos lanzado
en 2007 por Drew Houston y Arash
Ferdowsi. Concebido

<3 Dropbox

originalmente como una sencilla herramienta de sincronizacion de archivos, Dropbox ha
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evolucionado hasta convertirse en una sofisticada plataforma de colaboracién de
contenidos utilizada por mas de 700 millones de usuarios registrados en todo el mundo
(Dropbox, 2024), incluyendo educadores, estudiantes, investigadores y organizaciones
sin animo de lucro.

En esencia, Dropbox permite a los usuarios almacenar archivos de forma segura en la
nube, sincronizarlos entre dispositivos y compartirlos con otros. Los archivos guardados
en Dropbox se almacenan de forma remota y pueden accederse desde cualquier
dispositivo conectado a internet, incluidos ordenadores de sobremesa, portatiles,
smartphones y tabletas. Esta accesibilidad garantiza la continuidad en el aprendizaje y
el trabajo, incluso a través de las divisiones geograficas y tecnolégicas. Por ejemplo, un
estudiante que trabaja en un trabajo de investigacion grupal puede guardar el
documento en Dropbox en casa y seguir editandolo durante el horario escolar en otro
dispositivo, sin necesidad de transferir archivos manualmente
(https://www.youtube.com/watch?v=Z9XDtosBAmS3).

Dropbox ofrece una interfaz de usuario sencilla e intuitiva, que soporta tanto
aplicaciones web como de escritorio, con sincronizacién automatica entre dispositivos.
Cuando los usuarios instalan la aplicacion de escritorio de Dropbox, se crea una carpeta
de Dropbox en su dispositivo, y cualquier archivo colocado en esa carpeta se sube
automaticamente a la nube y se sincroniza con los dispositivos conectados. Esta copia
de seguridad y sincronizacion automaticas aseguran que los usuarios siempre estén
trabajando con la versiéon mas actualizada de sus archivos.

Una de las caracteristicas mas valiosas de Dropbox es su robusta capacidad de
compartir archivos y colaborar. Los usuarios pueden compartir archivos y carpetas con
otros mediante correo electrénico o enlaces compartibles, con permisos de acceso
configurables como "visor" o "editor". Dropbox también soporta la colaboracién en
tiempo real a través de su herramienta Dropbox Paper, un editor de documentos en la
nube que permite a varios usuarios escribir, comentar, incrustar multimedia y gestionar
tareas de forma colaborativa. Por ejemplo, un mentor y aprendiz juvenil podria usar
Dropbox Paper para co-desarrollar un portafolio digital, generar ideas o hacer un
seguimiento del progreso de un proyecto de aprendizaje.

Dropbox es ampliamente valorado por sus funciones de versionado y recuperacion de
archivos. La plataforma guarda automaticamente versiones anteriores de archivos,
permitiendo a los usuarios restaurar iteraciones anteriores o recuperar contenido
eliminado. Esto es especialmente util en entornos educativos donde la retroalimentacion
iterativa y la revision son fundamentales para el aprendizaje. Un profesor puede, por
ejemplo, monitorizar el progreso del estudiante a lo largo del tiempo examinando los
cambios realizados en una tarea o proyecto entregado.
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La seguridad y la proteccion de datos son centrales en la infraestructura de Dropbox.
Los archivos se cifran en transito (usando protocolos SSL/TLS) y en reposo (usando
cifrado AES de 256 bits). Dropbox cumple con los principales estandares de proteccién
de datos, incluyendo GDPR, ISO 27001 y HIPAA, lo que lo hace adecuado para manejar
informacién educativa o personal sensible. Los administradores en entornos educativos
u organizativos pueden establecer permisos de usuario detallados, monitorizar la
actividad y hacer cumplir politicas a través de la Consola de Administracion de Dropbox,
disponible en planes empresariales y empresariales.

Desde una perspectiva pedagdgica y de mentoria, Dropbox mejora la organizacion digital
y la gestion de contenidos. Los usuarios pueden organizar el contenido en una jerarquia
clara de carpetas, etiquetar archivos y utilizar la funcién de busqueda inteligente para
localizar contenido de forma eficiente. Ademas, Dropbox se integra con numerosas
aplicaciones y servicios de terceros como Microsoft Office, Google Workspace, Slack,
Zoom y Trello, permitiendo a los usuarios crear y editar archivos en formatos nativos
directamente dentro de la plataforma. Por ejemplo, una escuela o organizacion de
formacion que utilice Microsoft Word puede abrir, editar y guardar documentos en
formato Word sin salir del entorno de Dropbox.

La accesibilidad es otro beneficio clave de Dropbox. La plataforma esta disponible a
través de aplicaciones web, de escritorio y méviles (i0S y Android), y soporta acceso sin
conexion, permitiendo a los usuarios marcar archivos para uso offline y editarlos sin
conexidon a internet. Los cambios realizados fuera de linea se sincronizan
automaticamente una vez que el dispositivo se reconecta. Esta funcién es
especialmente valiosa en zonas con pocos recursos o rurales, donde el acceso a internet
puede ser intermitente.

Dropbox también soporta herramientas de gestién de equipos mediante carpetas y
espacios compartidos, permitiendo que profesores, estudiantes o mentores colaboren
en areas de contenido compartidas. Las notificaciones avisan a los usuarios cuando se
realizan cambios o se afiaden comentarios, mejorando la capacidad de respuesta y la
participacion.

Dropbox representa una plataforma robusta, flexible y facil de usar para almacenamiento
en la nube, sincronizacion y colaboracién digital. Su accesibilidad multiplataforma,
capacidades de recuperacion de archivos e integracion con herramientas de
productividad lo convierten en un recurso poderoso para instituciones educativas,
iniciativas de mentoria y programas de alfabetizacién digital. Ya sea para gestionar
trabajos académicos, colaborar en proyectos o facilitar el acceso a materiales de
aprendizaje, Dropbox contribuye a un entorno de aprendizaje digital mas eficiente,
seguro e inclusivo. A medida que las competencias digitales se vuelven cada vez mas
esenciales en la vida académica y profesional, herramientas como Dropbox ayudan a
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salvar brechas de acceso y capacitan a los usuarios para gestionar la informacion y
colaborar eficazmente en la nube.

MICROSOFT TEAMS

Microsoft Teams, una plataforma colaborativa desarrollada por
Microsoft y lanzada en 2017, se ha convertido en un potente ‘ ‘
centro de comunicacion en equipo, intercambio de documentos,

videoconferencias y gestion integrada de flujos de trabajo. Parte
de la suite Microsoft 365, Teams combina la funcionalidad de
multiples herramientas en wuna Uunica interfaz unificada,
permitiendo a los usuarios conectarse, colaborar y crear dentro
de entornos digitales estructurados.

Microsoft Teams es especialmente relevante en instituciones educativas,
organizaciones sin animo de lucro y programas de mentoria, donde los usuarios
necesitan soluciones seguras, accesibles y escalables para gestionar las interacciones
grupales, los recursos de aprendizaje y las tareas administrativas. La plataforma apoya
a una amplia variedad de usuarios, desde estudiantes de primaria y secundaria hasta
adultos, educadores y mentores en el lugar de trabajo, y esta disponible en dispositivos
de escritorio, web y méviles (https://www.youtube.com/watch?v=z6IUiamE3-U).

Caracteristicas y funcionalidades principales

&1 Chat y mensajeria: Teams permite chats uno a uno y en grupo con
conversaciones persistentes y en hilos. Los usuarios pueden compartir archivos,
mencionar a personas usando el simbolo "@" y afiadir emojis o reacciones para
mejorar la interaccion. Esta funcionalidad es util para la comunicacién informal
entre estudiantes, grupos de apoyo entre iguales o el contacto directo entre
mentores y mentorados.

&1 Equipos y Canales: Dentro de la plataforma, los usuarios pueden crear Teams
para grupos o clases especificas (por ejemplo, "Historia de 10° curso" o "Grupo
de Mentoria STEM") y organizar discusiones y contenidos en Canales (por
ejemplo, "Asignaciones”, "Recursos” o "Objetivos Semanales"). Esta estructura
fomenta la colaboracién especifica por tema y mantiene las conversaciones y
materiales organizados y facilmente accesibles.

&1 Videoconferencias y reuniones: Teams ofrece capacidades de video vy
audioconferencia de alta calidad, apoyando funciones como comparticiéon de
pantalla, salas de grupo, subtitulos en directo y grabaciones de reuniones. Estas
herramientas son invaluables para aulas virtuales, talleres remotos y sesiones de
mentoria online. Por ejemplo, un formador de habilidades digitales podria

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 137


https://www.youtube.com/watch?v=z6IUiamE3-U

ed1i
for

juv_ 2024-1-ESO1-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1

organizar una reunion virtual semanal con los alumnos para presentar nuevas
herramientas y revisar el progreso.

&1 Comparticién de archivos y colaboracion: Integrado con OneDrive y SharePoint,
Teams permite compartir archivos en tiempo real y coautoria de documentos
usando Microsoft Word, Excel y PowerPoint. Estudiantes y mentores pueden
trabajar juntos en una presentacion o informe dentro de la plataforma, con los
cambios guardados y sincronizados al instante.

&1 Herramientas de asignacion y evaluacién: En la versiéon educativa de Teams
(Microsoft Teams for Education), los educadores pueden distribuir, recopilar y
corregir tareas directamente. Se pueden proporcionar rubricas, fechas de entrega
y retroalimentacion personalizada, lo que agiliza los procesos de evaluacion y
permite trayectorias de aprendizaje individualizadas.

'd Integraciones de aplicaciones: Teams soporta cientos de integraciones de
terceros y aplicaciones de Microsoft —incluyendo Forms, Planner, Kahoot!,
Flipgrid, Quizlet y Trello— lo que permite a educadores y mentores aumentar la
participacion, gestionar proyectos y recopilar opiniones. Por ejemplo, un mentor
puede integrar Microsoft Planner para asignar y rastrear los objetivos o tareas de
los mentorados a lo largo del tiempo.

Aplicaciones educativas y de mentoria
Microsoft Teams ofrece ventajas pedagdgicas y administrativas significativas:

&1 Aprendizaje mixto y a distancia: Teams facilita tanto el aprendizaje sincrono
como asincronico. Las conferencias pueden impartir en directo o pregrabados, y
los materiales de aprendizaje pueden almacenarse para acceso bajo demanda,
adaptandose a diferentes estilos y horarios de aprendizaje.

'@ Mentoria individual y grupal: Teams apoya canales privados o espacios de chat
para discusiones confidenciales de mentoria. Los mentores pueden establecer
tareas, proporcionar recursos o hacer un seguimiento del portafolio digital del
aprendiz a lo largo del tiempo.

&1 Disefio Inclusivo y Accesible: Teams incluye funciones de accesibilidad como
soporte para lectores de pantalla, subtitulos en vivo y modos de lectura
inmersiva, lo que lo hace adecuado para estudiantes con necesidades diversas,
incluyendo aquellos con discapacidades visuales o auditivas.

'd1 Seguridad y cumplimiento: Microsoft Teams cumple con estrictos protocolos de
seguridad y estandares de privacidad de datos, incluyendo el cumplimiento de
FERPA, RGPD y ISO/IEC 27001. Las herramientas administrativas permiten a las
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instituciones gestionar permisos de usuario, monitorizar la actividad y garantizar
un entorno digital seguro.

EJEMPLO PRACTICO: UN ESCENARIO DE MENTORIA USANDO MICROSOFT TEAMS

Imagina una organizacion sin danimo de lucro que gestiona un programa de mentoria
digital de inclusion para jovenes adultos. La organizacion crea un equipo titulado
'"Mentoria Digital 2025, con canales separados como "Retos semanales’, 'Recursos” y
'Revisiones indjviduales'. A cada mentorado se le asigna un mentor y cuenta con un hilo
de chat privado para comunicarse. Las asignaciones semanales se comparten a través
de la pestana de Asignaciones, y los mentores utilizan Formularios para recopilar
comentarios. Las sesiones en vivo se celebran cada viernes para revisar el progreso, y
los mentorados pueden subir su trabajo a la pestaria de Archivos compartidos. Con este
modelo, Teams apoya la particijpacion, la transparencia, la estructura y el apoyo continuo,
todo ello dentro de un dnico entorno digital.

Microsoft Teams ofrece una solucion integral para la colaboracion digital, la
comunicacion y el aprendizaje, combinando la funcionalidad de videoconferencias,
mensajeria instantanea, gestion documental y herramientas educativas en una unica
plataforma facil de usar. Su profunda integracion con Microsoft 365, sus robustas
caracteristicas de sequridad y su estructura flexible lo hacen especialmente adecuado
para instituciones educativas, iniciativas de mentoria y programas de desarrollo
comunitario. A medida que la competencia digital y el aprendizaje hibrido se vuelven
cada vez mas centrales en la educacion y la preparacion de la fuerza laboral, plataformas
como Microsoft Teams son indispensables para promover un compromiso inclusivo,
eficiente y escalable en diversos contextos de aprendizaje.

Cémo usar Microsoft Teams

PASO ACCION DESCRIPCION / CONSEJOS

Inicia sesion con tu cuenta de
Abre la app (de escritorio o
1. Equipos de ] Microsoft. La aplicacion de
moévil) o ve a
acceso . escritorio ofrece todas las
teams.microsoft.com

funciones
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Teams = espacios de
Explora actividad, chat, ]
2. Navega por la colaboracién grupal; Chat =
Teams, asignaciones,
interfaz mensajeria privada; Archivos =

calendario, archivos .
documentos compartidos

) Haz clic en unirte o crea un Los equipos son grupos para
3. Unirse o crear ) ) o )
equipo — introduce el codigo clases, proyectos o espacios de

un equipo )
O Ccrea uno nuevo trabajo
Los canales contienen
4. Participar en Cada equipo tiene canales publicaciones, archivos 'y
canales para temas o proyectos reuniones relacionadas con un
tema especifico
) Afade texto, emojis, GIFs,
5. Chaty Usa el chat para mensajes _ . ‘
o ‘ archivos o @mention miembros
mensajeria privados o grupales ) )
para notificaciones
. . Llamadas de video/audio,
6. Programary Haz clic en Calendario — o
o . comparticion de pantalla'y
asistir a Nueva Reunion o unete a una N )
) N grabacion de reuniones
reuniones reunion programada

disponibles

) Los archivos pueden ser
7. Compartiry .
Sube archivos en la pestafia coeditados en tiempo real
colaborar en
) de Teams o Archivos usando Office Online (Word,
archivos
Excel, PowerPoint)

8. Seguimiento de Usa la pestafia de Tareas )
] Ayuda a gestionar los plazos y el
tareasy (para educacion) o integra
‘ progreso en un solo lugar
asignaciones Planner (para trabajo)
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B Personaliza las notificaciones
) ) Consulta la pestafia de ]

9. Notificaciones en la configuracién para evitar

o Actividad para menciones, o

y actividad perder actualizaciones
respuestas y actualizaciones
importantes
) Tutoriales, resolucién de
10. Acceso a Haz clic en Ayuda — Ayuda
problemas y consejos para

Ayuda y Soporte de Microsoft Teams

principiantes

PADLET

Padlet es una plataforma digital

colaborativa basada en la web que
permite a los usuarios crear ‘ y
tableros interactivos compartidos ‘

donde texto, imagenes, Vvideos,
enlaces y documentos pueden publicarse y organizarse en tiempo real.

Funcionando como un tablén de anuncios virtual o espacio de trabajo, Padlet permite la
participacion tanto sincrona como asincrona, permitiendo que multiples colaboradores
afiadan y respondan al contenido simultdneamente. Su disefio intuitivo y de bajo umbral
lo hace accesible a usuarios con distintos niveles de competencia digital, lo cual es
especialmente valioso en contextos educativos y de trabajo juvenil.

Desde una perspectiva pedagdgica, Padlet promueve el aprendizaje activo, la co-
creacion de conocimiento y la organizacion visual de ideas, alinedndose con enfoques
constructivistas y participativos que enfatizan la colaboracion y la reflexion.

En la practica, Padlet puede ser utilizado por mentores y trabajadores juveniles para
facilitar la comunicacion, la planificacion y actividades de aprendizaje colaborativo. Por
ejemplo, los mentores pueden crear tableros para generar ideas, planificar retos,
compartir recursos o recopilar reflexiones durante las sesiones grupales. Funciones
como comentarios, reacciones y subidas de archivos permiten a los participantes
interactuar de forma didstica y proporcionar feedback a sus compafieros. Diferentes
opciones de disefio (por ejemplo, muro, cuadricula, linea de tiempo o lienzo) apoyan
diversas tareas de aprendizaje, incluyendo planificacién de proyectos, narracion y
resolucion de problemas. Ademas, la configuracion de privacidad de la plataforma
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permite a los facilitadores controlar el acceso, garantizando espacios digitales seguros
y moderados para los jovenes.

Dentro de los programas de mentoria, Padlet contribuye a la inclusién digital y a la
participacién equitativa al reducir las barreras para la expresion y el compromiso. Los
jévenes que puedan sentirse reacios a hablar en persona pueden aportar ideas de forma
anénima o asincronica, fomentando la seguridad psicoldgica y la inclusién. La
herramienta también apoya la documentacién de los procesos de aprendizaje,
permitiendo a mentores y mentorados seguir el progreso, recopilar portafolios digitales
y reflexionar sobre los logros a lo largo del tiempo. En consecuencia, Padlet funciona no
solo como una herramienta técnica de colaboracion, sino también como un instrumento
pedagdgico que mejora la participacion, la agencia y la construccién compartida del
conocimiento en entornos de mentoria hibridos y digitales.

Tabla resumen para mentores y trabajadores juveniles

USOS PRACTICOS EN
. BENEFICIOS PARA LA
ASPECTO DESCRIPCION  MENTORIA / TRABAJO
. JUVENTUD
CON JOVENES
Tablero digital
colaborativo )
Crear espacios ]
basado en la Facil acceso, interfaz
compartidos para la o ‘
L web para ‘ . intuitiva, bajas
Definicién interaccion en grupo, la - o
compartir o ) habilidades digitales
‘ recopilacion de ideas 'y _
contenido N requeridas
la documentacion
multimedia en
tiempo real
Publicar texto,
) Lluvia de ideas,
imagenes,
. intercambio de Fomenta la
Funciones  videos, enlaces, ]
o recursos, muros de participaciony la
principales documentos; N o o
reflexidn, seguimiento creatividad
comentary
de proyectos
reaccionar;
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organizar
visualmente
Apoya el o
o Co-crear objetivos,
aprendizaje - Promueve la
Enfoque de planes de acciony

aprendizaje

colaborativo,
S soluciones con los
participativo y
mentorados
constructivista

participacioén activay el

coaprendizaje

Herramienta
de
comunicacio

n

Permite
o Rompehielos, debates,
contribuciones
comentarios, revisiones

Participacion flexible;
apoya a participantes

timidos o remotos

Caracteristic

sincronas y _
] entre sesiones
asincronas
Multiples Planificacién de

disefios (muro,  recorridos de mentoria,

La claridad visual

asdela cuadricula, linea cronogramas, narraciéon  ayuda a comprendery
organizacion de tiempo, de historias, retos de estructurar
lienzo, mapa) mapeo
Publicacion

o o Espacio seguro para la
andonima, disefo

Reduce las barreras a

Inclusiény expresion; apoya
sencillo, la participacion;
accesibilidad diversas necesidades
amigable para aumenta la confianza
‘ . de aprendizaje
dispositivos
Guarday
exporta Portafolios digitales,
Documentaci Hace que los logros
tableros; hace seguimiento del
6ny sean visibles y
seguimiento de  progreso, evidencia de
Evaluacion compartibles

las aprendizaje

contribuciones a
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lo largo del
tiempo
Ideas de actividades para mentoria y trabajo con jévenes
i RESULTADOS
COMO USAR PAPEL DE
ACTIVIDAD OBJETIVO PARA LA
PADLET MENTOR
JUVENTUD
Crea un muro
Publicar
donde los
Construye primero en Mayor
Rompehielo mentorados ' _
conflanzay modelar, animar comodidad,
s: Muro de . publiquen fotos, . -
cohesion a compartir, conexiony
"Conocerte” intereses, o
grupal responder participacién
objetivos 0 "3 .
) positivamente
datos sobre mi"
Cada
Aclarar los mentorado crea Guia los
Junta de ’ ]
o objetivos una publicacién objetivos de Direccién clara,
Establecimi o ‘
personalesy  con objetivos a SMART, propiedad del
ento de
de corto y largo comenta con progreso
Metas o . )
aprendizaje plazo; anadir sugerencias
pasos y plazos
Usa el disefio
Mapa de de lienzo para Facilitar la
Identificar . Conciencia de
Lluvia de mapear "Lo que reflexion y
habilidades y las fortalezas 'y
Ideas de puedo hacer" agrupar .
carencias necesidades de
Habilidades frente a "Loque  habilidades en
existentes ) aprendizaje
Digitales quiero temas
aprender”
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Subir enlaces,
videos,
. tutoriales, sitios ) o
Centro de Proporciona Seleccionar Aprendizaje
) ‘ de empleo, ‘ _ _
Intercambio materiales de ) contenido y independiente y
o herramientas de . L
de aprendizaje Al verificar la alfabetizacion
; los
Recursos accesibles fiabilidad digital
mentorados
afiaden
recursos utiles
Consignas de
publicacion:
Muro de Fomenta la ] ) Plantea .
» N "¢Qué aprendi?", Pensamiento
Reflexiény reflexion ] preguntas y da N
) ; "¢ Qué fue un criticoy
Retroalimen  después de feedback de o
y ‘ reto?", autoconciencia
tacion las sesiones o apoyo
"¢ Siguiente
paso?"
Junta de ) Crear columnas: ) ]
) » Organizar Asigna los roles, Trabajo en
Planificaci6 |deas — tareas . _
tareas supervisa el equipoy
n del . — en progreso N
colaborativas . progreso responsabilidad
Proyecto — realizadas
Cada aprendiz
4 SUbe . .
Coleccién . N Evidencia de
certificados, Selecciony N
de Logros en el habilidades
) capturas de estructura de
Portafolios documento para
o pantalla, los soportes o
Digitales CV/solicitudes
proyectos y
reflexiones
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Publicar un
problema (por
ejemplo,
Foro de Abordar los ciberacoso, o
. . . Aprendizaje
Resolucién desafios problemas con  Moderary guia _
‘ _ B entre iguales y
de colectivament la app); los la discusion o
. resiliencia
Problemas e compaferos
sugieren

soluciones en

los comentarios

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Con el auge del aprendizaje a distancia, las plantillas distribuidas y la colaboracién
virtual, herramientas de comunicacion digital como el correo electrénico, las
aplicaciones de mensajeria instantéanea (IM) y las plataformas de videoconferencia son
esenciales para garantizar la conectividad, coordinacién y continuidad en contextos
diversos.

Cada una de estas herramientas cumple propdsitos unicos, ofrece funcionalidades
distintas y desempefia un papel complementario facilitando interacciones oportunas y
significativas entre educadores, mentores, alumnos y colegas.

CORREO ELECTRONICO: COMUNICACION FORMAL Y ASINCRONA

El correo electronico sigue siendo una de las formas mas utilizadas y fundamentales de
comunicacion digital. Introducido a principios de los afos 70, el correo electronico
proporciona un medio estructurado y asincrénico para enviar mensajes, documentos y
archivos adjuntos multimedia.

Plataformas como Gmail, Outlook y Yahoo Mail se utilizan habitualmente en entornos
educativos y profesionales. En contextos académicos, el correo electrénico suele ser el
método preferido para la comunicacion formal, como enviar actualizaciones de cursos,
instrucciones de tareas o resumenes de reuniones. Educadores y mentores utilizan el
correo electrénico para llegar a multiples destinatarios a través de listas de correo o
funciones CC/BCC, y para mantener registros de la correspondencia.
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Por ejemplo, un profesor universitario podria usar Outlook para enviar boletines
semanales a los estudiantes, mientras que un mentor profesional podria hacer un
seguimiento de una sesion enviando recursos y acciones por correo electrénico.

Las caracteristicas clave de las plataformas modernas de correo electronico incluyen:
& Lineas de asunto y formato estructurado de mensajes.

@ Soporte para archivos adjuntos (por ejemplo, PDFs, documentos de Word,
imdagenes).

d1 Hilos de correo electrénico para seguimiento de conversaciones.
d Integracién de programacién y calendarios.
& Cifrado y filtrado de spam para seguridad.

A pesar de sus beneficios, el correo electréonico es mdas adecuado para una
comunicacion formal y no urgente y puede no proporcionar la inmediatez necesaria para
la toma de decisiones en tiempo real o la discusion colaborativa.

APLICACIONES DE MENSAJERIA INSTANTANEA (IM): INTERACCION INFORMAL EN
TIEMPO REAL

Las aplicaciones de mensajeria instantanea ofrecen comunicaciéon en tiempo real
basada en texto, lo que las hace ideales para intercambios informales y rapidos. Las
herramientas comunes de mensajeria instantdnea incluyen Microsoft Teams (Chat),
Slack, WhatsApp, Signal, Telegram y Discord.

Estas plataformas permiten tanto conversaciones individuales como grupales, y a
menudo incluyen el intercambio multimedia, emojis y reacciones rapidas para aumentar
la participacién. La IM es especialmente util en la colaboracién entre compafieros, el
mentoring y las discusiones en clase, donde la interaccion rapida y la capacidad de
respuesta son esenciales.

Por ejemplo, un mentor de inclusion digital podria usar WhatsApp para contactar con los
mentorados, ofrecer recordatorios o responder preguntas rapidas. Slack y Teams son
populares en instituciones educativas para organizar conversaciones en canales o hilos,
asegurando que las discusiones especificas por temas se mantengan organizadas.
Las caracteristicas avanzadas de las plataformas de mensajeria instantanea incluyen:

' Indicadores de presencia (por ejemplo, "en linea", "ocupado’, "ausente").

1 Intercambio de archivos y enlaces.
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& Integraciéon con aplicaciones de terceros (por ejemplo, Google Drive, Trello,
Zoom).

1 Configuracién de notificaciones para actualizaciones en tiempo real.

ld Cifrado de extremo a extremo (en aplicaciones centradas en la privacidad como
Signal).

Las herramientas de mensajeria instantanea fomentan la colaboracion y la inmediatez,
pero pueden resultar abrumadoras sin una moderacién o directrices adecuadas,
especialmente en grupos grandes.

PLATAFORMAS DE VIDEOCONFERENCIA: INTERACCION VISUAL E INTERACTIVA

Las plataformas de videoconferencia ofrecen comunicacién audiovisual sincrona y son
esenciales para aulas virtuales, mentoria remota, talleres y reuniones. Herramientas
como Zoom, Microsoft Teams, Google Met y Cisco Webex permiten a los participantes
interactuar en tiempo real con capacidades de video, audio y comparticion de pantalla.

Estas plataformas replican muchos elementos de la interaccién presencial, lo que las
hace invaluables en contextos donde son necesarias las sefiales faciales, el tono de voz
y la discusién dindmica. Por ejemplo, un profesor puede impartir una leccién en directo
por Zoom con salas de grupos para trabajo en pequefios grupos, mientras que un mentor
puede organizar reuniones semanales con los mentorados a través de Google Meet para
discutir objetivos y progresos.

Las caracteristicas clave de las herramientas de videoconferencia incluyen:
& Transmision de video y audio en HD.

Compartir pantalla y demostraciones en directo.

Pizarras virtuales y encuestas.

Salas de grupos para discusiones en subgrupos.

H & & &

Grabacion de reuniones y almacenamiento en la nube.
1 Subtitulos y transcripciones en tiempo real para mayor accesibilidad.

Estas plataformas también se integran con Sistemas de Gestion del Aprendizaje (por
ejemplo, Canvas, Moodle) y suites de productividad, lo que las convierte en entornos de
aprendizaje hibrido y remoto.
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INTEGRACION PRACTICA EN ENTORNOS EDUCATIVOS Y DE MENTORIA

Cuando se utilizan juntas estratégicamente, estas herramientas de comunicacion
proporcionan un ecosistema multimodal de comunicacion. Por ejemplo, en un programa
comunitario de habilidades digitales:

& El correo electrénico puede utilizarse para enviar boletines semanales y
certificados de finalizacién.

&1 La mensajeria instantanea (por ejemplo, WhatsApp) puede usarse para recordar
a los participantes las préoximas sesiones o compartir mensajes motivacionales.

d1 Se puede emplear videoconferencia a través de Microsoft Teams para clases en
vivo y debates de mentoria.

@1 Cada herramienta tiene sus puntos fuertes seguin el contexto: el correo
electronico es mejor para formalidad y documentacion, la mensajeria
instantanea para agilidad y coordinacién rapida, y la videoconferencia para
profundidad, interactividad y construccion de relaciones.

Las herramientas de comunicacién digital—correo electronico, aplicaciones de
mensajeria instantanea y plataformas de videoconferencia—constituyen la columna
vertebral de las practicas educativas y de mentoria modernas.

Comprender sus funcionalidades, ventajas y casos de uso O6ptimos permite a
educadores, mentores y estudiantes involucrarse de forma mas eficaz, ya sea en aulas
virtuales sincrénicas, trabajos asincronos o redes informales de apoyo entre iguales.
Cuando se integran de forma reflexiva, estas herramientas mejoran la colaboracioén, la
accesibilidad y la implicacién del alumno, apoyando en ultima instancia experiencias
educativas mas inclusivas, flexibles y efectivas en la era digital.

HERRAMIENTAS DE CREACION DE CONTENIDO
CANVA

Canva, lanzado en 2013 por Melanie
Perkins, Cliff Obrecht y Cameron
Adams, es una plataforma de disefio
basada en la nube que empodera a
individuos y organizaciones para crear
una amplia variedad de materiales visuales, desde presentaciones y posteres hasta
infografias, graficos para redes sociales y portafolios digitales.
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Con mas de 170 millones de usuarios en todo el mundo (Canva, 2024), es una de las
herramientas mds adoptadas tanto en el ambito educativo como profesional
(https://www.youtube.com/watch?v=BLhoWAALK0).

Disefiado para la accesibilidad, Canva combina interfaces faciles de usar con potentes
funciones de disefio, permitiendo que incluso quienes tengan poca experiencia en
disefo grafico produzcan visuales de calidad profesional. Su funcionalidad de arrastrar
y soltar, extensa biblioteca de plantillas y herramientas colaborativas lo hacen
especialmente adecuado para profesores, estudiantes, mentores juveniles, no
profesionales del disefio y organizaciones comunitarias.

Caracteristicas y funcionalidades principales de Canva

& Plantillas y categorias de disefio: Canva ofrece una vasta biblioteca de mas de
600.000 plantillas personalizables organizadas por caso de uso, incluyendo
recursos educativos, documentos empresariales, materiales de marketing,
carteles de eventos y publicaciones en redes sociales. Por ejemplo, un
estudiante de secundaria podria usar una plantilla de pdster para feria de
ciencias, mientras que un mentor podria crear una hoja de trabajo para
establecer objetivos o un rastreador de progreso usando un disefio predefinido.

& Interfaz de disefio con arrastrar y soltar: La interfaz intuitiva de arrastrar y soltar
de la plataforma permite a los usuarios afadir, redimensionar y mover elementos
como imagenes, iconos, formas, graficos y texto con facilidad. Esto permite a
estudiantes y educadores centrarse en la creatividad y la claridad del mensaje,
en lugar de en habilidades técnicas de disefio. Cada elemento de disefio puede
personalizarse en términos de color, tamafio, fuente y posicion.

& Bibliotecas de medios y colecciones de activos: Canva ofrece acceso a millones
de imagenes, ilustraciones, videos, fuentes y pistas musicales libres de
derechos. Los usuarios pueden buscar por palabra clave o tema, facilitando la
localizacion de imagenes relevantes. Por ejemplo, una organizacion sin animo
de lucro que crea una campafia de concienciacion sobre inclusidn digital podria
encontrar imagenes e iconos apropiados para aumentar el impacto.

&1 Herramientas de colaboracién y comparticiéon: Canva permite la colaboracién en
tiempo real, permitiendo que varios usuarios editen un disefio simultaneamente.
Los comentarios pueden afiadirse directamente al lienzo de disefio, permitiendo
bucles de retroalimentacion y trabajo en equipo. Esta funcidn es especialmente
util en asignaciones grupales, proyectos de mentoria o sesiones de revision por
pares, donde la participacion de varios interesados es esencial.
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@ Opciones de publicacién y exportacion: Los disefios terminados pueden
exportarse en varios formatos, incluyendo PDF, PNG, JPG, MP4 y GIF. Los disefios
también pueden compartirse directamente por correo electrénico, redes sociales
o incrustados en sitios web. Por ejemplo, un estudiante puede enviar un poster
disefiado por Canva en PDF para una tarea, mientras que un trabajador juvenil
puede publicar una invitacién digital a un evento directamente en Facebook.

&1 Canva for Educationy Caracteristicas Pro: Canva ofrece una version gratuita para
educadores y estudiantes, conocida como Canva for Education, que incluye
funciones premium como herramientas de colaboracién en el aula, kits de marca
y plantillas de aprendizaje. Los profesores pueden crear planes de lecciones
visuales, hojas de trabajo interactivas e incluso aulas virtuales. La version Pro —
utilizada por profesionales y organizaciones— incluye herramientas avanzadas
de gestién de marca, eliminacién de fondos y almacenamiento mejorado.

Aplicaciones en educacién, mentoria y trabajo juvenil

La versatilidad de Canva apoya una amplia gama de actividades pedagdgicas y de
mentoria, fomentando la creatividad, la alfabetizacion digital y las habilidades de
narracion visual.

&1 Para mentores y trabajadores juveniles: Canva permite la creacién de hojas de
trabajo personalizadas, graficos de citas motivacionales, plantillas semanales de
planificadores y boletines. Por ejemplo, un mentor que guia a un joven en la
fijacion de objetivos puede co-crear un plan de accion personalizado con Canva
y compartirlo digitalmente.

&1 Para organizaciones sin animo de lucro y grupos comunitarios: Canva es ideal
para disefiar materiales de divulgaciéon como folletos, folletos, campafas en
redes sociales e informes anuales. Su accesibilidad garantiza que incluso
organizaciones con recursos limitados puedan producir comunicaciones
visuales de alta calidad.

Accesibilidad, integracién y usabilidad mévil

Canva es accesible a través de navegadores web y aplicaciones méviles (i0S y Android),
permitiendo un uso flexible en diversos contextos, ya sea en el aula, en casa o en
cualquier lugar. La plataforma soporta la edicién offline en dispositivos méviles e integra
con Google Drive, Dropbox, Microsoft OneDrive y sistemas de gestiéon de aprendizaje
como Google Classroom y Microsoft Teams.

Sus caracteristicas de accesibilidad —incluyendo soporte para lectores de pantalla,
interfaces de alto contraste y navegacion por teclado— hacen que Canva sea inclusivo
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para usuarios con necesidades diversas. Canva también esta disponible en mas de 100
idiomas, lo que mejora aun mas su alcance global.

Coémo usar Canva

PASO

ACCION

DESCRIPCION / CONSEJOS

1. Acceso a

Canva

Ve a canva.com o abre la app

de Canva

Registrate o inicia sesién
usando correo electrénico,
Google o una cuenta de

Microsoft

2. Elegir un tipo

de disefio

Haz clic en Crear un diseiio

Selecciona el formato (pdster,
presentacion, publicacion en
redes sociales, folleto, video,

etc.)

3. Seleccionar

una plantilla

Navegar o buscar plantillas

Las plantillas ahorran tiempo y
ofrecen disefos ya hechos; elige
uno que se adapte a tu

propdsito

4. Personalizar

contenido

Editar texto, imagenes,

colores y fuentes

Haz clic en cualquier elemento
para modificar; mantén los

disefios simples y legibles

5. Afadir medios

Usa subidas o elementos

Sube tus propias
fotos/logotipos o utiliza iconos,
formas, ilustraciones e

imagenes de archivo gratuitas

6. Colaborar con

otros

Haz clic Compartir — Invitar

a personas

Permitir que otros puedan ver,
comentar o editar; util para

proyectos en equipo

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES

152


https://canva.com/

ed1i

for
juv_ 2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1
7. Organizar las Afadir, duplicar, eliminar o Util para presentaciones o
paginas reorganizar paginas folletos de varias paginas
No es necesario guardar
8. Guardar Canva guarda manualmente; accede a los

automaticamente automaticamente tu trabajo  disefios en cualquier momento

desde tu cuenta

Exportar como PDF, PNG, JPG o

9. Descargar o Haz clic en Descargar o )
) MP4; o compartir enlace
compartir Compartir
directamente
10. Ayuday Ofrece tutoriales paso a pasoy
Usa el Centro de Ayuda de
tutoriales de ) consejos de disefio para
Canva o la guia de plantillas o
acceso principiantes

Canva es una plataforma digital transformadora que democratiza el disefio, permitiendo
a usuarios de los sectores educativo, mentoria, sin animo de lucro y empresarial
comunicar ideas de forma visual y eficaz. Al ofrecer herramientas intuitivas, funciones
colaborativas y recursos de disefio amplios, Canva apoya la expresidn creativa, la
competencia digital y la participacién inclusiva.

A medida que la alfabetizacién visual se convierte en un componente esencial de la
educacion y la comunicacién modernas, plataformas como Canva desempefan un
papel vital para empoderar a estudiantes y educadores a crear, compartir y conectar a
través de medios visuales atractivos.
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TRELLO

Trello es una herramienta web de

gestidn de proyectos y colaboracion
que emplea un sistema visual de re o
“tablero" para organizar tareas,

proyectos y flujos de trabajo. Cada

tablero contiene listas, que representan etapas o categorias, y tarjetas, que representan
tareas o elementos individuales. Esta estructura permite a los usuarios ver un proyecto
completo de un vistazo, seguir el progreso y gestionar plazos de forma flexible e intuitiva.

Para los programas de mentoria juvenil, Trello ofrece una plataforma para que los
mentores organicen actividades, supervisen el progreso de los mentorados y coordinen
tareas tanto en entornos individuales como grupales sin requerir habilidades técnicas
avanzadas.

Uno de los principales beneficios de Trello en el trabajo con jovenes es su adaptabilidad.
Los mentores pueden personalizar los tableros para adaptarse a diferentes tipos de
proyectos, como planificar talleres, organizar iniciativas de narracién digital o gestionar
actividades de aprendizaje-servicio. Las tarjetas pueden contener listas de
comprobacion, anexos, fechas de entrega, etiquetas y comentarios, permitiendo un
seguimiento detallado de las tareas y una colaboracion en la participacion. Esta
flexibilidad permite a los mentores guiar tareas para los mentorados, establecer hitos
claros y proporcionar retroalimentacion visible, lo que puede aumentar el compromisoy
fomentar un sentido de pertenencia en los jovenes estudiantes.

Trello también fomenta el aprendizaje colaborativo y la interaccién entre iguales. Los
mentorados pueden ser asignados a tarjetas o juntas especificas, lo que les permite
contribuir a proyectos en grupo, compartir recursos y proporcionar retroalimentacién
entre iguales. Los mentores pueden facilitar discusiones dentro de los comentarios de
las cartas, registrar la participacion y reconocer logros mediante indicadores visuales
como etiquetas o listas de comprobacion de progreso. Esta dimensién colaborativa
fomenta la comunicacion, el trabajo en equipo y la rendicidon de cuentas, habilidades
esenciales tanto en contextos de desarrollo profesional como personal para los jévenes.

Desde la perspectiva del mentoria, Trello también puede apoyar la reflexion y el
seguimiento del progreso. Los mentores pueden crear tableros especificamente para
seguir objetivos individuales de aprendizaje, capturar reflexiones o planificar actividades
de seguimiento. Las tarjetas pueden actualizarse para reflejar tareas completadas o
nuevos objetivos, y las herramientas de IA o analiticas integradas pueden resumir el
progreso a lo largo del tiempo. Esto proporciona un método estructurado pero flexible
para monitorizar el crecimiento, evaluar la adquisicion de habilidades y adaptar
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estrategias de mentoria basadas en las necesidades observadas, sin depender de
procedimientos administrativos extensos.

Por ultimo, las caracteristicas de accesibilidad e integracion de Trello lo convierten en
una herramienta practica para entornos de aprendizaje diversos. Esta disponible en
navegadores web, tabletas y smartphones, permitiendo a mentores y mentorados
interactuar con los tableros en cualquier momento y lugar. Trello se integra con
aplicaciones de calendario, almacenamiento en la nube y otras herramientas de
productividad, mejorando la eficiencia y asegurando la continuidad de las actividades de
aprendizaje. Al incorporar Trello en los programas de mentoria, los trabajadores juveniles
pueden ofrecer experiencias estructuradas, transparentes y participativas que fomenten
la organizacién, la colaboracién y el aprendizaje autodirigido entre los jovenes
(https://www.youtube.com/watch?v=geRKHFzTxNY).

ADOBE SPARK

Adobe Spark, rebautizado como Adobe Creative Cloud Express en
2021, es una plataforma de disefio web y movil desarrollada por
Adobe Systems. Permite a los usuarios crear graficos, paginas
web y videos cortos visualmente atractivos, lo que la hace
especialmente valiosa para la narracion, la educacién y la
divulgacion.

Disefiado pensando en la accesibilidad y la facilidad de uso, Adobe Spark conecta las
herramientas de disefio profesional y las interfaces faciles de usar, capacitando a
personas con conocimientos técnicos minimos para desarrollar contenido digital
atractivo. Es especialmente relevante en educacién, mentoria, participacion comunitaria
y divulgacion en redes sociales, donde la comunicacion debe ser clara, impactante y
adaptable a través de plataformas digitales
(https://www.youtube.com/watch?v=H6gWgMaHYwY).

Caracteristicas y funcionalidades principales de Adobe Spark

Adobe Spark se compone de tres herramientas principales, cada una con una funcion
distinta en la creacion multimedia:

&1 Spark Post (Graficos y Contenido para Redes Sociales): Esta herramienta permite
a los usuarios crear contenido visual como carteles, folletos, infografias y
publicaciones en redes sociales. Spark Post ofrece:

&1 Miles de plantillas personalizables.

@ Una vasta biblioteca de iconos, tipografias e imagenes libres de
derechos.
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d1 Caracteristicas de disefio faciles de usar como arrastrar y soltar,
redimensionar y efectos de animacién.

Por ejemplo, un educador podria crear un anuncio o cartel de asignacion
visualmente atractivo para el aula, mientras que una organizacién sin animo de
lucro podria disefiar un folleto de campafia o una invitacién digital para un evento
juvenil.

&1 Pé&gina Spark (Creacién de Pagina Web): Pagina Spark permite crear paginas web
simples y desplazables que combinan texto, imagenes, video y elementos de
disefio. Es ideal para:

1 Proyectos de narracion digital.
1 Portafolios e informes de investigacion.
&1 Resumenes de eventos y paginas web informativas.

Por ejemplo, un estudiante podria usar Spark Page para presentar un proyecto
cientifico, mientras que un mentor podria crear un diario digital reflexivo con un
mentorado, mostrando logros y metas.

& 3. Spark Video (Videos cortos animados): Spark Video permite a los usuarios
producir videos cortos usando fotos, clips de video, narraciéon de voz, texto y
musica de fondo. Caracteristicas incluyen:

d1 Plantillas de storyboard y edicién basada en diapositivas.
f1 Herramientas integradas para grabar musica y voz.
& Transiciones profesionales y efectos de movimiento.

Un caso de uso ejemplo incluye a un profesor que crea una leccion en video
narrada o a un trabajador juvenil que guia a los estudiantes en la creacion de
campanas digitales de defensa mediante narraciones animadas.

Aplicaciones educativas y de mentoria

Adobe Spark ha sido ampliamente adoptado en la educacién y la divulgacion
comunitaria debido a su accesibilidad, calidad visual y alineaciéon con habilidades del
siglo XXI como la alfabetizacion digital, la creatividad y la comunicacion.

&1 Para mentores y trabajadores juveniles: Spark ofrece una plataforma para contar
historias personales, seguir objetivos y fomentar la confianza. Un mentor puede
animar a un joven a usar Spark Video para reflexionar sobre su progreso o contar
su propia historia.
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&1 Para trabajos de divulgacién y organizaciones sin animo de lucro: Las
organizaciones pueden utilizar Spark para crear materiales promocionales
rapidos y de aspecto profesional, informes de impacto o boletines digitales.
Como los resultados de Spark se comparten facilmente mediante enlaces o
redes sociales, mejora la participacion y la defensa del publico.

Experiencia de usuario, accesibilidad e integracién

Adobe Spark es accesible a través de navegador web y aplicaciones méviles (i0S y
Android), permitiendo a los usuarios crear y editar contenido en cualquier lugar. Su
interfaz de usuario es limpia, intuitiva y amigable para principiantes, lo que la hace
adecuada para usuarios con experiencia técnica o de disefio limitada.

Spark apoya el uso colaborativo en entornos institucionales e integra con plataformas
como:

&1 Google Classroom y Microsoft Teams.
@1 Google Drive y OneDrive para almacenamiento.

@1 Adobe Creative Cloud para un flujo de trabajo fluido con herramientas
profesionales como Photoshop o Premiere Pro.

La plataforma también incluye funciones de accesibilidad, como soporte para lectores
de pantalla y texto alternativo para imagenes, lo que la hace inclusiva para diversas
necesidades de los usuarios. Es importante destacar que Adobe ofrece Adobe Spark for
Education, una versién gratuita para escuelas y educadores con configuraciones de
privacidad mejoradas y herramientas de gestion de aula. Esta version se alinea con los
estandares FERPA y COPPA, garantizando un entorno seguro para los usuarios mas
jévenes.

EJEMPLO DE CASO DE USO: UN TALLER DE INCLUSION DIGITAL

En un programa de mentoria digital de inclusion para jovenes de 14 a 18 afios, los
mentores utilizan Adobe Spark como parte de un modulo de narracion digital:

& Los participantes utilizan Spark Post para crear carteles motivacionales sobre
sus aspiraciones profesionales.

&1 Crean P&dginas Spark para documentar su proceso de aprendizaje con
reflexiones, imdgenes y certificados.

& Finalmente, producen videos de Spark para compartir una historia de 2 minutos

sobre como superar un reto o establecer un nuevo objetivo.
|
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Esta actividad genera confianza, mejora la fluidez digital y permite a los particjpantes
compartir sus voces de forma creativa y profesional con un publico mas amplio.

Adobe Spark (Creative Cloud Express) es una plataforma multimedia potente y accesible
que fomenta la narracion visual, la creatividad digital y la comunicacion eficaz. Sus
herramientas modulares de disefio —Spark Post, Spark Page y Spark Video— permiten a
educadores, estudiantes, mentores y trabajadores comunitarios crear contenido
visualmente atractivo que resuena en entornos digitales. Ya sea para la ensefianza,
mentoria, defensa o expresion personal, Adobe Spark apoya experiencias de aprendizaje
digital inclusivas, interactivas e impactantes.

A medida que la alfabetizacion visual se convierte en un elemento central de la
educacion y la participacion comunitaria del siglo XXI, plataformas como Adobe Spark
desempenan un papel fundamental al dotar a los alumnos de herramientas para
comunicarse de forma clara, creativa y segura.

Cdémo usar Adobe Spark

PASO ACCION DESCRIPCION / CONSEJOS
1. Acceder a Ve a express.adobe.com o Inicia sesion con una cuenta de
Adobe Express abre la app movil Adobe, Google o Microsoft
Haz clic en Crear — Selecciona el formato segun tu
2. Elegir Tipo de L ] o ‘
publicacién / folleto / poster objetivo (redes sociales,
Proyecto ) o » B
/ video / pagina web presentacion, narracion, etc.)
Las plantillas proporcionan
3. Seleccionar Explora o busca plantillas disefios predisefados para
una plantilla listas listas ahorrar tiempo y simplificar el
diseno
4. Personalizar _ Utiliza un lenguaje sencillo y
Editar texto, fuentes, colores N
textoy fuentes claras para facilitar la
y y temas o
magquetacion legibilidad
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Arrastrar y soltar elementos
5. Afadir ) )
i Sube fotos/videos o usa la facilmente; usar iconos y
imagenes 'y - . . .
) biblioteca de stock integrada elementos visuales para mejorar
medios ]
la comprensién
6. Anadir Crea videos cortos y atractivos
Usa herramientas de
animacion o o publicaciones animadas para

i ) animacion o editor de video
video (opcional)

contar historias digitales

Permite que los miembros del
equipo o jovenes co-creen 'y

aporten feedback

Util para presentaciones,

historias o guias paso a paso

También puedes compartir
directamente online o mediante

enlace

7. Colaborary Compartir enlace o invitar a
compartir colaboradores
8. Organizar Anadir, duplicar o reordenar
paginas/escenas diapositivas/escenas
9. Descargar o Exportar como PDF, JPG,
publicar PNG o MP4
10. Ayuday

Utiliza el Centro de Ayuda o
tutoriales de
plantillas guiadas
acceso

Proporciona instrucciones e

ideas para principiantes

PREZI

Prezi, lanzado en 2009, es wuna
innovadora plataforma de
presentaciones basada en la nube que
rompe con las limitaciones lineales de
herramientas como Microsoft
PowerPoint o Google Slides.
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Al utilizar un lienzo ampliable en lugar de diapositivas secuenciales, Prezi permite a los
presentadores crear presentaciones no lineales y organizadas espacialmente que
mejoran la implicacion, la interactividad y la comprension conceptual.

A fecha de 2024, Prezi cuenta con mas de 100 millones de usuarios en todo el mundo y
es ampliamente adoptado en programas educativos, empresariales, sin animo de lucro
y mentoria juvenil. Su capacidad para visualizar como las ideas se conectan en un
contexto mas amplio lo hace especialmente eficaz para la narracién, el disefo
instruccional, la lluvia de ideas 'y la comunicacién persuasiva
(https://www.youtube.com/watch?v=MIYsMYLIhsA).

Caracteristicas y funcionalidades principales de Prezi

‘&1 Interfaz de usuario zoomable (ZUI): La caracteristica distintiva de Prezi es su
interfaz de usuario zoomable, que permite a los usuarios desplazarse y ampliar
un gran lienzo para enfocarse en contenido especifico o alejar y obtener una
vision general. Este enfoque refleja la forma en que los humanos exploran ideas
de forma natural: navegando entre detalles y conceptos generales.

Ejemplo: Un profesor de biologia podria crear una presentacién Prezi sobre el
cuerpo humano, ampliando diferentes sistemas de 6rganos (por ejemplo,
circulatorio, nervioso, digestivo), manteniendo una visién coherente de como se
relacionan.

& Plantillas y herramientas de disefio: Prezi ofrece cientos de plantillas disefiadas
profesionalmente, cada una estructurada para soportar diferentes tipos de
comunicacién, como lineas de tiempo, graficos comparativos, mapas mentales
o narracioén narrativa. Los usuarios pueden personalizar estas plantillas con:

'd1 Texto, imagenes, iconos.
& Videos incrustados (por ejemplo, YouTube).
d1 Gréficos, graficos y animaciones.

El disefio de Prezi fomenta el pensamiento espacial; por ejemplo, un mentor que
trabaja en la planificacién de carrera podria usar una plantilla de "viaje" que
mapea visualmente los objetivos, desafios y hitos de un joven.

&1 Navegacion no lineal: A diferencia de las diapositivas tradicionales, Prezi permite
una navegacion no lineal, dando a los presentadores flexibilidad para adaptarse
en tiempo real—saltando hacia adelante, retrocediendo o ampliando temas
segun las necesidades o preguntas del publico. Esta interactividad apoya:

& Aprendizaje diferenciado.
|
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& Entrega centrada en el publico.
d1 Participacién activa.

Esto convierte a Prezi en una herramienta ideal para el mentorado juvenil, donde
las conversaciones pueden tomar caminos inesperados y requerir ajustes
dinamicos.

&1 Prezi Video y Prezi Present: Ademas de las presentaciones tradicionales (Prezi
Present), los usuarios también pueden crear Prezi Videos, que integran al
presentador directamente en el contenido visual mediante webcam. Esto es
especialmente eficaz en sesiones de ensefianza o mentoria a distancia, donde la
conexion personal y la narracién visual son clave.

Ejemplo: Un trabajador juvenil remoto podria crear un video Prezi para explicar la
seguridad digital, apareciendo en pantalla junto a puntos e iconos animados,
haciendo que la sesion sea tanto informativa como cercana.

&1 Herramientas de colaboracién y comparticién: Prezi permite la colaboracién en
tiempo real, permitiendo que varios usuarios editen una presentacion
simultdaneamente. Las presentaciones pueden compartirse mediante enlace,
descarga o presentacion en directo, y Prezi se integra con plataformas como:

&1 Microsoft Teams.

& Zoom.

H1 Google Meet

#1 Google Drive y OneDrive.

Los educadores pueden integrar Prezi en sistemas de gestidon del aprendizaje
(LMS) o compartirlo a través de correo electrénico y plataformas de aula como
Google Classroom.

Aplicaciones educativas y de mentoria

Prezi apoya el aprendizaje constructivista al permitir que estudiantes y educadores
construyan conocimiento de forma visual, reflexiva y relacional. Sus caracteristicas se
alinean con las habilidades del siglo XXI, especialmente en comunicacion, colaboracion,
creatividad y pensamiento critico.

&1 En mentoria y trabajo juvenil: Prezi es muy adecuado para la planificacion de
desarrollo personal, talleres o campafias de concienciacién. Un mentor podria
co-crear un Prezi de "Visién de Vida" con un joven, trazando aspiraciones,

habilidades y estrategias en un formato visual y dinamico.
-
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&1 En la participacion comunitaria: ONG y grupos de defensa utilizan Prezi para
presentar informes de impacto, formar voluntarios o presentar propuestas de
financiacion, todo en un formato que cautiva e informa.

Accesibilidad, usabilidad e integracién

Prezi esta disponible a través de:
&1 Navegadores web (Windows, macOS, Linux).
&1 Aplicaciones de escritorio (Prezi Next, Prezi Video).
&1 Aplicaciones moviles (i0S y Android).

Ofrece planes gratuitos para estudiantes y docentes, asi como niveles de pago con
almacenamiento ampliado, acceso offline y herramientas de branding. Prezi esta
disefiado con navegacion con teclado, soporte para lectores de pantalla y sincronizacién
en la nube, garantizando accesibilidad para usuarios y contextos diversos.

Prezi se integra perfectamente con:
&1 Zoom, permitiendo superposiciones de presentaciones en directo.
&1 Microsoft Teams y Slack, para la colaboracién en equipo.
&1 Google Workspace, para compartir archivos y programar.
EJEMPLO DE ESCENARIO: VISUALIZAR UN PLAN DE PROGRAMA DE MENTORIA

Imagina a un mentor juvenil disefiando un taller sobre 'Responsabilidad Digital’. Usando
Prezi, pueden:

& Empieza con una vision general de la ciudadania digital.

&1 Amplia secciones sobre privacidad, ciberacoso y tiempo frente a pantallas.
& /ncorpora videos incrustados de testimonios.
&

Utiliza un video de Prezi para emitirlo en directo por Zoom, interactuando con los
elementos visuales en pantalla.

El resultado es una experiencia visualmente rica, logicamente estructurada y
emocionalmente atractiva, mucho mas efectiva que las diapositivas estaticas.

Prezi representa un cambio de paradigma en las herramientas de presentacion digital,
enfatizando la organizacion espacial, la narracion visual y el pensamiento no lineal. Su
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lienzo ampliable, funciones interactivas e integracion multimedia permiten a
educadores, estudiantes, mentores y profesionales comunicar ideas con claridad,
creatividad e impacto.

Especialmente en contextos educativos y de mentoria, Prezi fomenta la implicacion,
apoya una pedagogia flexible y mejora la capacidad del alumno para ver como los
conceptos se interconectan. A medida que la comunicacion depende cada vez mas de
imagenes dinamicas y de una entrega adaptativa, plataformas como Prezi ofrecen
herramientas invaluables para moldear como se comparte y entiende el conocimiento
en el siglo XXI.

Como usar Prezi

PASO ACCION DESCRIPCION / CONSEJOS

Registrate o inicia sesién

_ Veaprezi.com o abre la app usando correo electrénico,
1. Acceso a Prezi )
de Prezi Google o una cuenta de
Microsoft

o ' . Presente = diapositivas; Video =
2. Elegir Tipo de Selecciona Prezi Present, ) o
o o presentador + visuales; Disefio =
Proyecto Prezi Video o Prezi Design ) ] )
infografias y visuales

) Elige un disefio sencillo y claro
3. Seleccionar

Navegar o buscar plantillas para evitar que los alumnos se

una plantilla
sobrepasen
Mantén el texto corto; utiliza
4. Afdadir Inserta texto, imagenes, o
) ] ] imagenes para ayudar a
contenido iconos, graficos o videos
entender
5. Organizar con ) Prezi utiliza el zoom en lugar de
Organizar los temas 'y
estructura de las diapositivas: agrupa ideas
subtemas en el lienzo
Zoom relacionadas
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Utiliza colores consistentes y
6. Personalizar el Editar colores, fuentes 'y
fuentes legibles para mayor
estilo fondos
accesibilidad
7. Ahadir Evita demasiados movimientos
) Utiliza los efectos de zoom y
animacion y para evitar distracciones o
movimiento con cuidado
transiciones confusiones

‘ ‘ ‘ Los miembros del equipo
8. Colaborar con  Haz clic Compartir — Invitar o .
pueden editar juntos en tiempo

otros colaboradores
real
B Util para sesiones en vivo o para
9. Presente o Usa el modo presentacion o . .
) ] compartir lecciones de forma
Registro graba video )
asincrona
10. Compartir o Compartir enlace o exportar Puede presentarse online o
descargar archivo presencialmente segun tu plan

HERRAMIENTAS DIGITALES QUE INCLUYEN CHATBOTS DE IA FACILES DE USAR
Y ASISTENTES DE VOZ

CHAT GPT

Descripcién: chatbot de IA que puede responder preguntas, generar ideas y apoyar
ejercicios de reflexion.

Pasos de integracion:
&1 Preparacion:

[d1 Utiliza acceso gratuito o de bajo coste por navegador en smartphones,
tabletas o portatiles.

@1 Crea una cuenta de sesion compartida para jovenes para evitar usar
correos personales.

[@1 En sesiones de mentoria;
|
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& Anima alos mentorados a hacer preguntas sobre temas de estudio, ideas
de carrera o proyectos creativos.

& Utiliza ChatGPT para generar cuestionarios de practica, temas de
discusion o esquemas de proyectos.

d Consejos para dispositivos econémicos:
&1 Funciona en la mayoria de smartphones o tabletas con acceso a internet.

@1 Fomenta consultas basadas en texto en lugar de multimedia para reducir
el consumo de datos.

GOOGLE BARD / GEMINI Al

Descripcién: chatbot de IA que puede responder preguntas, explicar conceptos y generar
soluciones de ideas.

Pasos de integracion:
&1 Preparacion:

&1 Accesible a través del navegador web o aplicaciones moviles; disponible
en la version gratuita.

[@1 En sesiones de mentoria:

@ Pide a Bard que simplifiqgue temas complejos o genere ideas para
proyectos.

d Sesiones de preguntas y respuestas de practica en las que los
mentorados se turnan para hacer preguntas y evaluar las respuestas de
la IA.

d Consejos para dispositivos econémicos:
@1 Funciona en dispositivos Android y smartphones de gama baja.
ld Utiliza prompts de texto para tiempos de respuesta mas rapidos.
MICROSOF COPILOT / BING Al

Descripcion: Asistente de IA integrado con Microsoft Office o Edge para crear contenido,
resumir texto y generar ideas.

Pasos de integracion:

&1 Preparacion:
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1 Gratis a través de aplicaciones web de Microsoft 365 (Word, PowerPoint
online).

'd Instala en portatiles o tabletas econémicas.
&1 En sesiones de mentoria:
d Genera borradores para ensayos, presentaciones o planes de proyecto.

& Practica refinar sugerencias de IA con los mentorados, fomentando el
pensamiento critico.

d1 Consejos para dispositivos econémicos:
@1 La version web utiliza una potencia informatica minima.
@ Latoma de notas offline puede sincronizarse mas adelante.
ASISTENTES DE VOZ (GOOFLE ASSISTANT, ALEXA, SIRI)

Descripcién: Herramientas de IA manos libres para respuestas rapidas, recordatorios o
ejercicios interactivos.

Pasos de integracion:
& Preparacion:
d Utiliza asistentes integrados en smartphones o tabletas.
[d1 Opcional: altavoces inteligentes econdémicos para sesiones en grupo.
&1 En sesiones de mentoria:

&1 Pide a los asistentes de voz que definan términos, que hagan verificacion
de hechos o creen preguntas de cuestionario.

' Anima a los mentorados a usar comandos de voz para la investigacion o
los estimulos.

f1 Consejos para dispositivos econémicos:

' La mayoria de los smartphones de gama media son compatibles con
asistentes de voz.

[ Utiliza funciones offline o de datos minimos para entornos econdémicos.

SEMI IA
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Descripcion: Asistente visual virtual para usuarios ciegos o con baja vision. Describe
imagenes e interpreta contenido visual.

Pasos de integracion:
&1 Preparacion:
@ Instala en smartphones con acceso a cdmara.
&1 Empareja con la salida de audio (auriculares o altavoz).
&1 En sesiones de mentoria:

[f Describe diagramas, graficos o materiales de aprendizaje durante las
sesiones.

@ Anima a los mentorados a hacer fotos del contenido para la descripcion
con IA.

1 Consejos para dispositivos econémicos:

&1 Funciona en la mayoria de dispositivos Android o iOS; solo usa camara y
audio.

QUIZLET / KAHOOT IA

Descripcién: Aplicaciones de estudio impulsadas por IA para crear tarjetas de estudio,
cuestionarios de practica y juegos interactivos.

Pasos de integracién:
& Preparacion:
&1 Aplicacion web o mévil gratuita; funciona en dispositivos de gama baja.
&1 En sesiones de mentoria:
d1 Crea tarjetas de estudio o cuestionarios con sugerencias de IA.

g Utilizalo para retos en equipo o ejercicios de practica individual.

1 Consejos para dispositivos econémicos:

&1 Utiliza modos solo de texto o tarjetas de memoria offline para reducir el
consumo de datos.
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CONFIGURACIO CONSEJOS PARA
HERRAMIEN
A N DEL USO EN SESION DISPOSITIVOS DE
DISPOSITIVO BAJO COSTE
Preguntasy
Navegador en Utiliza prompts solo de
respuestas, lluvia de
ChatGPT teléfono/tablet/ texto; acceso web
ideas, cuestionarios de
portatil gratuito

practica

Google Bard Navegador/aplic

/ Gemini

Generacién de ideas,

simplificacién de temas

Prompts de texto para
una respuesta mas

rapida

acion
Microsoft Aplicaciones
Copilot / Bing web (Word,
Al PowerPoint)

Borradores, resumen,
ejercicios de

pensamiento critico

Usar la versién web
online; sincronizacién

offline mas adelante

) Integrado en el
Asistentes de

teléfono/tablet

Respuestas rapidas,
investigacion,

cuestionarios

Usa datos
offline/minimos;
auriculares para mayor

claridad

voz (Google,
o o altavoz
Alexa, Siri) o
inteligente
Camara del
SémilA smartphone +

audio

Describe

imagenes/diagramas

Funciona en la mayoria
de Android/iOS; solo

salida de audio

Quizlet /1A Aplicacién movil

de Kahoot 0 navegador

Quizzes interactivos,

tarjetas de estudio

Contenido offline o
basado en texto para

uso con pocos datos

COMO ELEGIR LAS HERRAMIENTAS ADECUADAS PARA TU AUDIENCIA

Una mentoria eficaz en entornos mediados digitalmente requiere una alineacion
cuidadosa entre las herramientas elegidas y las caracteristicas del publico objetivo. Los
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usuarios difieren ampliamente en cuanto a alfabetizacion digital, acceso a la tecnologia,
preferencias de aprendizaje y niveles de implicacion, todo lo cual influye en su capacidad
para interactuar de manera significativa con plataformas digitales.

Para apoyar a los mentores en la toma de decisiones informadas, se puede incorporar
un marco o matriz estructurado en los manuales de formacioén, proporcionando
orientacion para seleccionar herramientas que se ajusten a la preparacion del usuario.
Este marco permite a los mentores identificar herramientas mas simples y altamente
accesibles para participantes con experiencia digital limitada, al tiempo que ofrece vias
hacia plataformas mds avanzadas e interactivas para quienes estén preparados para
interactuar con funcionalidades digitales complejas. Al considerar sistematicamente las
caracteristicas de los usuarios, los mentores pueden optimizar los resultados de
aprendizaje, aumentar la implicacion y reducir barreras de participacion.
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DEFINIR CARACTERISTICAS DEL GRUPO OBJETIVO
Antes de seleccionar herramientas, los mentores deben evaluar a los usuarios en las

dimensiones clave:

PREGUNTAS / OBSERVACIONES
DE EJEMPLO

CARACTERISTICA  INDICADORES A EVALUAR

¢Pueden descargar y navegar
i Comodidad con
Alfabetizacion por una app de forma
o ordenadores/smartphones,
digital independiente? ;Han usado
familiaridad con aplicaciones )
videollamadas antes?

Acceso a . . . ¢Tienen smartphone o solo un
) . Propiedad del dispositivo, ) o o
dispositivos y - ‘ teléfono basico?  El Wi-Fi es
. fiabilidad de internet
conectividad consistente?

Estilo de ¢ Prefieren ver tutoriales o leer
aprendizaje y Visual, auditivo, practico instrucciones? ;Aprenden mejor
preferencias paso a paso?

Nivel de

L Disposicion para explorar, ¢Estan emocionados por probar
motivacion y

) experiencia previa nuevas herramientas o dudan?
compromiso
¢Necesitan lectores de pantalla,
Necesidades de Discapacidades o
texto mas grande o soporte para
accesibilidad discapacidades

idiomas?

CREA UN MARCO DE SELECCION DE HERRAMIENTAS

Los mentores pueden usar una matriz para igualar la preparacion del usuario con la
complejidad de las herramientas. Aqui tienes un ejemplo:
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PREPARACIO COMPLEJIDAD
NOTAS PARA
N DEL DE LA EJEMPLOS
MENTORES
USUARIO HERRAMIENTA
) Concéntrate en
Baja ) )
i WhatsApp, interacciones de un
alfabetizacié
o Simple / de baja  recordatorios por SMS, solo paso,
n digital / . . . ‘ ‘ .
tecnologia guias en PDF, hojas de instrucciones visuales 'y
acceso o
trabajo impresas barreras minimas de
limitado o .
inicio de sesion
Alfabetizacio Google Forms,
o Proporcionar sesiones
n digital . aplicaciones sencillas ‘ .
Herramientas de orientacion y apoyo;
moderada / de encuestas, Canva
intermedias ) usar instrucciones
algo de para crear imagenes,
claras paso a paso
acceso llamadas de Zoom
Plataformas Fomentar la
Alt colaborativas (Notion, exploraciony el
a
) Trello), sistemas LMS, aprendizaje
alfabetizaci6  Herramientas . . o
o simulaciones autodirigido; integrar
n digital / avanzadas

buen acceso

interactivas,
aplicaciones de

recopilacién de datos

multiples herramientas
para un compromiso

mas profundo

FLUJO DE DECISIONES / PREGUNTAS ORIENTADORAS

Los mentores pueden seguir un flujo para simplificar la elecciéon de herramientas:

[d1 ¢Cudl es la situacion del dispositivo y la conectividad del usuario?

&1 SMS, llamadas telefdnicas, materiales impresos — limitados.

&1 Buenas — Apps, plataformas web.
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ld1 ¢Cudl es el nivel de comodidad del usuario con la tecnologia?
&1 Bajo — Herramientas de un solo propdsito, guias guiadas.

@1 Herramientas de — moderadas que permiten una personalizacién menor,
interactividad basica.

1 Plataformas multifuncionales de alta — , herramientas colaborativas.
& ¢Hay consideraciones de accesibilidad?

&1 Si — elige herramientas con funciones de accesibilidad (lectores de
pantalla, subtitulos, soporte multilingiie).

[d1 ¢Cuadl es el objetivo de aprendizaje?
&1 Difusién del conocimiento — PDFs, videos, tutoriales.

f1 Colaboracién / participacion activa — Aplicaciones interactivas,
plataformas gamificadas, foros de discusién.

CONSEJOS ADICIONALES PARA MENTORES

Empieza por lo sencillo y ve ampliando poco a poco: comienza con herramientas
de facil acceso e introduce gradualmente opciones mas avanzadas.

Herramientas de prueba piloto: pruébalas con un grupo reducido para
detectar posibles dificultades antes de su implantacion a gran escala.

Ofrece apoyo en varios niveles: pon a disposicién guias de ayuda, tutoriales
en video o mentores entre compaiieros.

Fomenta los comentarios: anima a los usuarios a que indiquen qué les resulta facil
o frustrante a la hora de ajustar la seleccion de herramientas.
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Matriz de seleccion de herramientas:
Como elegir las herramientas adecuadas para tu audiencia

Alta
FACILES Y ACCESIBLES AVANZADAS E INTERACTIVAS
Baja competencia digital / Alta competencia digital /
Acceso limitado Buen acceso

@ * SMS y WhatsApp m * Trello y Notion tN
B + Materiales impresos B » Plataformas de aprendizaje

+ Llamadas telefonicas basicas * Aplicaciones de datos ||
COMPETENCIA y simulaciones

DIGITAL
APOYO PASO A PASO HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS
Competencia digital moderada / Competencia moderada a alta
Algo de acceso

e » Google Forms m *» Kahoot!

@ « Canva * Cuestionarios interactivos

0 + Sesiones de Zoom » Foros de discusion

Baja n

Herramientas sencillas COMPLEJIDAD DE LA HERRAMIENTA Herramientas avanzadas

3.2. PLANTILLAS DIGITALES Y EJEMPLOS ESPECIFICOS DE CADA
SECTOR

Los mentores que trabajan con jévenes en Turismo, Gastronomia y Hosteleria pueden
beneficiarse enormemente de integrar herramientas y plantillas digitales adaptadas a
estas industrias. Las plantillas especificas de cada sector proporcionan estructura,
orientacién y relevancia en el mundo real, ayudando a los mentorados a desarrollar
habilidades practicas mientras los preparan para el empleo o proyectos emprendedores.

Las plantillas digitales pueden apoyar actividades como planificacién de proyectos,
campafas de marketing, simulaciones de atencion al cliente, creacién de menus o
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disefio de itinerarios. Este capitulo ofrece ejemplos, orientacion practica y plantillas que
los mentores pueden adaptar para el aprendizaje centrado en los jovenes.

TURISMO: HERRAMIENTAS DIGITALES DE PLANIFICACION Y PROMOCION

&1 Habilidades clave desarrolladas:

&1 Comunicacién y compromiso con el cliente.

‘& Investigacién de destinos y planificacién de itinerarios.

&1 Marketing digital y promocion en redes sociales.

'@ Herramientas y plantillas digitales:

&1 Plantillas para planificadores de itinerarios.

Plataformas: Canva, Google Sheets, Trello.

Uso: Los aprendices crean itinerarios de viaje diario para los
clientes o experiencias de viaje virtuales.

Ejemplo: Un aprendiz disefa una visita cultural de 3 dias por una
ciudad, incluyendo actividades, horarios y presupuestos.

1 Plantillas de marketing de viajes.

Plataformas: Canva, Adobe Express.

Utilizar: publicaciones en redes sociales, carteles o campafias de
correo electrénico que promueven experiencias turisticas.

Ejemplo: Los estudiantes crean publicaciones en Instagram para
un sitio patrimonial o un festival local.

f1 Formularios de opiniones de clientes y encuestas.

Plataformas: Google Forms, Typeform.

Utilizar: Recopilar y analizar los comentarios de los visitantes de
forma digital.

Ejemplo: Tras una visita guiada simulada, los participantes envian
datos de encuestas para identificar mejoras.
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d1 Consejos de mentoria:

& Animar a los mentorados a considerar la accesibilidad (por ejemplo, para
turistas ciegos o con baja visién) en sus itinerarios.

&1 Utiliza herramientas de IA para generar itinerarios de muestra o subtitulos
en redes sociales, y luego revisa y perfecciona de forma colaborativa.

GASTRONOMIA: DISENO DIGITAL DE MENUS Y NARRACION CULINARIA
‘&1 Habilidades clave desarrolladas:
& Desarrollo de recetas y planificacién nutricional.
& Presentacion digital y branding.
@1 Compromiso con el cliente y narracion.
& Herramientas y plantillas digitales:
& Menus y plantillas de recetas.
» Plataformas: Canva, Google Docs, Flipsnack.

= Uso: Los aprendices crean menus digitales para un restaurante,
cafeteria o sesion virtual de cocina.

= Ejemplo: Un estudiante disefia un menu semanal que destaca
ingredientes locales y practicas sostenibles.

& Plantillas de promocién en redes sociales.
= Plataformas: Canva, Adobe Express.

» Usalos: publicaciones de Instagram, reels o videos de TikTok para
la promocién culinaria.

= Ejemplo: Los estudiantes producen un video corto que muestra la
preparacion paso a paso de un plato estrella.

&1 Formularios de comentarios de clientes.
= Plataformas: Google Forms, Microsoft Forms.
= Utilizar: Recopila opiniones sobre platos o talleres de cocina.

= Ejemplo: Tras una sesion de cata virtual, los mentorados analizan
las respuestas para ajustar las recetas.
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d1 Consejos de mentoria:

@ Incluye indicaciones para considerar las restricciones dietéticas y las
sensibilidades culturales en el disefio del mend.

@ Anima a los mentorados a incorporar la narracién para mejorar la
interaccioén y la imagen de marca.

HOSTELERIA: HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GESTION DE SERVICIOS Y
EVENTOS

&1 Habilidades clave desarrolladas:
d Gestidn de atencidn al publico y atencién al cliente.
& Planificacién y coordinacién de eventos.
&1 Comunicacion digital y gestion de reservas.
&1 Herramientas y plantillas digitales:
@1 Plantillas de reserva y reservas.
= Plataformas: Google Sheets, Airtable, Trello.

= Utilizar: Registrar reservas de salas, reservas de mesa o espacios
para eventos.

= Ejemplo: los mentorados crean un rastreador de reservas de
hoteles que incluye las preferencias de los clientes y solicitudes
especiales.

@ Plantillas para la planificacion de eventos.
= Plataformas: Canva, Notion, Asana.

= Utilizar: _Organiza eventos, conferencias o experiencias de
hosteleria.

= Ejemplo: Los estudiantes crean publicaciones en Instagram para
un sitio patrimonial o un festival local.

& Atencion al cliente y herramientas de feedback.
= Plataformas: Typeform, Google Forms, interfaces de chatbot.

= Utilizar: Simular las interacciones con los clientes y recopilar
datos de satisfaccion.
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= Ejemplo: Los estudiantes planifican un festival culinario virtual o
una feria local de turismo utilizando listas de tareas paso a paso.

f1 Consejos de mentoria:

d1 Animar a los mentorados a probar las caracteristicas de accesibilidad e
inclusién en su planificacién de servicios.

d Destaca como las herramientas digitales pueden ayudar a seguir KPIs
como la satisfaccién del cliente, la asistencia o la participaciéon en
eventos.

PLANTILLAS DIGITALES INTERSECTORIALES Y APLICACIONES PRACTICAS

Algunas plantillas y estrategias digitales son aplicables en Turismo, Gastronomia y
Hosteleria:

' Tableros de planificacién de proyectos: Trello, Notion, Monday.com — Organizar
tareas y plazos.

&1 Marketing y calendarios de redes sociales: Canva, Buffer — Planifica campafasy
monitoriza la interaccion.

'@ Formularios de feedback y reflexiéon: Google Forms, Typeform — Captura
reflexiones de los aprendizes, comentarios de clientes y resultados de
aprendizaje.

1 Asistencia con IA: ChatGPT o Google Gemini — Genera ideas para itinerarios,
recetas, eventos o contenido promocional.

Consejos de mentoria:

d1 Demuestra un uso ético de la IA, incluyendo la verificacion de hechos, la
sensibilidad cultural y la proteccion de los datos personales.

d1 Animar a los mentorados a iterar sobre los resultados digitales basandose en la
retroalimentacién para desarrollar habilidades de pensamiento critico y
resolucion de problemas.

CONCLUSION

Las plantillas digitales especificas de cada sector ofrecen a los trabajadores juveniles
una forma practica de guiar a los mentorados en la construccidon de habilidades
relevantes para la industria, fomentando al mismo tiempo la creatividad, la

alfabetizacion digital y la competencia profesional.
-
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Al integrar plantillas en actividades estructuradas, los mentores pueden simular
escenarios reales de Turismo, Gastronomia y Hosteleria, permitiendo que los jévenes
adquieran experiencia practica, reciban retroalimentacién y desarrollen confianza. Junto
con el apoyo de la Ay herramientas digitales accesibles, estos enfoques crean entornos
de aprendizaje inclusivos y preparados para el futuro.

ACTIVIDAD PRACTICA 4: CREA TU CARTEL DE MENTORIA
CON CANVA

RESUMEN
Objetivo: Ensefar a los mentores a usar Canva para crear recursos de
mentoria visualmente atractivos mientras exploran 1la creacidn de
contenido digital.
Duracién: 30 minutos.

Participantes: 1-4 por grupo.

Entorno: Presencial, online o hibrido.

= ESTRUCTURA DE LA ACTIVIDAD

Paso 1: Tarea de creacion de Canva (20 minutos)

Instrucciones:

1. Pide a los participantes que abran Canva en sus portatiles o
tabletas.

2. Tarea: Crear un poster o infografia de una pdgina para una sesion
de mentoria. Temas sugeridos:

[ Consejos para la seguridad en linea.

[ Pasos para establecer objetivos con los mentorados.
[ Habilidades digitales clave que hay que aprender.

d Estrategias de motivacidn y compromiso para jovenes.

3. Fomenta la creatividad. Pide a los participantes que utilicen
plantillas, iconos, imdgenes y colores.
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4. Reto opcional: Incluye al menos un elemento interactivo (cédigo
QR, enlace o recurso incrustado).

Paso 2: Compartir y reflexionar (10 minutos)

Instrucciones:

1. Cada participante o grupo comparte su péster de Canva con el grupo
(pantalla compartida o impreso).

2. Comenta:
@ ¢Qué elementos hicieron que el cartel resultara atractivo?

[ ¢Cémo podria usarse este pdster en una sesién real de
mentoria?

[d ¢Qué aprendiste sobre las peliculas de Canva en poco tiempo?

MATERIALES NECESARIOS

@ Portatiles, tabletas o smartphones.
{1 Conexidén a Internet.

[ Cuenta de Canva (la versiodn gratuita es suficiente).

rapida y practica en la creacién de contenidos, al tiempo que

—
I Esta actividad prdactica ofrece a los mentores una experiencia
I fomenta la creatividad y la aplicacién practica en el mentoria.

\
|
|
]

N - —
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3.3. SEGURIDAD ONLINE

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En una era de comunicacion digital ubicua e intercambio de datos, garantizar la
proteccion de la informacion personal en linea se ha convertido en una preocupacion
critica tanto para individuos, organizaciones como para gobiernos.

El Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), introducido por la Unién Europea
en 2018, establecié un marco legal integral destinado a salvaguardar la privacidad y los
datos personales de las personas.

Sin embargo, el cumplimiento legal por si solo no es suficiente: los usuarios también
deben entender cémo practicar la seguridad en linea, ejercer el consentimiento
informado y adoptar habitos digitales seguros, incluyendo una gestion eficaz de
contrasefas.

COMPRENSION DEL RGPD: ALCANCE Y PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

El Reglamento General de Proteccion de Datos (UE 2016/679) es un reglamento
juridicamente vinculante que regula la recopilacién, el tratamiento y el almacenamiento
de datos personales de personas dentro del Espacio Econémico Europeo (EEE). Su
objetivo principal es empoderar a las personas con el control sobre sus datos y
garantizar que las organizaciones gestionen los datos de manera responsable y
transparente.

Principios clave del RGPD (Articulo 5)

'd Legalidad, equidad y transparencia — Los datos deben tratarse de forma legal y
comprensible para el sujeto de los datos.

d Limitacion de propdsito — Los datos solo deben recopilarse para fines
especificos, explicitos y legitimos.

@1 Minimizacién de datos — Solo deben recopilarse los datos necesarios para el
propdsito previsto.

d1 Exactitud — Los datos personales deben ser precisos y mantenerse actualizados.

[@1 Limitacién de almacenamiento — Los datos deben almacenarse solo durante el
tiempo necesario.

& Integridad y confidencialidad — Los datos deben tratarse de manera segura para
evitar accesos no autorizados.
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deben ser capaces de demostrar el

EJEMPLO COTIDIANO

Consentimiento

Pregunta siempre antes de
recopilar o compartir los

datos personales de alguien

Antes de publicar una foto de
grupo en internet, pregunta a
todos: "; Esta bien si comparto
esta foto en nuestra pagina del

colegio?"

Minimizacién de

datos

Solo recopila la informacién

que realmente necesitas

Si vas a impartir un taller, pide
nombres y correos electrénicos
— no fechas de nacimiento ni

direcciones de casa

Derecho de

acceso

La gente puede preguntar

qué datos tienes sobre ellos

Un estudiante puede preguntar a
una escuela qué informacién

personal se almacena sobre él

Derecho a Borrar

La gente puede pedirte que

Si alguien te pide que borres su

("Derecho al foto o informacién de contacto,
elimines sus datos
Olvido") debes hacerlo
Usa contrasefias y no
Mantener los datos seguros
compartas archivos con
Seguridad de accesos o pérdidas no

autorizadas

informacion personal

publicamente

Transparencia

Sé abierto sobre lo que haces

con los datos

Dile a la gente: "Usaremos tu

correo electrénico solo para
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enviar actualizaciones sobre

nuestro proyecto"

¢Qué son los datos personales?

Segun el articulo 4 del RGPD, los datos personales son cualquier informacion
relacionada con una persona fisica identificada o identificable, tales como:

@1 Nombre, direccidon, nimero de identificacion.

& Identificadores en linea (direccion IP, IDs de dispositivos).

&1 Datos de salud, biométricos o localizacion.
CONSENTIMIENTO EN EL ENTORNO DIGITAL

El consentimiento bajo el RGPD debe ser dado libremente, especifico, informado y sin
ambigliedades. Esto significa que las personas deben entender a qué estan de acuerdo
y tener la capacidad de retirar su consentimiento en cualquier momento.

Requisitos clave para el consentimiento valido
@1 Lenguaje claro y claro.

& Accion afirmativa (por ejemplo, marcar una casilla, hacer clic en "Estoy de
acuerdo").

@ Independiente de otros términos y condiciones.
d Se debe llevar un registro del consentimiento.
Juventud y consentimiento

Segun el articulo 8 del RGPD, los menores de 16 afios (0 menores si lo define la ley
nacional, pero no menores de 13) requieren el consentimiento parental para servicios en
linea como plataformas de redes sociales, educativas y aplicaciones.
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Ejemplo: Una aplicacidn de mentoria educativa dirigida a
jovenes de 14 anos debe obtener el consentimiento
parental verificable antes de crear cuentas o recopilar
cualquier dato personal.

Consejo practico: Incluye siempre una politica de
privacidad redactada en un lenguaje accesible y ofrece
una opcién de "retirar consentimiento” en la
configuracién de la cuenta.

PRACTICAS DE GESTION SEGURA DE CONTRASENAS

Uno de los aspectos mas simples pero criticos de la seguridad en linea es gestionar las
contrasefias de forma segura. Las malas practicas de contrasefias —como reutilizar
contrasefias o usar combinaciones simples y adivinables— son algunas de las causas
mas comunes de brechas de datos.

Mejores practicas para contrasefias seguras

&1 Usa al menos 12 caracteres.

&1 Combina mayusculas, mindsculas, nimeros y simbolos.

&1 Evita usar informacion personal (cumpleafios, nombres, etc.).

&1 No reutilices la misma contrasefia en varios sitios.

&1 Usa una frase de contrasefia (por ejemplo, "BlueCoffee#Mountains@2024! ").

[d1 Activar la autenticacién de dos factores (2FA) cuando esté disponible.
Gestores de contrasefias

Los gestores de contrasefias son herramientas que generan, almacenan y rellenan
automaticamente contrasefias complejas de forma segura. Las opciones populares
incluyen:

[@1 Bitwarden.

@1 LastPass.

&1 1Contrasefa.
[
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[@1 Dashlane.

Estas herramientas cifran los datos de las contrasefias y a menudo pueden
sincronizarse entre dispositivos, ofreciendo tanto comodidad como mayor seguridad.

Ejemplo: Un programa de mentoria juvenil ensena a los
estudiantes a instalar Bitwarden, generar contrasenas
fuertes para el correo electrénico y las plataformas de
aprendizaje, y habilitar la 2FA en sus cuentas de
Google.

EJEMPLOS PRACTICOS Y ESCENARIOS EDUCATIVOS
Escenario 1: Consentimiento digital en un programa juvenil

Una organizacion juvenil organiza un taller online de habilidades digitales para jovenes
de 15 anfos. Antes de recopilar nombres, direcciones de correo electronico y fotos, ellos:

&1 Proporciona un formulario de consentimiento claro para que los padres lo firmen.
& /ncluye un aviso de privacidad que expligue como se utilizaran los datos.
&1 Almacena los datos en una plataforma en la nube compatible con el RGPD.
& Borra los datos 30 dias después del evento.
Como aplicar el RGPD:

&1 Pide permiso primero — ';Estds de acuerdo en que puedo usar esta foto en /a
web del colegio o en las redes sociales?”

&1 Explicaos por qué — 'Es para nuestra publicacion de los mejores momentos del
evento.”

&1 Da una eleccion — 'Esta totalmente bien si dices que no."

& Lleva un registro — Puedes anotar quién dijo si o no (no compartas esta lista
publicamente).

&1 Respeta su decision — Solo publica la foto si te han dicho que si.

Escenario 2: Contrasefias fuertes en la practica
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Una sesion de mentoria se centra en la ciberseguridad. Los mentores demuestran.
&1 Crear una frase de paso usando una técnica de memoria.
&1 Guardandolo en Bitwarden.
&1 Configurar 2FA en cuentas como Gmail o Instagram.
&1 Reconocer correos de phishing que solicitan cambios de contrasefia.
DESAFIOS Y CONSIDERACIONES FUTURAS

A pesar de los sélidos marcos legales, muchos usuarios siguen desconociendo sus
derechos y responsabilidades digitales. En entornos juveniles, cuestiones como la
vigilancia de datos, la publicidad dirigida y las amenazas a la ciberseguridad son
especialmente preocupantes.

Los esfuerzos deben centrarse en:
d1 Educacion en alfabetizacion digital, desde muy joven.
&1 Empoderar a los usuarios para que comprendan términos y condiciones.
@ Fomentar que las plataformas practiquen la privacidad desde el disefio.

[d1 Apoyar a profesores y trabajadores juveniles en la implementacion de un entorno
digital seguro.

La seguridad en lineay la proteccion de datos son fundamentales para una participacion
digital ética, inclusiva y segura. Al comprender los principios del RGPD, practicar el
consentimiento informado y gestionar eficazmente las contrasefas, las personas —
especialmente los jovenes— pueden navegar por los espacios digitales con mayor
confianza y autonomia.

Los mentores digitales, educadores e instituciones desempenan un papel crucial en la
modelizacion y ensefianza de estas practicas. Fomentar una cultura de responsabilidad
en los datos no solo es una obligacién legal, sino también una piedra angular de la
ciudadania digital en el siglo XXI.

COMO IDENTIFICAR Y PREVENIR LA DESINFORMACION

En un mundo cada vez mas digital, combatir la desinformaciéon es una habilidad
fundamental, especialmente para jévenes de entornos vulnerables o marginados que
pueden estar accediendo a espacios online con poca exposicion previa o alfabetizacion
digital. Estas personas suelen ser desproporcionadamente objeto de objetivos de
|

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 185



ed1i
for

juv_ 2024-1-ESO1-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1

contenido engafioso o manipulador debido a su acceso limitado a informacion de alta
calidad, educacién y sistemas de apoyo criticos. Como mentores digitales, los
trabajadores juveniles tienen la responsabilidad de guiar a estos jévenes en el desarrollo
de las herramientas necesarias para reconocer la desinformacién y interactuar de forma
segura y eficaz en linea. Esto requiere un doble enfoque en habilidades técnicas como
la verificacion de fuentes y competencias cognitivas como el pensamiento critico.

El primer paso para prevenir la propagacion e impacto de la desinformacion es ensefar
estrategias efectivas de verificacion de fuentes. Los jévenes vulnerables pueden
encontrarse con contenido viral en redes sociales, articulos de noticias fabricados o
videos manipulados que parecen creibles a primera vista. Los mentores deberian
formarles para verificar fuentes examinando la credibilidad de los autores, la fiabilidad
de los sitios web y el contexto original de la informacidn. Técnicas como la lectura lateral
—la verificacion cruzada de informaciéon con otras fuentes reputadas— y el uso de
herramientas de verificacion como Google Reverse Image Search, Snopes o Media
Bias/Fact Check son esenciales. Por ejemplo, un mentor podria guiar a un alumno a
evaluar una afirmacion viral sobre una politica gubernamental localizando la declaracién
oficial en una pagina web gubernamental o comparandola con un medio de
comunicacién reconocido.

Paralelamente, es necesario fomentar el pensamiento critico para ayudar a los jovenes
a cuestionar, analizar e interpretar la informacién de forma independiente. Los jovenes
vulnerables pueden carecer de confianza o sentirse abrumados al enfrentarse a
contenidos complejos o cargados de emocién. Los mentores pueden modelar el
cuestionamiento reflexivo preguntando: ;Quién cre6 este contenido? ;Cual es su
propdsito? ;Qué emociones intenta evocar? ;Se alinea o desafia creencias existentes?
Fomentar debates sobre sesgos, intencion y razonamiento l6gico ayuda a los alumnos
a desarrollar resiliencia frente a tacticas manipuladoras que se usan a menudo en
campafias de desinformacién. Los ejercicios de rol, las tareas de comparaciéon de
medios y los debates guiados son métodos Utiles para fomentar ese compromiso
cognitivo.

Ademas, la desinformacién suele cruzarse con vulnerabilidades sociales como barreras
linguisticas, educacién formal limitada o dificultades socioecondmicas. Estos desafios
pueden agravar la susceptibilidad a narrativas engafiosas que se aprovechan del miedo
o la desinformacion. Por ello, la mentoria digital debe ser inclusiva y consciente del
contexto, adaptando los materiales para que sean linglisticamente accesibles y
culturalmente sensibles. Por ejemplo, utilizar estudios de caso con los que se puedan
identificar o ejemplos de noticias locales puede ayudar a tender puentes entre
conceptos abstractos y las realidades vividas por los estudiantes. Es igualmente
importante fomentar un entorno de aprendizaje seguro y sin juicios, donde los jovenes
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se sientan comodos admitiendo confusién y explorando cémo la desinformacion les
afecta personalmente y a sus comunidades.

En conclusion, identificar y prevenir la desinformacion entre jovenes vulnerables requiere
un enfoque de mentoria intencionado y pedagdgicamente solido que integre
herramientas técnicas de verificacion con educacién en pensamiento critico. Al
empoderar a los jovenes con la conflanza y competencia para navegar de forma
responsable en entornos digitales de informacion, los mentores no solo los protegen de
dafios, sino que también promueven una ciudadania digital equitativa. A medida que la
brecha digital se reduce, es esencial que esta generacién recién conectada no caiga
victima de los peligros ocultos de la desinformacion, sino que se convierta en parte de
la solucidn para construir una sociedad mas informada y resiliente.

COMO PROTEGERSE DE AMENAZAS EN LINEA

La expansion de las tecnologias digitales ofrece oportunidades significativas para que
los jévenes vulnerables accedan a la educacion, las conexiones sociales y los recursos.
Sin embargo, esta inclusion digital también les expone a una variedad de amenazas en
linea como el phishing, el malware y el ciberacoso, que pueden comprometer su
seguridad, privacidad y salud mental. Los mentores desempefian un papel fundamental
en el apoyo a estos jovenes, impartiendo los conocimientos y habilidades necesarios
para reconocer, prevenir e informar de tales amenazas. Adaptar estas intervenciones a
las necesidades y contextos especificos de las poblaciones vulnerables es esencial para
fomentar una participacion digital segura y segura.

El phishing, una forma comdn de ciberdelito, consiste en intentos engafiosos de engafar
a las personas para que divulguen informacién sensible como contrasenas, datos
financieros o datos personales, normalmente mediante correos electrénicos, mensajes
o paginas web fraudulentas. Los jévenes vulnerables, especialmente aquellos nuevos en
entornos digitales o con poca alfabetizacién, pueden tener dificultades para identificar
sefales de phishing, como direcciones sospechosas de remitente, mala gramatica,
lenguaje urgente o enlaces engafiosos. Los mentores deben educar a los jovenes sobre
la verificacion de la autenticidad de las comunicaciones mediante la verificacion cruzada
de lainformacién del remitente, evitando hacer clic en enlaces no solicitados y utilizando
funciones de seguridad como la autenticacion en dos pasos. Los ejercicios practicos de
formacion, incluyendo la identificacién de ejemplos de phishing, pueden aumentar la
concienciay la preparacion.

El malware se refiere a software malicioso disefiado para dafar dispositivos, robar datos
o conceder accesos no autorizados. Puede acceder a dispositivos mediante descargas
infectadas, sitios web comprometidos o conexiones de red inseguras. Los jévenes de
entornos vulnerables pueden exponerse inadvertidamente a malware debido a la falta
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de conocimiento sobre practicas seguras de descarga o los riesgos de usar redes Wi-Fi
publicas no seguras. Los mentores deben enfatizar la importancia de descargar
software y aplicaciones solo de fuentes oficiales, mantener el antivirus actualizado y
evitar enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Ademas, ensefar el uso de redes
privadas virtuales (VPN) al acceder a Wi-Fi publico puede proteger ain mas la
informacioén sensible frente a la interceptacion.

El ciberacoso representa un riesgo psicosocial significativo que afecta de forma
desproporcionada a jovenes vulnerables, agravando a menudo desafios sociales o
emocionales existentes. Incluye comportamientos como el acoso, amenazas, exclusion
y la difusion de rumores daninos a través de plataformas digitales. Los mentores deben
proporcionar a los jovenes estrategias para reconocer diversas formas de ciberacoso,
incluyendo tacticas sutiles o indirectas como la exclusién o la suplantacién de personas.
Los métodos de prevencion incluyen configurar configuraciones de privacidad para
restringir el acceso a perfiles personales, gestionar cuidadosamente los contactos en
linea y promover una comunicacion digital respetuosa. Fomentar el didlogo abierto
sobre las experiencias de ciberacoso ayuda a reducir el estigma y empodera a los
jévenes para buscar ayuda.

Un componente esencial de una mentoria eficaz es informar a los jovenes sobre la
importancia de denunciar amenazas en linea. Muchos jévenes vulnerables pueden
temer represalias o sentirse inseguros sobre como denunciar phishing, infecciones de
malware o incidentes de ciberacoso. Los mentores deben aclarar los canales
disponibles para denunciar, como herramientas especificas de la plataforma para
sefalar contenido inapropiado, agentes de proteccién escolar o comunitaria, y fuerzas
de seguridad cuando sea apropiado. Simular escenarios de reporte o proporcionar listas
de recursos pueden desmitificar el proceso y fomentar una accién oportuna, lo cual es
crucial para mitigar dafios.

Los mentores también deben adoptar un enfoque empatico y culturalmente sensible que
reconozca los diversos origenes y experiencias de los jévenes vulnerables. Barreras
como diferencias linglisticas, discapacidades cognitivas o traumas previos pueden
afectar la percepcion y respuesta de los jovenes a las amenazas en linea. Los métodos
de ensefianza personalizados —como el lenguaje simplificado, ayudas visuales y
ejemplos reales con los que se pueden identificar— pueden aumentar la comprension y
la retencion. Ademads, generar confianza y crear un entorno seguro de mentoria anima a
los jévenes a expresar preocupaciones y hacer preguntas sin miedo a ser juzgados.

Desarrollar la resiliencia digital implica no solo transmitir conocimientos, sino también
fomentar el pensamiento critico y la autoeficacia. Los mentores deben animar a los
jévenes a evaluar criticamente la informacion en linea, cuestionar comportamientos
sospechosos y desarrollar una actitud cautelosa pero segura hacia la interaccion digital.
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Esto incluye ensefiar a reconocer las tdacticas manipuladoras utilizadas por
ciberdelincuentes y acosadores, y enfatizar la agencia personal para protegerse en linea.
Actividades interactivas como discusiones en grupo, cuestionarios o analisis de
escenarios pueden reforzar estas habilidades cognitivas.

Integrar la educacion continua sobre seguridad digital en los programas de mentoria
garantiza que los jévenes vulnerables estén informados a medida que evolucionan las
amenazas en linea. Las amenazas cibernéticas son dinamicas, con nuevas técnicas de
phishing, variantes de malware y plataformas de acoso que surgen regularmente. La
educacion continua, combinada con recursos accesibles y apoyo comunitario, ayuda a
mantener la vigilancia y la adaptabilidad. Los mentores también pueden conectar a los
jévenes con redes de iguales y organizaciones de seguridad en linea para ampliar sus
sistemas de apoyo.

En conclusion, mentorizar a jovenes vulnerables para que reconozcan, previenen y
reporten amenazas en linea como el phishing, el malware y el ciberacoso es
fundamental para su inclusion digital segura. Al proporcionar educacién personalizada,
fomentar habilidades criticas de alfabetizacion digital y crear entornos de apoyo, los
mentores empoderan a los jévenes para navegar en el mundo digital de forma segura'y
segura. Este enfoque holistico no solo protege a las personas, sino que también
contribuye a objetivos sociales mas amplios de acceso equitativo y seguro a las
tecnologias digitales.

ETIQUETA DIGITAL Y COMPORTAMIENTO RESPONSABLE EN LINEA

A medida que los jovenes vulnerables acceden a tecnologias digitales, orientarles en
etiqueta digital y comportamiento responsable en linea se vuelve esencial para fomentar
comunidades online respetuosas y seguras. La etiqueta digital abarca las normas y
expectativas que guian como interactuan las personas en espacios digitales,
enfatizando el respeto, la empatia y la responsabilidad. Para los jévenes que pueden ser
nuevos en estos entornos, comprender y practicar una conducta online adecuada es
crucial no solo para protegerse, sino también para contribuir positivamente a la cultura
digital. Los mentores desempefian un papel vital en la inculcacion de estos valores al
modelar una comunicacion respetuosay proporcionar directrices claras adaptadas a las
necesidades de los grupos vulnerables.

El respeto hacia los demas en las interacciones online es una piedra angular de la
etiqueta digital. Esto incluye reconocer la diversidad, evitar el lenguaje ofensivo y ser
consciente del posible impacto que las palabras pueden tener en los demas. Los jévenes
vulnerables pueden enfrentarse o contribuir inadvertidamente a malentendidos debido
a diferencias culturales, linglisticas o educativas. Los mentores deben enfatizar la
escucha activa, las respuestas reflexivas y la paciencia, animando a los jovenes a hacer
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una pausa antes de publicar o responder para asegurar que sus mensajes promuevan la
inclusién y la amabilidad. Por ejemplo, ensefar a dar feedback constructivo en lugar de
criticas puede transformar los intercambios online en oportunidades de aprendizaje en
lugar de fuentes de conflicto.

Otro aspecto critico es la evitacién del discurso de odio, el ciberacoso y otros
comportamientos dafinos que pueden marginar o silenciar a individuos y grupos. El
discurso de odio incluye comentarios despectivos basados en raza, género, religién,
discapacidad u orientacion sexual y pueden causar dafios emocionales duraderos. Los
jévenes vulnerables, que ya pueden experimentar exclusion o discriminacion fuera de
linea, son especialmente susceptibles a los efectos de la hostilidad en linea. Los
mentores deben definir claramente qué constituye discurso de odio, explicar sus
consecuencias y empoderar a los jévenes para rechazar y denunciar tales
comportamientos. Crear conciencia sobre los derechos y responsabilidades digitales
ayuda a los jovenes a entender que sus acciones en linea tienen implicaciones en el
mundo real.

Promover un comportamiento responsable en linea también implica ensefiar a los
jévenes sobre la privacidad, las huellas digitales y la permanencia del contenido en linea.
Los jovenes vulnerables a menudo carecen de conciencia de como se pueden compartir
ampliamente las publicaciones, imagenes o comentarios y persistir indefinidamente, lo
que podria afectar oportunidades futuras como la educacion o el empleo. Los mentores
deben guiarles para establecer controles de privacidad adecuados, reflexionar
criticamente sobre la informacién que comparten y comprender la importancia del
consentimiento, tanto el suyo como el de otros. Por ejemplo, usar ejemplos practicos
como campafias "Piensa antes de publicar" puede hacer que estos conceptos
abstractos sean mas cercanos y accionables.

La etiqueta digital y el comportamiento responsable en linea son componentes
fundamentales de la alfabetizacion digital que los mentores deben abordar al apoyar a
jévenes vulnerables. Fomentando el respeto, desalentando el discurso de odio y
concienciando sobre la privacidad y las huellas digitales, los mentores ayudan a los
jévenes a navegar entornos digitales de forma segura y ética. Esta orientacion no solo
protege a los jovenes, sino que también les anima a convertirse en contribuyentes
positivos a comunidades online inclusivas y respetuosas, cerrando asi la brecha digital
con dignidad y confianza.

3.4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y USOS PRACTICOS

La Inteligencia Artificial (IA) es un tipo de tecnologia informatica que puede pensar,
aprender y tomar decisiones de formas que normalmente requieren inteligencia
humana. A diferencia del software convencional que sigue reglas estrictas, la IA puede:
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d1 Entiende el idioma (como leer correos o chatear contigo).
1 Reconoce imagenes o rostros.

d1 Resuelve problemas o sugiere soluciones.

&1 Aprende de la experiencia y mejora con el tiempo.

Piensa en la IA como un asistente inteligente que puede procesar informacién y dar
resultados utiles basandose en patrones que detecta.

La IA se utiliza en muchas areas cotidianas, por ejemplo:

&1 Busqueda de empleo y mejora del curriculum: Las herramientas de IA pueden
revisar tu curriculum y sugerir mejoras, asi como crear cartas de presentacién
personalizadas para ofertas especificas y ayudarte a prepararte para entrevistas
simulando preguntas.

&1 Atencion al cliente: Los chatbots de IA responden instantdneamente a las
preguntas de los clientes en sitios web.

&1 Sanidad: La IA puede analizar imagenes médicas para detectar enfermedades
mas rapido.

&1 Entretenimiento y creatividad: La IA puede generar musica, arte o incluso escribir
historias.

@ Productividad: La IA puede resumir documentos, programar reuniones o
gestionar correos electrénicos automaticamente.

En resumen, la IA ayuda a las personas a trabajar mas rapido, tomar mejores decisiones
y automatizar tareas repetitivas.

CHATGPT

ChatGPT es un modelo avanzado de inteligencia artificial desarrollado por OpenAl,
basado en la arquitectura GPT (Transformador Generativo Preentrenado). Estd disefiado
para comprender y generar texto similar al humano, lo que lo convierte en una
herramienta versatil en la educacion, entornos profesionales, industrias creativas y la
comunicacion cotidiana.

A diferencia del software tradicional, ChatGPT puede procesar entradas en lenguaje
natural, mantener el contexto entre interacciones y generar respuestas coherentes y
contextualmente adecuadas. Su disefio le permite funcionar como asistente virtual,

tutor o generador de contenidos, dependiendo de los requerimientos del usuario.
-
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Las capacidades de ChatGPT son muy variadas. En cuanto a redaccién y generacién de
contenidos, puede redactar ensayos, trabajos de investigacion, informes, curriculums y
documentos profesionales, asi como producir textos creativos como relatos, poemas y
guiones. En el aprendizaje y la tutoria, ChatGPT puede simplificar conceptos complejos,
ofrecer soluciones paso a paso para problemas matematicos o de codificacion, y ayudar
en el aprendizaje de idiomas mediante correccion gramatical, traduccion y ejercicios de
practica. Desde una perspectiva profesional y profesional, ChatGPT puede sugerir
mejoras en curriculums y perfiles de LinkedIn, generar cartas de presentacion
personalizadas y simular la preparacion de entrevistas proporcionando posibles
preguntas y respuestas modelo.

ChatGPT también encuentra aplicaciones practicas en diversos contextos del mundo
real. En educacion, ofrece tutoria personalizada, asistencia en investigacion y apoyo en
la redaccién académica. En negocios y productividad, puede redactar correos
electrénicos, informes, presentaciones y generar ideas para proyectos, estrategias de
marketing o desarrollo de productos. En campos creativos, apoya la narracion,
simulaciones de rol y la generacion de contenido en redes sociales. Las ventajas de
ChatGPT incluyen mayor eficiencia, accesibilidad para usuarios no técnicos,
consistencia en la produccién y adaptabilidad a instrucciones especificas.

Sin embargo, no esta exenta de limitaciones: puede producir informacion inexacta o
engafosa, perder de vista didlogos complejos o largos y reflejar sesgos presentes en
sus datos de entrenamiento. Las consideraciones éticas incluyen la necesidad de
verificar el contenido generado por IA, la supervision humana y el cumplimiento de
estandares de uso responsable.

En conclusion, ChatGPT ejemplifica el potencial transformador de la inteligencia artificial
en la sociedad moderna. Su capacidad para generar textos similares a los humanos,
facilitar el aprendizaje, apoyar el desarrollo profesional y potenciar la creatividad
demuestra su versatilidad y utilidad. Cuando se utiliza de forma responsable y ética,
ChatGPT sirve como una herramienta poderosa que puede mejorar significativamente la
productividad, la comunicacion y el acceso al conocimiento en multiples dominios.

La Inteligencia Artificial (IA) esta transformando rdpidamente los entornos digitales,
presentando tanto desafios como oportunidades para jovenes vulnerables que buscan
la inclusion digital. En el contexto del mentoria, las tecnologias de IA pueden servir como
herramientas poderosas para mejorar experiencias de aprendizaje, personalizar el apoyo
y cerrar brechas en el acceso a los recursos. Para los jovenes vulnerables —que pueden
enfrentarse a barreras socioecondmicas, educativas o de accesibilidad— las
aplicaciones impulsadas por IA pueden facilitar una alfabetizacién digital personalizada,
promover la participacion y fomentar una mayor independencia en linea. Por tanto, los
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mentores dotados de conocimientos sobre los usos practicos de la IA estan, por tanto,
mejor posicionados para guiar a estos jévenes hacia una participacion digital segura 'y
segura.

Una aplicacion significativa de la 1A en el mentoring es a través de plataformas de
aprendizaje personalizadas. Los algoritmos de |IA analizan las fortalezas, debilidades y
progresos individuales de los estudiantes para adaptar el contenido educativo en tiempo
real. Por ejemplo, plataformas como Duolingo o Khan Academy utilizan IA para
personalizar las lecciones y ofrecer retroalimentacion instantanea, asegurando que los
alumnos reciban apoyo acorde a sus necesidades unicas. Para jévenes vulnerables con
diferentes capacidades de alfabetizacién o cognicidn, este aprendizaje adaptativo ayuda
a mantener la motivacion y aborda brechas especificas de aprendizaje sin el estigma
qgue puede acompanfar a los entornos tradicionales en el aula. Los mentores pueden
facilitar el acceso a estas herramientas y ayudar a interpretar la retroalimentacion de la
IA para maximizar los resultados de aprendizaje.

Mas alla del aprendizaje personalizado, las herramientas de comunicacién impulsadas
por IA mejoran la accesibilidad para jovenes con discapacidades o barreras linglisticas.
Las tecnologias de reconocimiento de voz y procesamiento de lenguaje natural permiten
la transcripcion, traduccién y comandos de voz en tiempo real, haciendo que el
contenido digital sea mas inclusivo. Herramientas como Immersive Reader de Microsoft
0 Google Live Transcribe ejemplifican cdémo la IA elimina barreras para la comprension
y la participacién. Los mentores pueden introducir estos recursos a jovenes vulnerables,
empoderandoles para navegar por plataformas digitales de forma independiente y
participar plenamente en entornos educativos y sociales online.

La IA también desempefa un papel vital en la seguridad digital, una preocupacién critica
para los jovenes vulnerables. Los algoritmos de aprendizaje automatico detectan y
filtran contenidos dafiinos, como el ciberacoso, el discurso de odio o las estafas, en
redes sociales y plataformas de comunicacion. Los mentores pueden educar a los
jévenes sobre las funciones de seguridad basadas en IA integradas en las aplicaciones,
fomentando el uso proactivo de la configuracion de privacidad y las herramientas de
informe. Ademas, los chatbots de IA y los asistentes virtuales pueden proporcionar
apoyo o orientacién inmediata, ofreciendo una via confidencial para que los jovenes
vulnerables busquen ayuda cuando no hay mentores disponibles. Este apoyo
tecnolégico complementa la mentoria humana mejorando la capacidad de respuesta y
protegiendo el bienestar digital.

En conclusion, la inteligencia artificial ofrece aplicaciones practicas multifacéticas que
pueden apoyar significativamente la mentoria de jévenes vulnerables hacia la inclusion
digital. Desde la educacion personalizada y mejoras en accesibilidad hasta el
fortalecimiento de la seguridad en linea, las herramientas de |A permiten a los mentores
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ofrecer una orientacion digital personalizada, eficaz e inclusiva. Sin embargo, es
fundamental que los mentores también cultiven una conciencia critica sobre las
limitaciones y consideraciones éticas de la |A para garantizar que estas tecnologias
empoderen, en lugar de marginar, a los jévenes vulnerables. Integrar la IA de forma
reflexiva en las practicas de mentoria promueve un acceso equitativo a las
oportunidades digitales, fomentando la confianza y la resiliencia entre quienes estan
mas en riesgo de exclusion.

COMO PUEDE UTILIZARSE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL DESARROLLO
PROFESIONAL

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta cada vez mas
influyente en el ambito del desarrollo profesional, transformando los métodos
tradicionales de busqueda de empleo y progreso profesional. Las aplicaciones
impulsadas por |IA aprovechan el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje
natural y el analisis de datos para agilizar y personalizar el proceso de busqueda de
empleo, mejorar la calidad de los materiales de solicitud y mejorar la preparacion para
entrevistas. Estos avances tecnoldgicos ofrecen a las personas, incluidas poblaciones
vulnerables o con poca experiencia digital, recursos accesibles y eficientes para navegar
en mercados laborales competitivos y desarrollar habilidades profesionales clave.

Uno de los usos mas destacados de la IA en el desarrollo profesional es en la propia
busqueda de empleo. Plataformas impulsadas por IA como LinkedIn, Indeed y Glassdoor
utilizan algoritmos sofisticados para emparejar a los candidatos con vacantes
relevantes en funcién de sus habilidades, experiencia y preferencias. Estos sistemas
analizan vastos conjuntos de datos para recomendar oportunidades laborales
adaptadas, reduciendo significativamente el tiempo y esfuerzo necesarios para
identificar los puestos adecuados. Para poblaciones vulnerables, las herramientas de
busqueda de empleo impulsadas por IA también pueden ofrecer filtros que tengan en
cuenta la ubicacion, las expectativas salariales y los requisitos de accesibilidad,
facilitando asi perspectivas de empleo mas especificas y realistas.

Ademas de la busqueda de puestos, las herramientas de IA mejoran enormemente el
proceso de mejora del CV o del curriculum. Plataformas como Jobscan y Resume.io
emplean IA para analizar los CVs en comparacion con las descripciones de puesto,
proporcionando retroalimentacion accionable sobre optimizacién de palabras clave,
formato y relevancia del contenido. Esta funcion ayuda a los candidatos a alinear sus
curriculums con los Sistemas Automatizados de Seguimiento de Candidatos (ATS) que
suelen usar los empleadores, aumentando las posibilidades de avanzar en las fases
iniciales de seleccidn. Para personas con experiencia limitada o barreras linglisticas,
los creadores de CV impulsados por |IA ofrecen plantillas y sugerencias de lenguaje que
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mejoran la claridad y el profesionalismo, democratizando el acceso a documentos de
solicitud efectivos.

Las contribuciones de la IA se extienden a la preparacion para entrevistas, una etapa
critica en el desarrollo profesional. Los simuladores de entrevistas virtuales impulsados
por IA, como HireVue y Interviewing.com, ofrecen entornos de practica realistas donde
los usuarios responden a preguntas tipicas de entrevista y reciben retroalimentacion
inmediata basada en datos sobre sus respuestas, lenguaje corporal y patrones de habla.
Estas plataformas suelen incorporar procesamiento del lenguaje natural para evaluar el
contenido y el tono, ayudando a los candidatos a perfeccionar las habilidades de
comunicacion y ganar confianza. Para los buscadores de empleo vulnerables que
pueden experimentar ansiedad aumentada o falta de familiaridad con los protocolos de
entrevista, los coaches de entrevistas con |IA ofrecen una oportunidad de aprendizaje
repetitiva y con baja presion que puede mejorar sustancialmente el rendimiento.

A pesar de estos beneficios, es esencial reconocer las posibles limitaciones vy
consideraciones éticas relacionadas con el uso de la IA en el desarrollo profesional. Los
algoritmos de IA pueden, de forma inadvertida, perpetuar sesgos presentes en los datos
de entrenamiento, lo que conduce a desigualdades de oportunidades para grupos
marginados. Ademas, la dependencia excesiva de las herramientas de IA podria
disminuir el juicio humano critico o reducir las interacciones personalizadas de
orientacion profesional. Por lo tanto, integrar las tecnologias de IA con mentoria y apoyo
humano sigue siendo crucial para garantizar un crecimiento profesional equitativo y
holistico.

En conclusion, la inteligencia artificial se ha convertido en un activo invaluable en el
panorama del desarrollo profesional, especialmente para facilitar la eficiencia en la
busqueda de empleo, optimizar la calidad del CV y mejorar la preparacion para
entrevistas. Al proporcionar un apoyo personalizado basado en datos, la IA capacita a
las personas para navegar mejor en mercados laborales competitivos y desarrollar
habilidades profesionales esenciales. Sin embargo, una implementacion reflexiva
combinada con la guia humana es necesaria para maximizar el impacto positivo de la
IA y abordar sus desafios inherentes. Para poblaciones vulnerables y con poca
experiencia digital, la IA ofrece caminos prometedores hacia un mayor acceso al empleo
y el éxito profesional.

CARRERA

Una herramienta de IA facil de usar que puede mejorar significativamente tu busqueda
de empleo y tu curriculum es Careerflow. Disefiado para personas sin conocimientos
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técnicos, Careerflow ofrece un conjunto de funciones impulsadas por IA para agilizar tu
proceso de solicitud de empleo.

Careerflow actia como tu asistente personal de carrera, proporcionando herramientas
para:

&1 Genera curriculums y cartas de presentacion personalizados: Crea rapidamente
documentos que se ajusten a descripciones especificas de puestos.

& Optimiza tu perfil de Linkedin: Mejora tu presencia online para atraer
reclutadores.

@1 Rellena automaticamente los formularios de solicitud: Ahorra tiempo rellenando
automaticamente los campos de solicitud de empleo.

@ Haz un seguimiento de tus solicitudes de empleo: Lleva un registro organizado
del progreso de tu busqueda de empleo.

&1 Preparate para entrevistas: Simula escenarios reales de entrevista y recibe
retroalimentacion instantanea.

Estas caracteristicas estan disefiadas para ayudarte a presentar tus cualificaciones de
manera eficaz y eficiente.

Coémo usar Careerflow

PASO ACCION DESCRIPCION / CONSEJOS

Crea una cuenta usando tu
1. Acceso a Ve a careerflow.ai e inicia correo electronico o datos de
Careerflow sesion LinkedIn para comenzar tu

busqueda de empleo

Genera o optimiza un curriculum
2. Construye tu Usa el generador de profesional y amigable con ATS
curriculum curriculums con 1A con sugerencias de I1Ay

coincidencia de palabras clave

Utiliza un generador de
3. Crear cartas de ) Elabora cartas de presentacion
» cartas de presentacién con
presentacion A personalizadas basadas en
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cada descripcion de puesto para

fortalecer las solicitudes

4. Optimizar el
perfil de LinkedIn

Utiliza LinkedIn Optimizer

Mejora la visibilidad y el
compromiso del reclutador
mejorando las secciones de

perfil basandose en las mejores

practicas

5. Haz
seguimiento de

tus solicitudes

Utiliza el panel de control de
Job Tracker

Organiza las solicitudes,
establece recordatorios y
monitoriza el estado en un solo

lugar

6. Gestionar

redes

Utiliza Rastreador de Redes

Mantén los contactos,
seguimientos y actividades de
networking estructurados dentro

de la plataforma

7. Buscary
guardar ofertas

de empleo

Explora el portal de empleo

Busca millones de ofertas de
trabajo en las mejores webs,
guarda anuncios y planifica
solicitudes (redirige para

solicitar externamente)

8. Entrevistas de

practica

Utiliza herramientas de
simulacro de entrevistas con
1A

Preparate con preguntas
especificas para cada puesto,
simulaciones y feedback sobre

el rendimiento

9. Revisar el

progreso

Consulta paneles y métricas

Consulta la actividad general de
busqueda de empleo, la

preparacion documental y los
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conocimientos para mejorar la
estrategia
) Accede a consejos para utilizar
10. Recibe )
Explora el Centro de Ayuday las funciones de forma eficaz y
soportey ) ) ) )
) las Guias mejorar tu flujo de trabajo en la
tutoriales

busqueda de empleo

Ejemplo: Uso de Careerflow para solicitudes de empleo

Imagina que estas solicitando un puesto de marketing. Asi es como Careerflow puede
ayudarte:

&1 Creacion de curriculum y carta de presentacion: Introduce la descripcion del
puesto y Careerflow generara un curriculum y una carta de presentacion
personalizados que destacaran tus habilidades y experiencias relevantes.

&1 Mejora del perfil de LinkedIn: La herramienta ofrece sugerencias para mejorar tu
perfil de LinkedIn, haciéndolo mas atractivo para posibles empleadores.

& Relleno automatico de solicitudes: Al solicitar online, Careerflow puede rellenar
automaticamente los formularios, garantizando la coherencia y ahorrandote
tiempo.

&1 Seguimiento de empleos: Lleva un registro de todas tus solicitudes en un solo
lugar, lo que te permite hacer un seguimiento rapido y mantenerte organizado.

Al utilizar estas funciones, Careerflow te ayuda a presentar una solicitud pulida y
profesional, aumentando tus posibilidades de conseguir una entrevista.

Careerflow es especialmente beneficioso para quienes buscan una herramienta integral
y facil de usar que mejore su busqueda de empleo y el proceso de solicitud. Sus
funciones impulsadas por IA estan disefiadas para ahorrar tiempo y mejorar la calidad
de tus solicitudes, convirtiéndose en un recurso valioso en el competitivo mercado
laboral actual

HERRAMIENTAS DE IA PARA LA AUTOEVALUACION Y LA BUSQUEDA DE EMPLEO
Las herramientas de Inteligencia Artificial (1A) han transformado significativamente los
procesos de autoevaluacién y buiasqueda de empleo al ofrecer soluciones
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automatizadas, personalizadas y escalables. Estas herramientas estan disefiadas para
ayudar a los candidatos a evaluar sus habilidades, competencias y alineacién
profesional, al tiempo que los conectan con oportunidades laborales relevantes. Los
sistemas de IA utilizan procesamiento de lenguaje natural (PLN), aprendizaje
automatico y andlisis predictivo para analizar la entrada de los usuarios, datos del
mercado laboral y tendencias ocupacionales. Para las personas que navegan por el
mercado laboral —especialmente aquellas de grupos vulnerables o marginados— las
herramientas de IA ofrecen apoyo practico para identificar vias hacia la empleabilidad y
el crecimiento profesional.

Las herramientas de autoevaluacién impulsadas por IA funcionan recopilando y
analizando datos proporcionados por los usuarios, como curriculums, expedientes
académicos, experiencia laboral e inventarios de habilidades. A partir de esta
informacion, los sistemas comparan el perfil del usuario con las demandas actuales del
sector y las descripciones de puesto, a menudo utilizando analisis de palabras clave y
semanticas. Por ejemplo, herramientas como Pymetrics o SkillLab emplean
evaluaciones gamificadas o encuestas guiadas para determinar rasgos de personalidad,
habilidades blandas y aptitudes vocacionales. Los conocimientos resultantes permiten
a los usuarios comprender sus fortalezas, identificar carencias y explorar trayectorias
profesionales alineadas. Estos sistemas ayudan a los usuarios a tomar decisiones
informadas sobre las necesidades de formacidn, la idoneidad de los roles y los objetivos
a largo plazo.

En el contexto de la buisqueda de empleo, las herramientas de IA mejoran la eficienciay
la personalizacion. Plataformas como LinkedIn, Glassdoor y ZipRecruiter utilizan
algoritmos de aprendizaje automatico para recomendar oportunidades de empleo
basandose en el perfil, la ubicacién y las preferencias del usuario. Estos sistemas refinan
continuamente las sugerencias aprendiendo del comportamiento del usuario, como qué
puestos se hacen clic, guardan o solicitan. Ademas, los chatbots de IA estan integrados
en sitios web de empleo para ayudar con las consultas de empleo, el seguimiento de
solicitudes y la programacion de entrevistas. Los buscadores de empleo se benefician
de alertas automaticas y filtros dindmicos que reducen el tiempo dedicado a busquedas
manuales y mejoran la precision de coincidencias entre perfiles de candidatos y ofertas
de empleo.

A pesar de sus ventajas, las herramientas de |IA presentan ciertas limitaciones y
preocupaciones éticas. Una desventaja clave es el sesgo algoritmico, donde la IA puede
replicar desigualdades existentes debido a datos de entrenamiento sesgados, lo que
lleva a la exclusion de candidatos cualificados de grupos marginados. Ademas, los
sistemas automatizados pueden infravalorar las experiencias de aprendizaje no
tradicionales o informales, que a menudo son frecuentes entre poblaciones vulnerables.

La dependencia excesiva de recomendaciones automaticas también puede limitar la
]
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exposicion de los usuarios a caminos profesionales alternativos u oportunidades
innovadoras. Ademas, pueden surgir preocupaciones sobre la privacidad cuando los
datos personales sensibles se procesan sin la adecuada transparencia 0 mecanismos
de consentimiento.

Las aplicaciones practicas de las herramientas de |A en la autoevaluacién y la busqueda
de empleo son cada vez mas extendidas, atendiendo a diversos grupos de usuarios que
van desde estudiantes y recién graduados hasta personas desempleadas y personas
que cambian de carrera. Un ejemplo destacado es Pymetrics, que utiliza una serie de
juegos basados en neurociencia para evaluar rasgos cognitivos y emocionales de los
candidatos, como la tolerancia al riesgo, el control de la atencion y el estilo de toma de
decisiones. A partir de este perfil, el sistema compara los resultados con datos de
profesionales de alto rendimiento en diversos campos para sugerir trayectorias
profesionales bien alineadas. Otra plataforma, SkillLab, financiada por el Google.org
Impact Challenge, permite a los usuarios —especialmente aquellos de poblaciones
vulnerables o desplazadas— identificar sus habilidades formales e informales mediante
un formato de entrevista estructurado. La herramienta luego mapea estas habilidades
con clasificaciones laborales internacionales, como el marco ESCO, para ayudar a los
usuarios a generar curriculums basados en habilidades y explorar opciones de
formacién o empleo compatibles.

En contextos de busqueda de empleo, el motor de recomendacién de empleo impulsado
por IA de LinkedIn ejemplifica un apoyo laboral personalizado y basado en datos. Utiliza
algoritmos de aprendizaje automatico para recomendar ofertas de empleo basandose
en perfiles de usuario, comportamiento de navegacion y solicitudes previas. Por ejemplo,
un usuario que frecuentemente visualiza puestos de marketing y ha listado habilidades
de comunicacidn digital recibird sugerencias especificas para creacién de contenido,
redes sociales y puestos relacionados con SEO.

Jobscan es otra plataforma basada en IA ampliamente utilizada para optimizar
curriculums analizando su compatibilidad con ofertas de empleo especificas. Los
usuarios suben un curriculum y una descripcion del puesto objetivo, y la herramienta
destaca palabras clave faltantes o problemas de formato, aumentando asi la
probabilidad de pasar por los Sistemas de Seguimiento de Candidatos (ATS).

Ademas, Rezi y Zety ofrecen plantillas de curriculum generados por IA y
recomendaciones de contenido adaptadas a las normas del sector, ayudando a los
usuarios a crear curriculums impactantes incluso sin habilidades sélidas de redaccion.
En el ambito de la preparacion para entrevistas, herramientas como Interview Warmup
de Google proporcionan a los candidatos preguntas tipicas de entrevista y utilizan
procesamiento de lenguaje natural para evaluar y sugerir mejoras en las respuestas de
los usuarios. Estos ejemplos demuestran como las herramientas de IA no solo
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simplifican, sino que también elevan los procesos de busqueda de empleo y
planificacion profesional, especialmente para quienes no tienen acceso a servicios
tradicionales de orientacién profesional.

Las herramientas de IA para la autoevaluacion y la busqueda de empleo ofrecen un
medio poderoso para mejorar la empleabilidad, especialmente cuando se combinan con
la orientaciéon humana y la supervision critica. Su capacidad para procesar grandes
volimenes de datos y proporcionar retroalimentacion personalizada contribuye a
decisiones profesionales mas eficientes e informadas. Sin embargo, es esencial que
usuarios, mentores e instituciones aborden estas herramientas de forma critica, siendo
conscientes de sus limitaciones e implicaciones éticas. Cuando se utiliza de forma
responsable, la |IA puede apoyar un mercado laboral mas inclusivo y receptivo al
empoderar a las personas con los conocimientos necesarios para navegar caminos
profesionales complejos.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PENSAMIENTO CRITICO Y RESILIENCIA
DIGITAL ENTRE JOVENES VULNERABLES

La inteligencia artificial (IA) se ha integrado profundamente en los entornos digitales de
los jovenes, moldeando la informacion que encuentran a través de algoritmos, sistemas
de recomendacion, chatbots y herramientas automatizadas de generacion de
contenidos. Aunque estas tecnologias ofrecen oportunidades educativas, también
aumentan la exposicion a desinformacion, noticias falsas y contenido manipulado o
sintético como deepfakes. Los jévenes vulnerables pueden estar especialmente en
riesgo debido a la limitada alfabetizacion digital, el acceso reducido a una guia fiable o
una mayor susceptibilidad a narrativas persuasivas en linea. En consecuencia, el trabajo
juvenil y las iniciativas educativas deben incorporar la alfabetizacién en IA junto con la
ética digital, permitiendo a los jovenes evaluar criticamente la credibilidad, la intencion
y el impacto de la informacion en linea.

Desarrollar el pensamiento critico en el contexto de la IA requiere ir mas alla de las
explicaciones técnicas sobre cémo funcionan los algoritmos y centrarse en las
competencias practicas. Los jovenes deben entender que las plataformas digitales
priorizan la participacion en lugar de la precision, que los sistemas de IA pueden
reproducir sesgos y que no todo el contenido encontrado en linea es auténtico o fiable.
Ensefiarles a cuestionar fuentes, verificar afirmaciones y reconocer la manipulacion
fomenta la autonomia cognitiva y reduce la probabilidad de tomar decisiones
perjudiciales. Presentar estas habilidades como protectoras y empoderadoras anima a
los jévenes a adoptar una postura activa en lugar de pasiva hacia el consumo digital.

Las estrategias de aprendizaje experiencial y participativo son especialmente efectivas
para abordar la desinformacion relacionada con la IA. Los métodos interactivos —como
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analizar publicaciones reales en redes sociales, comparar fuentes fiables y no fiables, o
experimentar con textos e imagenes generados por IA— ayudan a que los riesgos
abstractos sean tangibles. Al interactuar directamente con ejemplos de contenido
manipulado, los participantes aprenden a detectar inconsistencias, manipulacion
emocional y anomalias visuales o textuales. Este enfoque practico fortalece tanto el
razonamiento analitico como la alfabetizacién mediatica, manteniendo al mismo tiempo
el compromiso, esencial para grupos vulnerables que pueden desvincularse de la
ensefianza tradicional basada en conferencias.

Igualmente importante es la creacion de entornos de aprendizaje seguros que fomenten
el didlogo y la reflexion. Las discusiones deberian animar a los jovenes a compartir
encuentros personales con contenido sospechoso o0 engafioso y a explorar
colectivamente estrategias de verificacién. Los facilitadores deberian enfatizar que ser
engafiado en linea es comun y no un fracaso personal, reduciendo asi el estigma y
promoviendo la comunicacioén abierta. Integrar tareas colaborativas de resolucién de
problemas también construye redes de apoyo entre iguales, reforzando la idea de que el
comportamiento digital responsable es una responsabilidad compartida dentro de las
comunidades.

En dltima instancia, integrar la alfabetizacion en IA en el trabajo juvenil contribuye a la
resiliencia digital a largo plazo. Cuando los jévenes vulnerables adquieren la capacidad
de cuestionar informacion, identificar técnicas de manipulacion y utilizar herramientas
de verificacién de forma independiente, se preparan mejor para navegar por complejos
ecosistemas online. Estas competencias no solo les protegen del engafno, sino que
también fortalecen la participacion democratica, la toma de decisiones informada y el
bienestar personal. Por esta razén, las actividades estructuradas que combinan reflexién
ética, analisis practico y herramientas digitales accesibles deben formar un componente
constante de la practica educativa.

EJERCICIO: TALLER DE VERIFICACION "DETECTA AL FALSO"

Objetivo

Desarrolla habilidades para reconocer desinformacion y fuentes poco fiables.
Actividad

Los participantes trabajan en pequefios grupos para analizar un conjunto de articulos o
publicaciones en redes sociales reales y falsas. Revisan titulares, imagenes, nombres de
autores, fechas y lenguaje emocional para determinar su credibilidad.
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Herramientas

Google Reverse Image Search, sitios web de verificacién de hechos (FactCheck.org),
muestras impresas o digitales.

Resultado

Los jévenes practican la verificacién sistematica antes de compartir informacion.
EJERCICIO: LABORATORIO DE COMPARACION DE CONTENIDOS GENERADOS POR IA
Objetivo

Entiende como la IA puede crear contenido convincente pero inexacto.

Actividad

El facilitador muestra textos/imagenes tanto escritos por humanos como generados por
IA. Los participantes identifican pistas como inconsistencias, fuentes vagas, frases
antinaturales o distorsiones visuales. Discuten como este tipo de contenido podria
engafar a las audiencias.

Herramientas

ChatGPT o generadores de texto similares, herramientas de imagenes con IA, Canva,
proyector.

Resultado

Los jovenes aprenden que el contenido de aspecto realista aun puede ser fabricado o
manipulado.

EJERCICIO: CONCIENCIA DE ALGORITMOS Y SIMULACION DE CAMARA DE ECO
Objetivo

Reconoce cémo los algoritmos moldean las opiniones y la exposicién a la informacion.
Actividad

Los grupos reciben diferentes "feeds de noticias" seleccionados con informacién
sesgada o unilateral. Comparan perspectivas y discuten cémo los feeds personalizados

influyen en las creencias y la polarizacion.
|
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Herramientas

Feeds simulados de Padlet o Google Slides, publicaciones impresas, encuestas de
Mentimeter.

Resultado

Los jovenes entienden las burbujas de filtro y desarrollan habitos de consultar fuentes
diversas.

CONSIDERACIONES ETICAS RELACIONADAS CON EL USO DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Equidad
; Rendlcmn
de cuentas | Transparencia
Prevencion
Privacidad A

Generar

. confianza

A medida que la inteligencia artificial (IA) se integra cada vez mds en la mentoria
educativa y vocacional, especialmente dentro de programas de inclusion digital para
jévenes vulnerables, las preocupaciones éticas deben estar en primer plano en su diseno
y despliegue. Estas tecnologias tienen un gran potencial para empoderar a jovenes
desfavorecidos —como aquellos con discapacidad, de bajos ingresos o afectados por la
migracion— ofreciendo herramientas de aprendizaje personalizadas, orientacién
profesional y desarrollo de habilidades digitales. Sin embargo, sin una atencién
cuidadosa a principios éticos como la transparencia, la responsabilidad y la equidad, las
aplicaciones de IA corren el riesgo de reforzar desigualdades existentes y socavar la

inclusion que pretenden promover.
|
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La transparencia es un principio ético fundamental en el uso de herramientas de |IA para
la mentoria. Los jévenes vulnerables a menudo carecen de la alfabetizacién digital para
evaluar criticamente las tecnologias con las que interacttan, por lo que es esencial que
los sistemas de IA utilizados en entornos educativos o profesionales sean
comprensibles y claramente explicados. Por ejemplo, si una herramienta de IA
recomienda ciertas trayectorias profesionales o sefiala un curriculum como débil, el
usuario debe saber por qué y en qué base se tomo ese juicio. Esto es especialmente
importante en herramientas como los creadores de CV impulsados por IA o plataformas
de busqueda de empleo como Linkedin o SkillLab. Los mentores deben estar
capacitados para interpretar y explicar los resultados algoritmicos a los usuarios
jévenes, ayudandoles a tomar decisiones informadas en lugar de confiar ciegamente en
sistemas opacos. La IA transparente fomenta la confianza digital, fomenta el
aprendizaje activo y genera confianza en la tecnologia entre los jovenes.

La rendicién de cuentas es igualmente critica, especialmente cuando los sistemas de 1A
se utilizan para apoyar o influir en decisiones que cambian vidas, como el acceso a
formacion, empleo o apoyo financiero. En entornos de mentoria, las herramientas de 1A
no deberian sustituir a la guia humana, sino complementarla bajo una supervision
estrecha. Por ejemplo, si un chatbot o algoritmo sugiere que un joven no es apto para un
rol o curso de formacion en particular, los mentores y educadores deben ser
responsables de revisar esa recomendacion, explicarlay, si es necesario, corregirla. Los
jévenes vulnerables también deberian tener acceso a mecanismos de reclamacion
cuando consideren que las decisiones basadas en IA son inexactas o injustas. Las
practicas éticas de mentoria exigen que las instituciones y los proveedores tecnoldgicos
aconsigan toda la responsabilidad de las consecuencias de los sistemas
automatizados, asegurando que siempre haya una persona en el bucle para proteger los
intereses del aprendiz.

La equidad es quizas la consideracion mas urgente al trabajar con jévenes de entornos
desfavorecidos. Muchos sistemas de IA se entrenan con datos histéricos o incompletos
que no reflejan la realidad de las poblaciones marginadas. Por ejemplo, las herramientas
predictivas utilizadas para evaluar la preparacion laboral de un joven pueden subestimar
la experiencia informal, laimplicacién comunitaria o las vias educativas no tradicionales,
todas ellas comunes entre grupos vulnerables. Esto puede conducir a resultados
sesgados, donde ciertos perfiles se ven sistematicamente desfavorecidos. Para
garantizar la equidad, los sistemas de IA utilizados en programas de inclusién digital
deben disefiarse y probarse con conjuntos de datos diversos y monitorizarse
activamente para detectar patrones discriminatorios. Los mentores desempefian un
papel clave en el reconocimiento y mitigacion de estos problemas, asegurando que la 1A
amplifique las oportunidades en lugar de replicar la exclusion.

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES IJUVENILES 205



ed1i
for

juv_ 2024-1-ESO1-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1

En conclusion, aunque la IA ofrece herramientas poderosas para promover la inclusion
digital entre jovenes vulnerables, su uso ético requiere una aplicacion vigilante de
principios como la transparencia, la rendicién de cuentas y la equidad. Los mentores y
disefiadores de programas deben evaluar criticamente las tecnologias que emplean,
proporcionar formacion adecuada en alfabetizacion digital y defender a los jovenes
cuando las decisiones algoritmicas parecen errébneas o sesgadas. Al integrar
consideraciones éticas en los marcos de mentoria, podemos garantizar que la IA apoye
—y no sustituya— el desarrollo humano, la dignidad y la equidad en la era digital.

IDENTIFICACION DE SESGOS ALGORITMICOS Y COMO EVITARLOS
INTRODUCCION AL SESGO ALGORITMICO

El sesgo algoritmico se refiere a errores sistematicos y repetibles en sistemas
informaticos que generan resultados injustos, como privilegiar a un grupo sobre otro.
Estos sesgos suelen originarse en los datos utilizados para entrenar algoritmos, en la
forma en que se disefian los algoritmos o en cdmo se interpretan los resultados. En
contextos como la contratacion, la puntuacién crediticia, la aplicacion de la ley o la
educacion, el sesgo algoritmico puede tener consecuencias en el mundo real,
especialmente para poblaciones histéricamente marginadas o vulnerables. A medida
que la inteligencia artificial (IA) continia permeando los procesos de toma de
decisiones, comprender y mitigar el sesgo se convierte en un requisito fundamental para
un despliegue ético y equitativo de tecnologia.

ORIGENES DEL SESGO ALGORITMICO

El sesgo puede entrar en algoritmos a través de varias vias, pero lo mas habitual es que
se produzca a través de datos sesgados. Si los datos histéricos usados para entrenar
un modelo reflejan desigualdades existentes, es probable que el modelo las replique e
incluso las amplifique. Por ejemplo, un algoritmo de contrataciéon entrenado con
curriculums de una empresa que anteriormente contrataba mayoritariamente hombres
para puestos técnicos podria aprender a preferir candidatos masculinos, como se
observa en la ya descontinuada herramienta de reclutamiento de IA de Amazon. De
manera similar, se ha demostrado que los sistemas de reconocimiento facial entrenados
principalmente en personas de piel clara tienen un rendimiento pobre en rostros de piel
mas oscura, lo que lleva a tasas de error desproporcionadamente altas en personas de
color. Estos ejemplos ilustran como los datos sesgados de entrenamiento pueden
propagar la discriminacion sistémica a través de la |A.

TIPOS DE SESGO ALGORITMICO

Existen varios tipos de sesgo algoritmico, incluyendo sesgo de representacion, sesgo de
medicion y sesgo de confirmacion. El sesgo de representacion surge cuando ciertos
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grupos estan infrarrepresentados o mal representados en los datos de entrenamiento,
haciendo que el modelo rinda con menor precision para esos grupos. El sesgo de
medicion ocurre cuando las caracteristicas o etiquetas utilizadas no reflejan con
precision los resultados previstos, como el uso de cédigos postales como indicador de
la solvencia, lo que puede -codificar indirectamente disparidades raciales o
socioecondémicas. El sesgo de confirmacién puede ocurrir durante la etapa de validacién
del modelo, cuando los desarrolladores favorecen inconscientemente resultados que se
alinean con sus expectativas u objetivos, descuidando casos limite o impactos
adversos.

IDENTIFICACION DEL SESGO ALGORITMICO

Identificar sesgos en sistemas de |A requiere una evaluacion sistematica tanto de los
datos de entrada como de los resultados entre grupos demograficos. Técnicas como la
auditoria de equidad, las pruebas de rendimiento desagregadas y las evaluaciones de
impacto pueden ayudar a detectar disparidades. Por ejemplo, los investigadores que
evaluan una herramienta de IA utilizada para predecir el éxito académico deberian
analizar cémo difieren las predicciones segun el género, la etnia o el estado de
discapacidad. Si el sistema subpredice consistentemente el rendimiento de ciertos
grupos, esto indica un sesgo que debe abordarse. Herramientas como la "What-If" de
Google o el kit de herramientas Al Fairness 360 de IBM ofrecen entornos de visualizacion
y pruebas para analizar el rendimiento de los modelos en diferentes subgrupos e
identificar disparidades.

ESTRATEGIAS PARA EVITAR EL SESGO ALGORITMICO

Evitar el sesgo algoritmico comienza con la recopilacion de datos diversos y
representativos. Garantizar que los conjuntos de datos de entrenamiento reflejen todo
el espectro de la diversidad humana—por género, raza, edad, capacidad y mas—puede
mejorar significativamente la equidad del modelo. Ademas, los desarrolladores deberian
aplicar algoritmos conscientes de la equidad que incorporen métodos de regularizacion
o restricciones de optimizacién para reducir las disparidades en los resultados.
Implementar enfoques de intervencién humana en el bucle, donde las recomendaciones
de IA estén sujetas a revision experta y juicio contextual, también ayuda a evitar la
dependencia excesiva de modelos defectuosos. La transparencia en el disefio de los
algoritmos, incluyendo una documentacion clara de supuestos, limitaciones y fuentes
de datos, mejora aun mas la responsabilidad y permite un escrutinio independiente.

RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL Y REGULACION

Aunque las soluciones técnicas son esenciales, los marcos institucionales también
deben evolucionar para garantizar la equidad algoritmica. Las organizaciones que
despliegan sistemas de IA deben adoptar directrices éticas, realizar auditorias regulares
|

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES IJUVENILES 207



ed1i
for

juv_ 2024-1-ESO1-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1

y establecer mecanismos de supervision. Por ejemplo, la Ley de IA de la Unién Europea
propone obligaciones regulatorias para sistemas de |IA de alto riesgo, incluyendo
requisitos para la mitigacion de sesgos, documentacién y supervision humana.

En los sectores de la educacion y el empleo, las instituciones publicas y las ONG pueden
desempefiar un papel proactivo abogando por practicas de disefio inclusivas y
proporcionando plataformas para que las comunidades afectadas expresen sus
preocupaciones. En ultima instancia, abordar el sesgo algoritmic no es solo un desafio
técnico, sino también social y politico.

CHULETA DEL MENTOR: ENTENDIENDO EL SESGO ALGORITMICO

[&Qué es el sesgo algoritmico? ]

eefinicion: Los ordenadores pueden tomar decisiones injustas.
®Causa: Los datos o las reglas a partir de los cuales aprenden pueden favorecer a unas personas frente a otras.

®Ejemplo: Una herramienta de seleccién de personal que elige principalmente a hombres para puestos de trabajo en
el sector tecnolégico

(De dénde proviene el sesgo )
eDatos erroneos o incompletos: si el sistema aprende a partir de un historial
sesgado.
eReglas erréneas: los algoritmos pueden medir aspectos equivocados.

eErrores humanos: los desarrolladores pueden favorecer inconscientemente
determinados resultados.

[Tipos de sesgo ]

eSesgo de representaciéon: Se excluye a algunos grupos (por ejemplo, el
reconocimiento facial tiene dificultades con los tonos de piel mas oscuros).
eSesgo de medicién: Se utilizan medidas erréneas (por ejemplo, se utilizan los
codigos postales para deducir los habitos de gasto).

eSesgo de confirmacién: Las personas se inclinan por los resultados esperados
(por ejemplo, los desarrolladores ignoran los resultados inesperados).

[Cémo detectar los sesgos ]

eComprueba a quién beneficiay a quién perjudica el ordenador.
eCompara los resultados de diferentes grupos (género, origen étnico, capacidad).
eUtiliza herramientas como Google What-If Tool o IBM Al Fairness 360.
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[Cémo corregir el sesgo

eRecopilar datos imparciales: incluir a todo tipo de personas.

elncorporar controles humanos: que haya personas que revisen las decisiones de la
IA.

eSer transparentes: explicar como funciona el sistema.

¢Cumplir las normas: las organizaciones deben contar con directrices claras y
auditorias.

[Mensaje clave para los alumnos tutelados ]

eLos ordenadores pueden cometer errores.

eLOs sesgos no siempre son evidentes, pero pueden perjudicar a algunas
personas.

ePodemos detectarlos, corregirlos y hacer que la tecnologia sea mas justa.
eTodos podemos contribuir a que la IA sea mas justa.

| ¢QUE ES EL SESGO ALGORITMICO? ||

| &2 Los ordenadores pueden hacer injusto ||

| decisiones. ||

| Ejemplo: Una herramienta de trabajo favorece a los hombres ||

| sobre las muijeres. ||

| DE DONDE VIENE EL SESGO ||

| v Datos, reglas o errores humanos ||
| Ejemplo: datos histéricos sesgados, ||
| medidas incorrectas ||
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| TIPOS DE SESGO ||

| 28 Sesgo de representacion - algunos ||

| grupos excluidos ||

|  Sesgo de medicion - incorrecto ||

| medidas usadas ||

| ® Sesgo de confirmacion - favoreciendo ||

| resultados esperados ||

| COMO DETECTAR EL SESGO ||
| ® Revisa quién esta ayudado o herido ||
| Ejemplo: Comparar resultados para ||

| diferentes grupos ||

| COMO CORREGIR EL SESGO ||
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| 2 & Recoger datos justos ||
| Revisar decisiones de IA ||
| Sé transparente y sigue las normas ||

| Ejemplo: Comprobaciones humanas, auditorias ||

CONCLUSION

El sesgo algoritmico supone una amenaza significativa para la equidad y la justicia en la
era digital, especialmente para las poblaciones vulnerables. Puede perpetuar
desigualdades estructurales cuando no se identifica y mitiga adecuadamente. Sin
embargo, mediante una cuidadosa curacion de datos, desarrollo transparente de
modelos, pruebas de equidad y supervision regulatoria, es posible reducir o incluso
eliminar muchas formas de discriminacion algoritmica.

Desarrolladores, responsables politicos, educadores y lideres comunitarios deben
trabajar de forma colaborativa para garantizar que los sistemas de IA sean equitativos,
inclusivos y estén alineados con los valores humanos. A medida que la toma de
decisiones algoritmica se generaliza, la vigilancia ética y la responsabilidad sistémica
son esenciales para defender los derechos y la dignidad de todos los usuarios.
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ACTIVIDAD PRACTICA 5: SEGURIDAD EN LINEA & IA
RESUMEN

Objetivo: Dotar a los participantes de habilidades practicas para

proteger los datos personales, identificar desinformacién, practicar

comportamientos seguros en linea y utilizar herramientas de IA de forma

responsable.

Duracién: 45-60 minutos.

Participantes: 6-12 por grupo.

Entorno: Presencial, online o hibrido.

= ESTRUCTURA DE LA ACTIVIDAD

Paso 1: Proteccion de Datos Personales y RGPD (15-20 minutos)

Instrucciones:

3. Asigna a cada grupo un escenario que implique una cuenta online
(por ejemplo, redes sociales, correo electrénico o almacenamiento
en la nube).

4. Los grupos crean un plan breve que incluye:

[f] Cémo proteger los datos personales (contrasefias fuertes,
autenticacién en dos pasos, minimo intercambio de datos).

@ Gestidn del consentimiento y principios del RGPD (qué datos
pueden compartirse, derechos de acceso/eliminacién).

@ Ejemplos practicos de comportamiento seguro en linea.

Entregable: Presentacidén de 5 minutos de su plan de proteccidn de datos
personales.

Paso 2: Deteccion de desinformacion y amenazas en lLinea (15 minutos)

Instrucciones:

5. Proporciona a cada grupo 2-3 publicaciones, correos electrénicos
o articulos en linea.

6. Los grupos analizan cada uno utilizando:
-
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@ Credibilidad de la fuente.
@ Pruebas de apoyo o verificacién de hechos.

d Amenazas potenciales en linea (phishing, malware, sefiales
de ciberacoso).

7. Los grupos clasifican cada articulo como fiable, sospechoso o
peligroso y sugieren estrategias de prevencion.

Entregable: Breve explicacién de 1las clasificaciones y acciones de
proteccién propuestas.

Paso 3: Etiqueta digital y IA en lLa prdctica (15-20 minutos)

Instrucciones:

1. Los grupos discuten ejemplos de comportamientos respetuosos frente
a comportamientos dafiinos en linea (discurso de odio, troleo,
spam).

2. Utiliza ChatGPT u otra herramienta de IA para:
[l Redacta un CV, carta de presentacidén o solicitud de empleo.
1 Genera preguntas para entrevistas.
3. Analizar los resultados de la IA para:
@ Precisidn, relevancia y utilidad
[ Preocupaciones éticas (sesgo, equidad, transparencia).

4. Habla sobre formas seguras de utilizar herramientas de IA para el
desarrollo profesional.

Entregable: Resumen grupal de 5 minutos sobre etiqueta digital y uso
responsable de la IA.

MATERIALES NECESARIOS

&7 Tarjetas de escenario (cuentas online, publicaciones, correos
electrénicos).

Ordenador, tableta o smartphone con acceso a internet.
Acceso a ChatGPT u otra herramienta de IA.

Flipcharts, rotuladores o Jamboard/Miro.
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&1 Opcional: folletos sobre RGPD, amenazas en linea, etiqueta digital
y ética en IA.
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CAPITULO 4: DESARROLLO DE PROGRAMAS DE MENTORIA

El desarrollo de programas de mentoria se refiere al disefio estructurado e
implementacién de un sistema mediante el cual personas con mayor experiencia y
conocimientos apoyan el crecimiento personal y profesional de compafieros con menos
experiencia. En el contexto del trabajo juvenil, estos programas son especialmente
valiosos para atender las necesidades de jovenes vulnerables fomentando la inclusion
social, mejorando la empleabilidad y fomentando la resiliencia. Un programa de
mentoria bien disefiado no solo crea oportunidades de orientacion y apoyo, sino que
también promueve el empoderamiento a través de relaciones interpersonales
significativas.

El desarrollo de un programa de mentoria destinado a mejorar las habilidades digitales
y de mentoria entre los trabajadores juveniles debe comenzar con una evaluacion
integral de necesidades. Este proceso implica identificar los desafios especificos que
enfrentan los jovenes vulnerables, asi como las carencias de capacidad entre los
trabajadores juveniles. Con base en esta informacion, el programa puede adaptarse para
dotar a los trabajadores juveniles de las competencias digitales relevantes y técnicas de
mentoria necesarias para implicar y apoyar eficazmente a sus grupos objetivo. Se debe
prestar especial atencion a métodos inclusivos y participativos, asegurando que el
programa refleje las voces y realidades tanto de mentores como de mentorados.

Un elemento central para la exitosa implementacion de dicho programa es la integracion
de la alfabetizacion digital. En un mundo cada vez mas digital, los trabajadores juveniles
deben ser competentes en el uso de herramientas digitales no solo para acceder y
compartir informacioén, sino también para construir relaciones significativas, ofrecer
apoyo a distancia y crear oportunidades para los jovenes en la economia digital. Por
tanto, los mdédulos de formacion deberian abarcar areas como la comunicacién digital,
la seguridad en linea, la creacién de contenido digital y el uso ético de la tecnologia en
las relaciones de mentoria.

Igualmente importante es el enfoque en el desarrollo de habilidades de mentoria. Esto
incluye fomentar la escucha activa, la empatia, el establecimiento de objetivos y la
sensibilidad cultural. Los trabajadores juveniles deben estar formados para generar
confianza, reconocer y respetar las diferencias individuales y fomentar el cambio
positivo mediante un compromiso constante y compasivo. Estas habilidades son
fundamentales al trabajar con poblaciones vulnerables, que pueden haber
experimentado marginacion, traumas o falta de redes de apoyo.

El desarrollo de un programa de mentoria para trabajadores juveniles requiere un
enfoque estratégico, receptivo y orientado a las habilidades. Al mejorar tanto la
alfabetizacién digital como la capacidad de mentoria, estos programas pueden
-
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desempefiar un papel fundamental en la promocién de la inclusion social y profesional
de jévenes vulnerables. En ultima instancia, el objetivo es empoderar a los trabajadores
juveniles como catalizadores de cambio, dotandolos de las herramientas para fomentar
entornos de apoyo que fomenten el crecimiento, la confianza y las oportunidades entre
los jévenes a los que sirven.

4.1. PLANIFICACION DE MENTORIA

La planificacién de mentoria es el proceso de disefiar, organizar y coordinar actividades
de mentoria de manera que garantice claridad de proposito, estructura e impacto. En el
trabajo con jévenes, especialmente al apoyar a jévenes vulnerables, una planificacion
eficaz de la mentoria es esencial para lograr resultados de inclusion social y profesional
a largo plazo. Implica establecer objetivos, definir roles y responsabilidades, crear un
calendario e identificar las herramientas y recursos necesarios para apoyar tanto a
mentores como a mentores a lo largo de su trayectoria.

Un plan de mentoria bien estructurado comienza estableciendo objetivos claros
alineados con las necesidades especificas de los mentorados. Para los trabajadores
juveniles, esto significa comprender los contextos sociales y los desafios personales
que enfrentan los jévenes vulnerables, como el acceso limitado a la educacién, el
desempleo o el aislamiento social. Los objetivos deben ser realistas, medibles y
responder a estos problemas, abarcando tanto el desarrollo personal como la
adquisicion de habilidades. Ademas, los planes de mentoria deben mantenerse flexibles
para adaptarse a las necesidades y circunstancias cambiantes.

Un aspecto importante de la planificacion de mentoria es el proceso de seleccion y
asignacion. Esto implica identificar cuidadosamente a mentores y mentorados, teniendo
en cuenta factores como intereses, objetivos, experiencia y estilos de comunicacion. El
emparejamiento debe realizarse con cuidado para fomentar la confianza y la
compatibilidad, que son fundamentales para construir relaciones de mentoria efectivas.
Los trabajadores juveniles implicados en este proceso también deben recibir orientacion
sobre consideraciones éticas y confidencialidad, garantizando un entorno seguro y
respetuoso para todos los participantes.

Los planes de mentoria también deben incluir actividades estructuradas y revisiones que
fomenten la interaccion regular y la evaluaciéon del progreso. Estas pueden incluir
sesiones de mentoria individuales o grupales, talleres, colaboracion digital y
oportunidades de aprendizaje entre iguales. Incorporar herramientas y plataformas
digitales puede aumentar la implicacién, especialmente para jovenes que se sienten
mas comodos en entornos virtuales. La programacion, la documentacion y los
mecanismos de retroalimentacién también son fundamentales para mantener la
coherenciay la responsabilidad a lo largo del programa.
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La planificacién de mentoria proporciona un marco para una participacion intencionada
e impactante entre los trabajadores juveniles y los jévenes vulnerables. Al enfatizar la
estructura, la claridad y la capacidad de respuesta, los planes de mentoria ayudan a
garantizar que el proceso de mentoria no solo sea de apoyo e inclusivo, sino que también
sea eficaz para promover el crecimiento, la confianza y la integracion social. Cuando se
basa en una planificaciéon cuidadosa, la mentoria se convierte en una experiencia
transformadora tanto para mentores como para mentorados.

ESTABLECER OBJETIVOS INTELIGENTES PARA LOS JOVENES

A

Establecer objetivos SMART —Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con
plazo— es una estrategia fundamental en mentoria, especialmente al trabajar con
jévenes vulnerables. Para los trabajadores juveniles que buscan fomentar la inclusién
social y profesional, los objetivos SMART proporcionan una forma estructurada,
motivacional y adecuada para el desarrollo de guiar a los jévenes hacia resultados
significativos. Este proceso no solo apoya el progreso individual, sino que también
mejora la relacion de mentoria al ofrecer un sentido compartido de propdsito y direccion.

En la practica, los objetivos SMART deberian co-crearse con los jévenes, asegurando que
participen activamente en la identificacidén de sus propias aspiraciones y desafios. Por
ejemplo, un objetivo especifico para un joven interesado en la creatividad digital podria
ser: "Crear un blog personal para mostrar trabajos fotograficos." Esto se adapta a los
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intereses del individuo y proporciona un objetivo claro y enfocado. Los trabajadores
juveniles pueden facilitar este proceso fomentando la autorreflexion y ayudando a los
jévenes a articular sus objetivos en términos concretos, en lugar de ambiciones vagas o
excesivamente amplias.

Un objetivo medible incorpora indicadores de progreso, permitiendo tanto al mentor
como al aprendiz seguir el desarrollo y celebrar el éxito. Continuando con el ejemplo
anterior, el elemento medible podria ser: "Sube al menos una publicacién de foto por
semana durante ocho semanas consecutivas." Los objetivos medibles aumentan la
motivacion y la responsabilidad, y herramientas digitales como rastreadores de
progreso, documentos compartidos o aplicaciones para establecer metas pueden
apoyar este proceso de forma eficaz.

Los objetivos también deben ser alcanzables, teniendo en cuenta el punto de partida del
joven, los recursos disponibles y las posibles barreras. Para un joven con acceso
limitado a la tecnologia, el objetivo podria ajustarse a: "Utilizar acceso publico gratuito a
internet dos veces por semana para investigar herramientas de edicion fotografica y
publicar contenido." Los trabajadores juveniles deben estar formados para ayudar a los
jévenes a identificar desafios y resolver problemas de forma colaborativa, asegurando
que los objetivos sigan siendo realistas y fomenten el crecimiento.

La relevancia garantiza que los objetivos estén alineados con los valores, intereses y
aspiraciones a largo plazo del joven. Por ejemplo, para un joven interesado en un futuro
laboral en marketing digital, un objetivo relevante podria ser: "Completar un curso online
de habilidades basicas de marketing digital antes de que termine el curso escolar." Esta
relevancia fortalece la motivacion intrinseca y conecta los esfuerzos inmediatos con
objetivos personales y profesionales mas amplios.

Todos los objetivos deben tener un plazo definido, estableciendo una fecha limite o un
plazo que fomente un esfuerzo constante. Por ejemplo: "Al final de los proximos tres
meses, disefia una pagina web personal usando una plataforma gratuita para mostrar
proyectos digitales." Los trabajadores juveniles pueden apoyar la gestion del tiempo
mediante revisiones periddicas, calendarios compartidos y recordatorios, fomentando
habitos que van mas alla de la relacion de mentoria.

Establecer objetivos SMART es una habilidad fundamental que los trabajadores
juveniles deben desarrollar y aplicar en su practica de mentoria. Al guiar a los jévenes en
el proceso de establecer y alcanzar metas bien definidas, especialmente en ambitos
digitales y sociales, los trabajadores juveniles contribuyen de manera significativa a la
confianza, autonomia e inclusién de sus mentorados. Los objetivos SMART transforman
aspiraciones en planes accionables, haciendo tangibles y alcanzables esperanzas
abstractas para jovenes vulnerables que navegan por circunstancias complejas de la

vida.
|
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CREA UN PLAN DE ACTIVIDADES PERSONALIZADO

Un plan de actividades personalizado es una hoja de ruta estructurada pero adaptable
que describe tareas de desarrollo y oportunidades de aprendizaje alineadas con los
intereses, fortalezas y necesidades cambiantes de los jévenes. Para los trabajadores
juveniles que apoyan a poblaciones vulnerables, este tipo de plan es crucial para
fomentar la implicacién, la motivacion y un sentido de autonomia. Al integrar técnicas
de desarrollo de habilidades digitales y mentoria, la planificacién personalizada de
actividades se convierte en una herramienta clave para promover la inclusién social y
profesional.

El primer paso para crear un plan personalizado es realizar una evaluacion inicial de los
intereses, habilidades y aspiraciones existentes del joven. Esto puede lograrse mediante
conversaciones informales, inventarios de intereses o ejercicios reflexivos. Por ejemplo,
se puede animar a un joven que disfrute de la musica y las redes sociales a explorar la
produccion de audio digital o la creacion de contenido. Al construir el plan en torno a
intereses genuinos, es mas probable que las actividades resueno y mantengan la
participacion.

A continuacion, el plan de actividades debe incluir tareas de desarrollo de habilidades
que sean alcanzables y progresivas. Por ejemplo, un joven con habilidades informaticas
basicas podria empezar creando una cuenta de correo electrénico personal y avanzar a
disefiar un CV digital o aprender programacion basica. Estas tareas pueden
secuenciarse para aumentar gradualmente su complejidad, permitiendo al joven ganar
conflanza a través de pequefios éxitos constantes. La integracion de herramientas
digitales —como tutoriales online, plataformas colaborativas y aplicaciones méviles—
puede mejorar tanto la accesibilidad como la implicacién. La flexibilidad es un principio
esencial en la planificacién personalizada de actividades, especialmente al trabajar con
jovenes vulnerables que pueden enfrentarse a circunstancias impredecibles (por
ejemplo, inseguridad en la vivienda, problemas de salud mental o responsabilidades de
cuidado). Por tanto, el plan debe permitir ajustes de ritmo, formatos alternativos
(online/offline) y mecanismos de apoyo adaptados. Por ejemplo, si un participante no
puede asistir a un taller grupal, puede completar un modulo a su propio ritmo. Los
trabajadores juveniles deben revisar y adaptar regularmente el plan en colaboracién con
el joven para mantener la relevancia y la viabilidad.

Un plan de actividades integral también debe incluir elementos sociales y comunitarios,
como mentoria entre iguales, desafios grupales o participaciéon en eventos digitales
locales. Estas experiencias fomentan un sentido de pertenencia y pueden ayudar al
joven a ampliar sus redes sociales y habilidades de comunicacién. Incorporar los
seguimientos de mentoria en el plan garantiza que el progreso se apoye con
retroalimentacion constante, animo y reflexion.

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES IJUVENILES 219



ed1i
for

juv_ 2024-1-ESO1-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1

Incorporar herramientas sencillas de IA en actividades de seguimiento del progreso
ofrece un enfoque practico y eficiente para los trabajadores juveniles que buscan seguir
el desarrollo de los aprendices. Los chatbots de IA o las plataformas low-code pueden
analizar entradas de texto, como reflexiones, revistas o respuestas a encuestas, y
generar resumenes concisos de los conocimientos clave. Al automatizar este proceso,
los mentores pueden identificar rapidamente patrones en el aprendizaje, la participacion
o el bienestar emocional, permitiéndoles centrarse en proporcionar apoyo especifico en
lugar de revisar manualmente grandes volumenes de datos cualitativos. Este enfoque
es especialmente valioso en contextos de mentoria donde los recursos y el tiempo son
limitados, ya que reduce la carga administrativa y mantiene la supervision del progreso
individual.

Ademas, las herramientas de |A pueden mejorar la personalizacion de las intervenciones
de seguimiento. Basandose en las entradas del aprendizaje, estos sistemas pueden
sugerir preguntas o prompts personalizados que fomenten una reflexion mas profunda,
establecimiento de objetivos o practica de habilidades. Por ejemplo, después de que un
aprendiz envie una reflexion sobre un ejercicio de alfabetizacién digital, la IA podria
proponer preguntas de seguimiento que se centren en areas de mejora o que amplien
intereses recién descubiertos. Esto no solo refuerza el aprendizaje, sino que también
apoya un enfoque de mentoria receptivo, adaptandose a las necesidades Unicas y a la
trayectoria de desarrollo de cada joven sin requerir conocimientos técnicos avanzados
por parte del trabajador juvenil.

Por dltimo, la integracion de la 1A en el seguimiento del progreso promueve la coherencia
y objetividad en la evaluacion de los resultados del desarrollo. Los resumenes
automatizados y los prompts sugeridos proporcionan un marco estandarizado para
revisar las reflexiones de los aprendizes, reduciendo posibles sesgos en la interpretacion
y permitiendo que los mentores apliquen juicio profesional. Al combinar los
conocimientos generados por IA con la mentoria humana, los trabajadores juveniles
pueden mantener el compromiso relacional y la supervision ética, asegurando que la
tecnologia complemente en lugar de sustituir el apoyo humano. Esta integracion subraya
el potencial de la IA como herramienta para mejorar la practica reflexiva, la toma de
decisiones informada y las estrategias de mentoria basadas en la evidencia.

En resumen, un plan de actividades personalizado es tanto un enfoque practico como
empoderador para mentorizar a jovenes vulnerables. Al centrar sus intereses y
capacidades, ofreciendo flexibilidad y estructura, los trabajadores juveniles pueden crear
vias significativas para el crecimiento en competencia digital, compromiso social y
desarrollo profesional. Este enfoque individualizado no solo apoya el camino del
mentorado, sino que también fortalece la efectividad global de la relacién de mentoria.
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PLAN DE ACTIVIDADES PERSONALIZADO: INCLUSION DIGITAL Y SOCIAL A TRAVES DE
LA MUSICA Y LOS MEDIOS

Participante: Andrew (18 afios).
Intereses: Musica, redes sociales, edicion de video.

Habilidades actuales: Uso basico de smartphones e internet; algo de experiencia con
TikTok y YouTube.

Aspiraciones: Convertirte en productor musical o creador de contenido.
Mentora: Trabajadora juvenil: Alex.
Goles (formato SMART):
&1 Especifico.: Aprende edicion basica de audio y publica musica original online.
Medlible: Completa 3 mini-proyectos y sube 1 pista final a una plataforma digital.

)

&1 Posible: Utiliza software gratuito y teléfono/portatil con apoyo de mentores.

&1 Relevante: Alineado con el interés en la produccion musical y las redes sociales.
)

Plazo.: Completado en 12 semanas, con seguimiento semanal.
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Horario de actividades:
; HERRAMIENTA
AREA DE APOYO AL
SEMANA ACTIVIDAD / RECURSO
ENFOQUE MENTOR
DIGITAL
Reunion
Fijacion de  introductoria, mapeo Ayuda a definir
o ‘ Canva (tablero o
7 objetivos y de intereses, o objetivos
. - o de vision) ,
orientacion establecimiento de realistas
objetivos SMART
Practica guardando,
Fundamento )
o subiendo y _
s digitales y , Google Drive, ,
2 B organizando ) Tutorial y demo
gestion de ) Audacity
) archivos de
archivos o
audio/video
Graba una breve
B Ayuda con la
Grabacion de muestra de voz o BandLab,

3 descarga y uso

audio musica usando un Notas de Voz
de /la app
smartphone
Aprende edicion
Introduccion . ) )
bdsica de audio Audacity (PC) i
alas Guia paso a
4 , (corte, o BandlLab
herramientas o o paso
) superposicion, (movii)
de edlicion
efectos)
Explora como se Muestra
Uso en redes ) )
comparte y Tik Tok, efemplos reales
5 sociales para . o
promueve la musica Instagram e historias de
creadores .
en plataformas éxito

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 222



ed1i

for
juv_ 2024-1-ESO1-KA220-Y0OU-000243345 Rev.: 1
. Produce y edlita un )
Mini Proyecto , Revisa y da
6 fragmento musical BandLab
7 feedback
de 7 minuto
Crea un logotipo o
Visuales y Ayuda con ideas
7 ) portada sencillo Canva o
Branding ) ) de disefio
para un clip musical
Habla sobre
) consejos de
. Crea un video o
Mini Proyecto ) CapCut, edicion y
8 musical corto o un ,
2 Tik Tok conclencia sobre
reel de letras
derechos de
autor
Comentarios Facilita un
y Comparte tu trabajo  Google Forms,  espacio seguro
9 comparticion  con companeros y grupo de de
de recoge comentarios WhatsApp retroalimentacio
comparnieros n
0 Mini Proyecto  Pista musical final BandlLab, Apoyar las
3 con intro/outro Audacity ediciones finales
Sube a YouTube o Ayuda con las
. Publicacion y SoundCloud, YouTube, subidas y la
reflexion reflexiona sobre e/ SoundCloud redaccion de
reflexion

proceso
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Presentar el
Realizar la
Exhibiciony  proyecto; completar  Google Slides,
revision final y
evaluacion una encuesta de SurveyMonkey
B celebrar el éxito
evaluacion

Notas sobre flexibilidad y soporte:

&1 Acceso alternativo: Si Jordania no tiene internet en casa, permite trabajar fuera
de linea o proporciona acceso a Wi-Fi/portatiles para centros juveniles.

&1 Apoyo emocional: Revisiones periodicas (15-30 minutos) cada semana para
hablar sobre motivacion, contratiempos o nuevos intereses.

&1 Espacio de ajuste: Las tareas pueden adaptarse segun el ritmo y los niveles de
implicacion.

Resultados esperados:

&1 Mayor confianza y autonomia en el uso de herramientas digitales.

&1 Conocimientos basicos sobre grabacion y edicion de audio.

&1 Mayor inclusion social a través de la expresion creativa y el intercambio.

&1 Primera obra para el portafolio digital (proyecto musical o de video).

&1 Relacion de tutoria reforzada, basada en la confianza y los logros compartidos.
ESTABLECER UN PLAZO REALISTA Y FORMAS DE EVALUAR EL PROGRESO
REALIZAR UNA EVALUACION EXHAUSTIVA

El primer paso para establecer un plazo realista consiste en evaluar de forma exhaustiva
la situacién actual, las habilidades y las barreras del joven. EI mentor digital debe
considerar factores como el acceso a la tecnologia, la alfabetizacién digital, el nivel de
motivacién y las circunstancias psicosociales. Por ejemplo, si un joven se enfrenta a
inestabilidad habitacional o tiene responsabilidades de cuidado, el mentor debe disenar
un calendario mas flexible y menos intensivo. En esta fase puede utilizarse una
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entrevista estructurada o una herramienta de autoevaluacion digital para recabar
informacion significativa que oriente la planificacion de objetivos con plazos definidos.

ESTABLECER OBJETIVOS SMART DE FORMA COLABORATIVA

Una vez identificadas las necesidades iniciales, el mentor debe guiar al joven en el
establecimiento de objetivos SMART: especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
con un plazo definido. Estos objetivos constituyen la base para estructurar el calendario.
Por ejemplo, un joven interesado en la creacion de contenidos podria fijarse una meta
como: «Producir y publicar tres videos educativos breves en TikTok sobre un tema de
interés en un plazo de seis semanas». Definir los objetivos conjuntamente garantiza que
el plazo refleje el ritmo y los intereses del mentorado, lo que aumenta las probabilidades
de participacion y éxito.

DESARROLLAR UN CALENDARIO POR FASES CON HITOS

Un calendario realista debe dividirse en fases manejables, cada una con sus propios
hitos. Este enfoque permite al mentorado avanzar de manera gradual sin sufrir una
sobrecarga cognitiva. Por ejemplo, en un programa de diez semanas, las dos primeras
podrian centrarse en herramientas digitales basicas; las semanas 3-6, en la creacion de
contenidos; y las semanas 7-10, en la publicacion y la reflexidn. Los hitos semanales o
quincenales, como «grabar el primer borrador del video antes de que termine la semana
3», proporcionan metas claras a corto plazo que contribuyen al objetivo general y hacen
que el calendario resulte concreto y motivador.

INCORPORAR FLEXIBILIDAD AL CALENDARIO

Los jovenes vulnerables suelen vivir situaciones imprevisibles que pueden alterar sus
horarios. Por ello, el mentor digital debe incorporar flexibilidad al plan: por ejemplo,
semanas de margen, periodos con menor carga de trabajo u opciones de aprendizaje
asincrono. Si se prevé completar un proyecto de narracion digital en seis semanas, el
mentor podria reservar un plazo de ocho para afrontar posibles interrupciones.
Comunicar que los plazos pueden adaptarse reduce la ansiedad y favorece un entorno
de mentoria centrado en los jovenes y sensible a las experiencias traumaticas.

UTILIZAR HERRAMIENTAS MULTIMODALES PARA EVALUAR EL PROGRESO

La evaluacion del progreso requiere diversas herramientas que reflejen de forma integral
el trabajo y el desarrollo del mentorado. Los mentores digitales pueden utilizar registros
de progreso, listas de comprobacion, portafolios y diarios de autorreflexion para seguir
tanto el desarrollo de habilidades como el crecimiento personal. Por ejemplo, un
mentorado que aprende disefio grafico podria presentar borradores semanales,
completar formularios de evaluacidn entre iguales y redactar breves reflexiones sobre lo

aprendido. Estas herramientas no solo documentan los avances, sino que también
-
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fomentan la conciencia metacognitiva y ayudan al joven a reconocer sus logros y areas
de mejora.

CELEBRAR SESIONES PERIODICAS DE SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION

Los encuentros continuados entre mentor y mentorado son esenciales para supervisar
los avances, abordar las barreras y reajustar los objetivos y los plazos. Pueden adoptar
la forma de videollamadas semanales o actualizaciones por escrito, segun las
preferencias comunicativas del mentorado. Durante estas sesiones, el mentor puede
valorar indicadores cualitativos del progreso, como la confianza, la iniciativa y la
capacidad de resolucion de problemas. Por ejemplo, si un joven muestra mayor iniciativa
para pedir recursos o entregar trabajos sin recordatorios, estas sefiales de creciente
autonomia deben reconocerse y reforzarse.

REALIZAR UNA EVALUACION FINAL Y UNA REVISION REFLEXIVA

Al concluir el ciclo de mentoria, debe realizarse una evaluacion final de los resultados en
relacion con los objetivos SMART iniciales. Puede incluir una revisién del portafolio, un
cuestionario de autoevaluacion y una conversacion reflexiva sobre el crecimiento
personal y el desarrollo de habilidades digitales. Por ejemplo, si el objetivo era elaborar
un curriculum digital y solicitar practicas, la revision final tendria en cuenta la finalizacién
del curriculum, el nimero de solicitudes enviadas y la confianza que el propio mentorado
manifiesta al utilizar plataformas digitales. Esta fase no solo valida su progreso, sino
que también refuerza su capacidad para establecer y evaluar objetivos de forma
auténoma en el futuro.

Este enfoque estructurado y gradual garantiza que la mentoria digital para jovenes
vulnerables sea intencionada y adaptable, y produzca resultados medibles, significativos
y empoderadores.

CALENDARIO Y EVALUACION DEL PROGRESO DEL PLAN DE MENTORIA

Para garantizar la eficacia del plan de mentoria y apoyar la inclusion digital y social de
los jovenes vulnerables, es esencial establecer un calendario realista y mecanismos
claros para evaluar los avances. Esta estructura permite al trabajador juvenil y al
mentorado supervisar el desarrollo, realizar los ajustes necesarios y mantener la
motivacion durante todo el programa.

Descripcion general del calendario

El plan esta disefiado para desarrollarse durante doce semanas, con interaccion
semanal entre mentor y mentorado. Cada semana incluye un tema especifico, una tarea

digital o un proyecto creativo y un componente de reflexion o mentoria. El calendario
|
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permite desarrollar las habilidades de forma gradual, respetando el ritmo individual y la
complejidad de las circunstancias vitales del mentorado.

& Frecuencia: 1 actividad estructurada + 1 encuentro de sequimiento de mentoria
por semana.

&1 Duracion de las sesiones: 1-2 horas por actividad: 15-30 minutos para el
seguimiento de mentoria.

&1 Duracion total: Aproximadamente 20-30 horas a lo largo de doce semanas.

& Flexibilidad: Semanas de margen o ajustes del ritmo en caso de enfermedad,
ausencia o acontecimientos imprevistos.

Meétodos de evaluacion del progreso
Para sequir el progreso y garantizar resultados de calidad en la mentoria, se combinaran

métodos de evaluacion formativa y sumativa durante todo el programa.

METODO DE EVALUACION ~ MOMENTO FINALIDAD

) ldentificar las fortalezas, los intereses y
Identificacion inicial de
B ) Semana 1 las necesidades de aprendizaje del
habilidades e intereses
mentorado

) Registrar las tareas completadas, las
Registros semanales de ~ Semanas 71—
dificultades y las observaciones del
actividades 12
mentor

Revisiones de pequefios = Semanas 6,8 Evaluar las creaciones en relacion con

proyectos y10 los objetivos iniciales
Cada dos
semanas Fomentar la autorreflexion y la
Diarios reflexivos / notas ‘
(semanas 2, responsabilidad sobre el propio
de voz
46810y progreso
12)
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METODO DE EVALUACION ~ MOMENTO FINALIDAD
Retroalimentacion entre Promover el aprendizaje social y una
Semana 9 )
iguales perspectiva externa
Presentacion final y Evaluar los logros, la confianza
Semana 12
autoevaluacion adquirida y las aspiraciones futuras
Lista de comprobacion Evaluar la adquisicion de habilidades
para la evaluacion de/ Semana 12 digitales, comunicativas y de
mentor establecimiento de objetivos

Indlicadores clave del progreso

&1 Habilidades digitales: Capacidad para grabar, editar y publicar contenidos con
herramientas de software gratuitas.

©&  Participacion: Implicacion constante en las sesiones y en las tareas autonomas.

&1 Creatividad e iniciativa: Muestras de responsabilidad y originalidad en los
proyectos.

&1 Habilidades comunicativas y sociales: Disposicion a compartir ideas, aceptar
comentarios y colaborar.

&1 Confianza y autoeficacia: Mejora de la expresion personal, la claridad de los
objetivos y la autonomia.

Ajustes y revision

A mitad del programa (semana 6), debe celebrarse una reunion de revision del progreso
para comentar la experiencia del mentorado, reconsiderar los objetivos si es necesario
y adaptar el plan. Esta revision formativa permite al mentor responder a barreras como
/la pérdida de motivacion o las situaciones de estrés externas, a la vez que refuerza los
éxitos. Al combinar un calendario bien acompasado con estrategias de evaluacion
continuas y variadas, el plan de mentoria mantiene su capacidad de respuesta, su
cardcter inclusivo y su impacto. Este enfoque estructurado favorece tanto el desarrollo
personal del joven como el crecimiento profesional del trabajador juvenil, y garantiza que
/a relacion de mentoria produzca resultados significativos y medibles.
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ESTRATEGIAS PARA MANTENER LA PARTICIPACION Y COMBATIR EL ABANDONO
DIGITAL EN LA MENTORIA ASINCRONA

La mentoria asincrona ofrece una flexibilidad esencial a los mentorados, especialmente
a quienes tienen horarios irregulares, como trabajadores de temporada, estudiantes que
compaginan varias responsabilidades o jévenes de zonas remotas. Aunque esta
flexibilidad les permite participar cuando les conviene, también aumenta el riesgo de
desvinculacion, conocido habitualmente como «ghosting digital» o abandono digital.
Este fendmeno se produce cuando los mentorados dejan de responder o de participar
en las actividades de mentoria sin dar explicaciones, o que interrumpe la comunicacion,
reduce los resultados de aprendizaje y debilita la confianza entre mentores y
mentorados.

Para mantener una participacion activa, los mentores deben aplicar estrategias
deliberadas que sostengan la motivacion, establezcan contactos previsibles y refuercen
la sensacion de conexién, incluso cuando no sea posible interactuar en tiempo real.

Los protocolos de comunicacién programada constituyen una de las estrategias mas
eficaces para prevenir la desvinculaciéon. Los mentores pueden establecer una
frecuencia constante de recordatorios, notificaciones y encuentros de seguimiento
adaptada a los horarios de los mentorados. Por ejemplo, un mensaje semanal de
WhatsApp enviado a la misma hora puede invitar a reflexionar, comunicar avances o
completar tareas. Las notificaciones de las plataformas de gestion del aprendizaje o de
los chatbots con IA pueden programarse para fomentar la participacién, proporcionar
comentarios o enviar breves mensajes motivadores. La constancia y la previsibilidad
generan responsabilidad y tranquilidad, y muestran a los mentorados que el apoyo
continua también fuera de las sesiones sincronas.

Los mensajes basados en plantillas pueden simplificar la comunicacion y garantizar que
los mentorados reciban orientacion pertinente de forma constante. Las plantillas
predisefiadas de WhatsApp o SMS pueden personalizarse con sus nombres,
recordatorios de los préximos plazos o mensajes motivadores.

Algunos ejemplos son:

«Hola, [Nombre], jespero que lLa semana vaya bien! No
olvides entregar tu reflexion antes del viernes. Avisame
s1 necesitas apoyo».

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 229



ed1i
for

juv_ 2024-1-ESO1-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1

«Hola, [Nombre], ¢has probado el nuevo ejercicio de
narracion digital? Me encantaria conocer tus ideas
cuando tengas un momento».

Estas plantillas reducen la carga de trabajo del mentor y mantienen un tono profesional,
cercano y coherente.

Las herramientas interactivas y de microparticipacién pueden reforzar aun mas la
permanencia en el programa. Las tareas digitales breves y sencillas —como sondeos,
encuestas de una pregunta o pequefios cuestionarios— fomentan la participacion
regular y permiten que los mentorados experimenten pequefios éxitos frecuentes. Los
elementos de gamificacién, como las insignias o los indicadores de progreso, también
ofrecen un refuerzo visual que sefala los logros incluso cuando no hay comentarios
inmediatos del mentor. Plataformas asincronas como Trello, Google Classroom o los
grupos de WhatsApp pueden alojar estas actividades para mantener a los mentorados
conectados con el entorno de mentoria.

Por ultimo, los mentores deben aplicar protocolos de reflexiéon y seguimiento para
recuperar la participacion.

Cuando los mentorados dejan de responder, los mensajes
amables y sin juicios pueden restablecer el contacto:

«Hola, [Nombre], he notado que hace tiempo que no
sabemos de ti. ¢Hay algo que pueda hacer para
apoyarte?».

«Solo queria saber como va tu proyecto. ¢Tienes alguna
pregunta?».

Estos enfoques ponen el acento en la empatia, refuerzan la confianza y permiten
identificar las barreras a la participacién. Al combinar contactos programados, mensajes
con plantillas, actividades de microparticipaciéon y seguimientos de apoyo, los mentores
pueden reducir considerablemente el abandono digital y mantener la motivacién de los
mentorados en entornos de aprendizaje asincrono.
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Tabla de estrategias para mantener la participacion

ESTRATEGIA

HERRAMIENTAS
/ PLATAFORMAS

EJEMPLOS DE
MENSAJES /
PREGUNTAS

Rev.: 1

FINALIDAD

Contactos de
seguimiento

programados

WhatsApp, SMS,
notificaciones y
correo

electrénico

«Hola, [Nombre],
jespero que la
semana vaya bien!
No olvides entre-gar
tu refle-xion antes

del viernes».

Mantener un con-tacto
constante; generar
previsibilidad y

responsabilidad

Mensajes
basados en

plantillas

WhatsApp, SMS'y
aplicaciones de

mensajeria

«Hola, [Nombre],
¢has probado el
nuevo ejercicio de
narracion digital?
Comparte tus ideas

cuando puedas».

Ahorrar tiempo al
mentor manteniendo
una comunicacion

profesional y cercana

Tareas de
microparticipa

cién

Trello, Google
Classroomy
plataformas de

mentoria

Sondeos rapidos,
encues-tas de una
pregunta y pequefios

cuestionarios

Fomentar interacciones
breves y frecuentes
para mantener la

motivacion

Gamificaciény
seguimiento
visual del

progreso

Tableros de
Trello, Google
Sheets 'y
sistemas de

insignias

Listas de
comprobacion
visuales, insignias
de logros e
indicadores de

progreso

Reforzar los logros y
aportar motivacién sin
interaccion en tiempo

real
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EJEMPLOS DE
HERRAMIENTAS
ESTRATEGIA MENSAJES / FINALIDAD
/ PLATAFORMAS
PREGUNTAS

«Hola, [Nombre], he
notado que hace Recuperar la
tiempo que no participacién con

Seguimientos  WhatsApp, correo ' o
sabemos de ti. ;§Hay  empatia; identificar las

de apoyo electronico y SMS
algo que pueda barreras a la
hacer para participacién
apoyarte?».

4.2. METODOS DE APRENDIZAJE NO FORMAL
COMPRENDER EL APRENDIZAJE NO FORMAL

El aprendizaje no formal es un aprendizaje estructurado que tiene lugar fuera del sistema
educativo formal. Es intencionado y se orienta a objetivos, pero suele ser mas flexible,
participativo y centrado en el alumno que la educacion formal. En el trabajo juvenil, crea
entornos inclusivos y empoderadores que fomentan la expresion personal, la autonomia
y el desarrollo de habilidades practicas. Esto resulta especialmente valioso con jovenes
que pueden haber tenido experiencias negativas en la educacion formal o que sufren
exclusion social.

APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

El aprendizaje experiencial es un método fundamental de la educacién no formal. Los
jévenes participan directamente en tareas —como crear contenidos digitales, elaborar
una web personal u organizar un evento en linea— y reflexionan sobre sus experiencias.
Por ejemplo, en un contexto de mentoria, un joven puede aprender edicién de video no
mediante clases tedricas, sino produciendo un cortometraje sobre su comunidad. El
aprendizaje surge del proceso de planificar, hacer y revisar, con el apoyo del mentor para
extraer conclusiones.

APRENDIZAJE ENTRE IGUALES Y ACTIVIDADES COLABORATIVAS

El aprendizaje no formal suele incluir el aprendizaje entre iguales, en el que los jovenes
ensefian y aprenden unos de otros. Puede desarrollarse mediante proyectos grupales,
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foros en linea o retos digitales colaborativos. Por ejemplo, los mentores pueden facilitar
sesiones en grupos pequefios en las que los participantes valoren los portafolios
digitales de sus compafieros o creen contenidos multimedia conjuntamente. Este
método no solo desarrolla habilidades técnicas, sino que también refuerza la
comunicacion, la empatia y el trabajo en equipo.

SIMULACIONES Y JUEGOS DE ROL

Los juegos de rol y las simulaciones son herramientas poderosas para desarrollar
habilidades interpersonales y alfabetizacion digital. Por ejemplo, los jovenes pueden
simular una entrevista de trabajo en linea o la moderacion de una pagina de redes
sociales. Estas actividades fomentan el pensamiento critico, la toma de decisiones y la
conciencia emocional, y permiten practicar situaciones de la vida real en un entorno
seguro y de apoyo.

NARRACION Y REFLEXION PERSONAL

La narracion es a la vez un método de aprendizaje y una herramienta terapéutica,
especialmente para los jovenes vulnerables. Actividades como la narracion digital, la
creacion de pddcasts o los diarios reflexivos les permiten explorar sus identidades,
valores y experiencias. Los mentores pueden guiar a los participantes en la elaboracion
de sus propias narraciones con herramientas audiovisuales, lo que desarrolla
habilidades técnicas y fomenta la confianza y el autoconocimiento.

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMASY EN PROYECTOS

El aprendizaje basado en problemas invita a los jovenes a explorar desafios reales —
como la seguridad digital, el desempleo o la salud mental— mediante la investigaciéon y
la resolucion creativa de problemas. En la mentoria digital, esto podria consistir en
disefiar una campanfa en redes sociales sobre un asunto que les importe. El aprendizaje
basado en proyectos, por su parte, se centra en crear un producto tangible —por ejemplo,
un blog, un prototipo de aplicacién o un reportaje fotografico— y permite a los jovenes
asumir el protagonismo de su aprendizaje.

Circulos de reflexion y retroalimentacién

La reflexidn es una parte esencial del aprendizaje no formal. Las sesiones estructuradas
de reflexion —como debates grupales, circulos de retroalimentacién o conversaciones
individuales de mentoria— ayudan a los jovenes a procesar sus experiencias, evaluar los
avances y fijar objetivos futuros. Estos métodos también fomentan la escucha activa y
la inteligencia emocional. El mentor puede utilizar preguntas sencillas como «;Qué ha
ido bien?» o «;Qué harias de otra manera la préxima vez?» para promover una
autoevaluacién reflexiva.
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En conclusion, los métodos de aprendizaje no formal ofrecen a los mentores
juveniles herramientas potentes y adaptables para implicar y empoderar a los
jévenes —especialmente a quienes proceden de entornos vulnerables— y
dotarlos de habilidades digitales, sociales y para la vida. Estos métodos
promueven la participacién activa, la reflexion critica y el crecimiento personal,

y hacen que el aprendizaje resulte significativo y pertinente.

N e e e — — — — — — — — —]
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4.2. Métodos de
' % aprendizaje no formal

Aprendizaje estructurado y participativo fuera de la »
educacion formal para desarrollar habilidades y crece

Comprender el
aprendizaje no formal

Aprendizaje experiencial e Flexible y centrado en el alumno

(aprender haciendo) e Crea entornos inclusivos
- E y empoderadores -
® Adquiere habilidades con ~
la participacion activa

@ Ejemplo: crear un video ' Aprendizaje entre iguales
sobre la comunidad local y actividades colaborativas

Los jovenes ensefian y
aprenden entre si

@\ Simulaciones y
C‘%‘; juegos de rol -

EvalGan proyectos o crean
contenido multimedia juntos

@ Practica situaciones reales
en linea de forma segura

® Ejemplo: simular una é/g
entrevista de trabajo en linea \

® Explora identidades y experiencias

Narracién y
reflexién personal

@ Usa diarios o
narraciones digitales :

@ Resuelve problemas reales

con creatividad Narfition
@ Crea productos tangibles, como y
S

reflexiéon personal

blogs o campafias digitales

® Explora identidades y experiencias

& B\ Circulos de reflexion

- o ® Usa diarios o
y retroalimentacion ~>

narraciones digitales J?' o~

@ Comenta lo aprendido y
analiza las experiencias Métodos atractivos,

~ ® Preguntas: «¢;Qué ha ido bien?» empoderadores y adaptables
-y «¢Como podemos mejorar?» para que los mentores juveniles
fomenten habilidades digitales,
sociales y para la vida.
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JUEGOS DE ROL Y SIMULACIONES
INTRODUCCION AL METODO

Los juegos de rol y las simulaciones son métodos dindmicos de aprendizaje no formal
que sumergen a los participantes en situaciones estructuradas e imaginativas para
desarrollar habilidades, ensayar conductas y explorar nuevas perspectivas. Estas
técnicas son especialmente eficaces en programas de mentoria juvenil que buscan
favorecer tanto la adquisicion de habilidades como el desarrollo personal mediante un
aprendizaje experiencial y participativo. Para los jovenes vulnerables, pueden ofrecer un
entorno seguro y de bajo riesgo en el que experimentar, reflexionar y crecer.

CREAR SITUACIONES PERTINENTES Y CERCANAS

El éxito de los juegos de rol y las simulaciones depende del disefio de situaciones
realistas, adecuadas a la edad y relacionadas con los desafios y objetivos reales de los
participantes. Por ejemplo, una simulacion puede consistir en una entrevista laboral en
linea en la que un participante representa al empleador y otro al candidato. Otra
posibilidad es que el mentor guie a los jévenes en una situacién de seguridad digital:
responder al ciberacoso, configurar los controles de privacidad o abordar la
desinformacion. Estas situaciones ayudan a contextualizar conceptos abstractos y
aplicarlos de forma significativa.

FOMENTAR LA CREATIVIDAD Y LA IMPLICACION EMOCIONAL

Los juegos de rol invitan a los jovenes a asumir nuevos papeles, imaginar futuros
alternativos y expresarse de forma creativa. Esto resulta especialmente valioso para los
jévenes vulnerables, que pueden tener poca confianza en si mismos o sentirse limitados
por sus circunstancias. Por ejemplo, los participantes pueden representar a
emprendedores digitales que presentan una nueva aplicacion o a lideres comunitarios
que defienden recursos de salud mental en linea. Mediante la creatividad y la
interpretacion, no solo practican habilidades comunicativas, sino que también
comienzan a verse en papeles empoderadores que quiza no habian considerado.

DESARROLLAR HABILIDADES DIGITALES Y SOCIALES

Las simulaciones ofrecen un entorno practico para ensayar competencias digitales
como la colaboracion en linea, las normas de comportamiento en reuniones virtuales y
la gestion de la identidad digital. EIl mentor puede guiar una simulacion en la que los
participantes moderen una mesa redonda retransmitida en directo, gestionen una crisis
en redes sociales o respondan a comentarios como creadores de contenidos. Estas
actividades aumentan la confianza para desenvolverse en el mundo digital y refuerzan
la resolucion de problemas, el pensamiento critico y el trabajo en equipo, habilidades

esenciales para la inclusion social y profesional.
-
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INTEGRAR LA REFLEXION Y LA RETROALIMENTACION

Tras cada juego de rol o simulacion, es esencial realizar una reflexion estructurada. Debe
guiarse a los participantes en conversaciones de puesta en comun sobre lo vivido, lo
aprendido y cédmo se han sentido. Preguntas como «;Qué dificultad planteaba tu
papel?», «;Cémo afrontaste lo inesperado?» o «;Qué harias de otra manera la préxima
vez?» fomentan el pensamiento metacognitivo y el procesamiento emocional. Los
mentores también deben proporcionar comentarios constructivos, destacando el
esfuerzo, la creatividad y el crecimiento, y no solo el desempefio.

FAVORECER LA INCLUSION Y LA SEGURIDAD EMOCIONAL

Al trabajar con jovenes vulnerables, es importante garantizar que los juegos de rol sean
inclusivos, estén libres de juicios y resulten emocionalmente seguros. Los mentores
deben prestar atencion a posibles desencadenantes de experiencias traumaticas y
evitar asignar papeles que puedan causar malestar. Toda actividad debe incorporar
consentimiento, normas basicas claras y la posibilidad de no participar o de adaptar la
participacion. Cuando se utiliza responsablemente, el juego de rol se convierte en una
herramienta para desarrollar resiliencia, empatia y autoconocimiento.

CONCLUSION Y APLICACION PRACTICA

En conclusion, los juegos de rol y las simulaciones son métodos muy eficaces de
aprendizaje no formal para la mentoria juvenil. Hacen que el aprendizaje sea interactivo,
pertinente y transformador, especialmente cuando se adaptan a las realidades digitales
y sociales de los participantes. Mediante la participacion imaginativa y la reflexion
guiada, permiten a los jovenes practicar nuevas habilidades, explorar su identidad e
imaginar un papel mas seguro de si mismos en su vida personal y profesional.

EJERCICIO: SITUACION DE JUEGO DE ROL PARA MENTORES DIGITALES
Titulo
Crisis de identidad en linea: gestionar un error en las redes sociales.
Objetivo
Este juego de rol pretende ayudar a los jévenes a:
&1 Comprender el impacto de la huella digital y del comportamiento en linea.
@1 Practicar la comunicacion y la resolucion de problemas en un entorno digital.

@1 Ganar confianza para gestionar errores y establecer limites en linea.
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&1 Desarrollar empatia y responsabilidad digital.

Planteamiento de la situacion

Un joven comparte accidentalmente una publicacion controvertida o inapropiada en su
cuenta publica de redes sociales. Recibe reacciones negativas y debe decidir como
responder, preservando su integridad y su reputacion en linea.

Papeles:

&1 Joven (protagonista): La persona que publicé el contenido.

@1 Mentor: Ofrece orientacion sobre como gestionar la situacion.

[ Amigo: Reacciona emocionalmente y siente vergiienza o enfado por la
publicacion.

& Segquidor en linea: Pide aclaraciones e inicia un debate publico.

& Profesor/empleador (opcional): Contacta con el joven para hablar sobre la
publicacion.

Instrucciones
& Preparacion (10 minutos):
&1 El mentor presenta la situacion y asigna los papeles.

[ Se anima a los participantes a improvisar, pero con preguntas
orientativas, como «;Qué dirias en un mensaje privado?», «;Eliminarias la
publicacién o la aclararias?» o «;Qué emociones intervienen?».

& Juego de rol (15—-20 minutos):

[ Representar una secuencia breve: chat en linea, llamada telefénica,
conversacion grupal o incluso una videollamada de Zoom simulada.

@ El mentor modera y garantiza la seguridad emocional y un didlogo
respetuoso.

&1 Puesta en comun y reflexién (15—-20 minutos): Utilizar preguntas orientativas
como:

@ ;Cual fue la parte mas dificil de la situacion?
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@ ¢Cdémo te sentiste al responder en publico frente a hacerlo en privado?
@ ;Qué habilidades digitales fueron mas Utiles para resolver el problema?
@1 ;Como podria apoyarte un mentor en la vida real?
Habilidades digitales practicadas
&1 Normas de comunicacion digital.
&1 Gestion de conflictos en linea.
& Resiliencia digital y regulacién emocional.
&1 Comprension de la configuracion de privacidad y la identidad digital.
Adaptaciones

@1 Este juego de rol puede adaptarse a entornos con pocos recursos tecnoldgicos
mediante capturas impresas de chats o guiones de dialogo.

@1 Puede realizarse individualmente con el mentor o en un grupo pequefio.

@1 Puede incorporar herramientas digitales como Google Docs para redactar
comunicados publicos o Canva para crear publicaciones «rectificativas» en redes
sociales.

Resultado

Al finalizar la sesion, el joven habra practicado cémo afrontar un desafio digital real y
desarrollado estrategias para gestionar errores y proteger su reputacién digital, con el
apoyo de la mentoria como elemento esencial del aprendizaje.

ESTUDIO DE CASOS Y APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS
INTRODUCCION AL METODO

El estudio de casos y el aprendizaje basado en proyectos (ABP) son métodos
complementarios de aprendizaje no formal que destacan el aprendizaje a partir de
contextos reales y la resoluciéon activa de problemas. Ambos enfoques son
especialmente adecuados para la mentoria juvenil, pues fomentan el pensamiento
critico, la creatividad y la autonomia. Al trabajar con jévenes vulnerables, empoderan a
los participantes al concretar conceptos abstractos y ayudarles a aplicar nuevas
habilidades digitales a desafios personalmente significativos.
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UTILIZAR ESTUDIOS DE CASOS PARA EL ANALISIS Y LA EMPATIA

El estudio de casos consiste en examinar detalladamente una situacion real o verosimil
que refleja desafios que pueden afrontar los jovenes, como el ciberacoso, la adiccién
digital, la desinformacidn o la gestion de la identidad en linea. Mediante debates guiados
y el andlisis de papeles, los mentores pueden ayudar a explorar las causas, las
consecuencias y las implicaciones éticas de cada caso. Por ejemplo, pueden presentar
la historia de un adolescente cuya cuenta de redes sociales fue hackeada e invitar a
debatir sobre seguridad digital y como responderian. Esto desarrolla tanto el
pensamiento analitico como la empatia, componentes esenciales de una ciudadania
digital responsable.

ESTRUCTURAR ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS

A diferencia del analisis de una situacion, el aprendizaje basado en proyectos pide a los
participantes que disefien y apliquen una solucion a un problema real. Estos proyectos
suelen ser colaborativos y abarcar varias sesiones o semanas. Por ejemplo, los jévenes
pueden trabajar en una campafa de sensibilizaciéon sobre bienestar digital utilizando
Canva, Instagram Reels o plataformas de pddcasts. Guiados por el mentor, planifican,
investigan, disefian y publican contenidos, desarrollando habilidades digitales practicas
junto con capacidades de trabajo en equipo, comunicacion y establecimiento de
objetivos.

APLICACION PASO A PASO

Un ciclo habitual de ABP en un contexto de mentoria digital puede seguir esta estructura:
g1 Identificar un problema o tema, como «seguridad en linea para adolescentes».
d1 Investigar la cuestion mediante articulos, entrevistas o historias personales.

d1 Definir el objetivo del proyecto, como producir un video educativo de tres
minutos.

d1 Asignar papeles y tareas segun las habilidades y los intereses.
d1 Crear el producto con herramientas digitales y el apoyo del mentor.

d1 Presentar o publicar el proyecto ante un grupo de compafieros o en una
plataforma en linea.

&1 Reflexionar sobre el proceso y el resultado mediante preguntas guiadas.
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Esta estructura hace que el aprendizaje resulte atractivo, pertinente y empoderador,
especialmente para los jovenes que pueden sentirse desvinculados de los entornos
educativos tradicionales.

BENEFICIOS PARA LOS JOVENES VULNERABLES

El estudio de casos y el aprendizaje basado en proyectos pueden tener un impacto
especial en los jévenes vulnerables, pues validan sus experiencias y promueven su
capacidad de actuar. En lugar de recibir informacién de forma pasiva, los participantes
se convierten en personas que resuelven problemas y cuentan historias. Por ejemplo, en
un grupo de mentoria centrado en la narracion digital, pueden elegir temas como superar
el estigma o crear comunidad en linea, desarrollando tanto la alfabetizacién mediatica
como un sentido de proposito personal.

PAPEL DEL MENTOR

El papel del mentor consiste en facilitar el aprendizaje, no en dirigirlo. Esto implica
plantear preguntas abiertas, facilitar el acceso a herramientas digitales, orientar los
calendarios de los proyectos y ofrecer apoyo emocional y técnico. Los mentores
también pueden presentar casos breves al comienzo del proyecto para suscitar debates
o inspirar temas. Por ejemplo, una noticia real sobre desinformacion en linea puede
servir para iniciar un proyecto de alfabetizacién digital centrado en la verificacion de
datos.

REFLEXION Y EVALUACION

Después de cada estudio de caso o proyecto, los mentores deben guiar a los
participantes en una reflexion estructurada. Puede incluir rabricas de autoevaluacion,
debates grupales o diarios digitales. Algunas preguntas clave son: ;Qué has aprendido?
¢Qué dificultades has encontrado? ;Qué harias de otra manera la préxima vez? La
evaluacion en este contexto no se centra en las calificaciones, sino en el crecimiento, y
ayuda a los jévenes a reconocer su desarrollo técnico y personal.

El estudio de casos y el aprendizaje basado en proyectos son herramientas poderosas
de la mentoria digital que ofrecen a los jévenes vulnerables oportunidades significativas
para conectar el aprendizaje con sus experiencias. Al analizar situaciones reales y
desarrollar soluciones practicas, los participantes no solo adquieren competencia
digital, sino también confianza, conciencia critica y una mayor capacidad de actuar en
su vida social y profesional.
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APRENDIZAJE COLABORATIVO: TRABAJAR EN EQUIPOS PEQUENOS Y COMPARTIR
RESPONSABILIDADES

CONCEPTO Y VALOR DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO

El aprendizaje colaborativo es un enfoque educativo no formal que destaca la
construccién de conocimientos y la resolucion de problemas en grupo. En lugar de
aprender pasivamente de un instructor, los participantes interactian activamente para
alcanzar objetivos compartidos. En la mentoria digital juvenil —especialmente con
jévenes vulnerables—, promueve el apoyo entre iguales, la responsabilidad mutua y la
participacion inclusiva. Crea un espacio en el que los jévenes pueden aprender de
perspectivas diversas mientras desarrollan competencias interpersonales y digitales.

TRABAJAR EN EQUIPOS PEQUENOS PARA FAVORECER LA INCLUSION Y LA
PARTICIPACION

Los grupos pequefios son fundamentales para el aprendizaje colaborativo porque
fomentan la confianza, el didlogo y una participacion equitativa. Los mentores deben
formar intencionadamente equipos diversos de 3-5 participantes, equilibrando los
niveles de experiencia y los estilos de comunicacién. Estos grupos permiten una
interaccion mas personalizada, reducen la ansiedad social y dan espacio para escuchar
todas las voces. Por ejemplo, en un proyecto de narracion digital, un miembro puede
encargarse de editar el video, otro de escribir los guiones y un tercero de la promocion
en redes sociales, distribuyendo asi las tareas segun los intereses y las fortalezas.

COMPARTIR RESPONSABILIDADES PARA DESARROLLAR AUTONOMIA Y HABILIDADES

Asignar papeles y responsabilidades dentro de los equipos anima a los jovenes a asumir
el protagonismo de su aprendizaje. Funciones claras, como «responsable técnico»,
«creador de contenidos», «editor» o «presentador», reflejan la colaboracion real en
entornos profesionales y ayudan a desarrollar habilidades esenciales como Ia
comunicacion, la negociacion y la gestion del tiempo. Por ejemplo, un grupo que crea
una campafa breve sobre seguridad en linea puede rotar semanalmente los papeles de
liderazgo, dando a cada miembro la oportunidad de dirigir, seguir y apoyar, y de
experimentar distintas facetas del trabajo en equipo digital.

FACILITAR EL TRABAJO EN EQUIPO COMO MENTOR

El mentor desempefia un papel clave al orientar las dinamicas grupales, establecer
expectativas de cooperacion y mediar en los conflictos. Pueden introducirse
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herramientas como pizarras digitales compartidas —Miro o Jamboard—, documentos
colaborativos —Google Docs— y tableros de gestién de proyectos —Trello— para apoyar
la colaboracién distribuida. Los mentores también deben ofrecer estrategias de toma de
decisiones, escucha activa y desacuerdo respetuoso, creando la seguridad psicoldgica
necesaria para que los jovenes vulnerables contribuyan con confianza.

FOMENTAR EL APRENDIZAJE ENTRE IGUALES Y LA REFLEXION

Una de las fortalezas del aprendizaje colaborativo es la oportunidad de que los
compafieros se ensefien unos a otros. Al apoyarse para dominar herramientas digitales
o comprender temas complejos, los jévenes profundizan en sus propios conocimientos.
Los mentores pueden fomentarlo con tareas que requieran interdependencia, como
presentaciones de investigaciones grupales o producciones multimedia conjuntas. Tras
las actividades, las sesiones de reflexién —orales o escritas— ayudan a evaluar no solo
el resultado, sino también como ha trabajado el equipo, favoreciendo el
autoconocimiento y el aprendizaje relacional.

ADAPTAR LA COLABORACION A LOS ENTORNOS DIGITALES

El aprendizaje colaborativo en espacios digitales requiere una adaptacion cuidadosa
para garantizar el acceso y la inclusion. Algunos jévenes pueden carecer de conexion
estable a internet o de confianza para utilizar plataformas digitales. Los mentores deben
ser flexibles, ofrecer formatos de colaboracién sincronos y asincronos y ayudar a los
participantes a aprender a manejar las herramientas eficazmente. Practicas sencillas,
como fijar objetivos compartidos, utilizar carpetas colaborativas y programar
encuentros virtuales de seguimiento, contribuyen a mantener la cohesion del equipo
pese a la distancia y los husos horarios.

IMPACTO EN LA INCLUSION SOCIAL Y PROFESIONAL

En dltima instancia, el aprendizaje colaborativo empodera a los jovenes vulnerables al
mostrarles el trabajo en equipo y la comunicacion que necesitaran en futuros entornos
educativos, civicos y profesionales. Ayuda a reducir el aislamiento, desarrollar capital
social y aumentar la confianza. Al trabajar juntos en tareas significativas, los jovenes no
solo adquieren habilidades técnicas y sociales, sino que también experimentan el valor
de la solidaridad, la responsabilidad compartida y el respeto mutuo, componentes
esenciales para una inclusion satisfactoria en el mundo digital y en la sociedad.

EJERCICIO: PLAN DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE COLABORATIVO
Titulo: Crear una campafia de sensibilizacion digital: «<Mis derechos digitales».

Duracién: 3-5 sesiones de aproximadamente 1,5-2 horas cada una.
|
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Tamaiio del grupo: 4-6 participantes por equipo.

Formato: En linea, hibrido o presencial.

Papel del mentor: Facilitador, orientador y guia de apoyo.

Objetivo: Al finalizar esta actividad, los participantes:

)

)

&)

g

Comprenderan cuestiones esenciales sobre los derechos digitales y la seguridad
en linea.

Mejoraran sus habilidades de trabajo en equipo, comunicacion y gestion del
tiempo.

Desarrollaran habilidades basicas de creacion de contenidos digitales, como
carteles, videos e infografias.

Experimentaran el liderazgo y la responsabilidad compartidos mediante el
trabajo en grupo.

Materiales y herramientas

)

® & & & &

Ordenadores portatiles o tabletas.

Conexion a internet.

Google Workspace o Microsoft 365 para colaborar.
Canva/Adobe Express para disefiar contenidos.
Trello o Google Sheets para gestionar tareas.

Zoom/Teams para conversaciones en linea.
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Desglose de las sesiones
SESION ACTIVIDADES OBJETIVOS PAPEL DEL MENTOR
Dindamicas para
romper el hielo,
1. Formacion formacion de Crear confianza, Facilitar las
del equipoy  grupos y lluvia presentar el tema y presentaciones y el
exploracion  de ideas sobre fomentar la debate; proponer
del tema «;Qué son los particjpacion preguntas iniciales
derechos
digitales?»
Los equipos
eligen un
subtema, como
privacidad de
2 Ayudar a equilibrar los
datos o Fomentar la
Investigacion i equipos y ofrecer
) ciberacoso, y implicacion y repartir
y asignacion ] y ejemplos de buenas
asignan responsabilidades o
de papeles campanas digitales

papeles, como

investigador,
disefiador y

presentador
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SESION ACTIVIDADES OBJETIVOS PAPEL DEL MENTOR
Los equipos
comienzan a
disenar
By materiales .
3. Creacion o N Proporcionar apoyo
digitales — Desarrollar habilidades o _
de ) o , técnico y comentarios
) cartel, video, digitales y creativas
contenidos : sobre los borradores
infografia, etc.—
con
herramientas
gratuitas
Los equipos
revisan su B Fomentar las criticas
4. Retoques ) Reforzar la atencion al _
trabajo y se constructivas y el
finales y detalle y la toma de
preparan para o ensayo de las
ensayo decisiones grupal )
presentarlo o presentaciones
compartirlo
Presentar ante
los comparieros, » B
. ) B Facilitar la sesion de
5. dar y recibir Practicar la expresion ) y
» _ o retroalimentacion y
Presentacion = comentarios y oral en publico y el
- ) ) ) destacar los resultados
y reflexion reflexionar pensamiento reflexivo

sobre el trabajo

en equipo

de aprendizaje

Ejemplos de papeles dentro de cada equipo

& Investigador de contenidos: Recopila informacion precisa.

[ Disefiador digital: Crea elementos visuales con Canva.
[
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&1 Redactor/guionista: Redacta mensajes, textos para publicaciones o guiones.

&1 Presentador: Habla o graba narraciones de voz.
@1 Coordinador: Supervisa las tareas y los plazos.

Los equipos pueden rotar los papeles durante cada proyecto o después de él para
practicar una mayor variedad de habilidades.

Preguntas de reflexién tras el proyecto
&1 ¢Cuadl fue la mayor dificultad de trabajar en equipo?
@ ;Como contribuiste al éxito de tu grupo?
@ ;Qué aprendiste sobre los derechos digitales?
@ ;Qué harias de otra manera la proxima vez?
@ ;Como influyd tu papel en tu confianza o en tus habilidades?

Criterios de evaluacién formativa, sin calificacion

AREA INDICADORES
Trabajo en o L
) Reparto equitativo de tareas y comunicacion respetuosa
equipo
Creatividad Diserio original y contenido atractivo
Uso de
habilidades Uso eficaz de herramientas.: Canva, documentos y presentaciones
digitales
Reflexion Respuestas perspicaces y apertura a los comentarios
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USO DE METODOS DE GAMIFICACION PARA AUMENTAR LA PARTICIPACION Y
LA MOTIVACION

INTRODUCCION A LA GAMIFICACION EN EL APRENDIZAJE NO FORMAL

La gamificacion consiste en aplicar elementos de disefio de juegos —como puntos,
niveles, retos, insignias y clasificaciones— a contextos no ludicos para aumentar la
motivacion y la participacion. En la mentoria digital, es una herramienta poderosa para
impulsar la participacion, mantener la atencion y hacer mas dinamicas las experiencias
de aprendizaje. Para los jovenes vulnerables que pueden haberse desvinculado de la
educacion formal, ofrece un itinerario de aprendizaje mas flexible, agradable y
empoderador.

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA GAMIFICACION

La gamificacion se basa en la teoria de la autodeterminacion, que destaca la importancia
de la autonomia, la competencia y los vinculos con otras personas para motivar la
conducta. Cuando se aplica cuidadosamente, la mentoria gamificada puede satisfacer
estas necesidades psicoldgicas al permitir que los jévenes fijen objetivos, sigan su
progreso, reciban reconocimiento y colaboren con sus compaferos. Estas
caracteristicas ayudan a transformar el desarrollo abstracto de habilidades —como la
alfabetizacion digital o las habilidades interpersonales— en retos claros y alcanzables
que generan una sensacion de logro y capacidad de actuar.

ESTRATEGIAS PRACTICAS DE GAMIFICACION PARA MENTORES DIGITALES
Los mentores pueden incorporar la gamificacion a sus programas de varias formas:

@ Puntos e insignias: Se conceden por completar actividades, demostrar
habilidades interpersonales —como el trabajo en equipo— o dominar
herramientas digitales —como utilizar Canva o crear un perfil de LinkedIn—.

@ Niveles o misiones: Los participantes avanzan por etapas (por ejemplo,
«Explorador digital», «<Creador de contenidos», «Lider en linea»), cada una con sus
tareas y una complejidad creciente.

'@ Retos y aventuras: Las tareas tematicas o las situaciones de resolucién de
problemas, como «Recuperar una cuenta hackeada» o «Disefiar una campana en
redes sociales», fomentan el pensamiento critico y las soluciones creativas.

& Clasificaciones (utilizadas con sensibilidad): Destacan la participaciéon o la
creatividad de forma inclusiva y no competitiva para celebrar el progreso y el
esfuerzo, en lugar de la perfeccién.
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GARANTIZAR LA INCLUSION Y LA ACCESIBILIDAD

Al trabajar con jovenes vulnerables, la gamificacién debe aplicarse con sensibilidad y de
forma inclusiva. Los puntos y las recompensas deben destacar el esfuerzo, la
colaboracion y la mejora, no solo el desempefio. Los mentores deben evitar una
competicion que genere presion y fomentar, en cambio, una gamificacion colaborativa
en la que los equipos trabajen hacia objetivos compartidos y desbloqueen logros como
grupo. La flexibilidad para completar las tareas —por ejemplo, ofreciendo distintos
formatos o plazos ampliados— es esencial para no desanimar a quienes tienen
diferentes necesidades o posibilidades de acceso a las herramientas digitales.

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GAMIFICACION

Varias herramientas digitales gratuitas o de bajo coste facilitan el aprendizaje
gamificado:

& Classcraft y Habitica para seguir las tareas y avanzar de nivel.

d1 Google Forms para retos basados en cuestionarios.

d1 Kahoot! y Quizizz para juegos interactivos en directo.

& Trello o Notion para tableros visuales de progreso con «insignias».

Los mentores también pueden crear sistemas personalizados con hojas de calculo,
carpetas compartidas o aplicaciones de mensajeria para distribuir retos y recompensar
logros.

GAMIFICACION PARA DESARROLLAR HABILIDADES Y REFORZAR LA CONFIANZA

Las actividades gamificadas pueden adaptarse para desarrollar tanto competencias
digitales —programacion, creacion de contenidos y comunicacion en linea— como
habilidades interpersonales relacionadas con la mentoria —liderazgo, empatia y trabajo
en equipo—. Por ejemplo, una serie de «<Misiones de mentoria» puede guiar a los jovenes
por juegos de rol, orientacion entre iguales o tareas de narracion digital, cada una de las
cuales desbloquea insignias o titulos al completarse. Estos métodos no solo mantienen
la participacion, sino que también favorecen la autoeficacia y ayudan a los jévenes a
reconocer su progreso y su potencial.

REFLEXION Y MOTIVACION INTRINSECA

Los mentores deben incorporar oportunidades peridédicas de reflexion para ayudar a los
participantes a relacionar las recompensas externas con el crecimiento interior. Las
propuestas para escribir en un diario, los debates grupales y las revisiones de objetivos
personales pueden desplazar la motivacion de acumular puntos a valorar las habilidades
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y los conocimientos adquiridos. Asi, la gamificacion no es solo una herramienta de
diversion, sino un marco para desarrollar motivacion sostenible, autonomia y sentido de
propdsito entre los jovenes vulnerables que avanzan hacia la inclusion digital y social.

ACTIVIDAD PRACTICA 6: PLAN DE ACTIVIDADES DE
MENTORIA GAMIFICADO — «EL RETO DE LA AVENTURA
DIGITAL»

RESUMEN
Titulo: La aventura digital: mejora tus habilidades.
Duracion: 4-6 sesiones de 1,5-2 horas cada una.
Participantes: 4-6 por equipo, o individualmente si se prefiere.
Entorno: Presencial, en linea o hibrido.

Habilidades objetivo: Habilidades digitales, colaboracién, comunicacién
y mentalidad de mentoria.

(A OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

[ Reforzar las habilidades digitales basicas, como la seguridad en
linea, 1la <creacién de contenidos y 1las herramientas de
colaboracion.

[ Fomentar la motivacidén y la participacioén mediante el aprendizaje
gamificado.

@ Promover el trabajo en equipo, el liderazgo y la reflexion.

[ Crear un ambiente de aprendizaje divertido y sin presién para los
jovenes vulnerables.

= ESTRUCTURA DE LA GAMIFICACION

ELEMENTO DE

DESCRIPCION
JUEGO SCRIPCIO

3 niveles: principiante, explorador y mentor en

Niveles L.
formacion
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ELEMENTO DE

DESCRIPCION
JUEGO
. . Misiones o tareas que deben completarse para pasar
Misiones .. .
al siguiente nivel
Sistema de Obtener PE (puntos de experiencia) al completar
puntos actividades, ayudar a compaferos, etc.
.. Se conceden por logros especificos, como «Buen
Insignias ~ - .
compafero» o «Disefador creativo»
Opcional or equipos; registra el progreso en PE
Clasificacién  F y P auipos; reg . Prog y
debe utilizarse con sensibilidad
Retos Minijuegos o tareas cronometradas para obtener PE
adicionales adicionales

© Ejemplo de progresién de las misiones

NIVEL MISIONES PRINCIPALES PE
® Nivel 1: Completar un cuestionario de seguridad
Principiante digital (Kahoot!), crear una carpeta en 100

digital Google Drive y elegir un tema digital

Crear una publicacién en redes

® nNivel 2: sociales, colaborar en un cartel en 150
Explorador digital Canva y dar comentarios a los
compafneros
Presentar un minitaller de 5-10
@ Nivel 3: Mentor minutos, orientar a un compafiero en una 280
en formacion herramienta conocida y escribir una
reflexiodn

. PE adicionales: Apoyar a un companero, asumir un papel de liderazgo
0 compartir una experiencia personal sobre la vida digital.
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» Ejemplos de insignias

NOMBRE DE LA

CRITERIOS
INSIGNIA
& «Solucionador Resolvid un reto digital o una incidencia
de problemas» técnica
®. «Buen Ayud6 a un compafero a completar una tarea o le
companero» dio animos
«Disefiador . s s . .
) Disefid un grafico o un video atractivo
creativo»
% «Lider de Tom6é la iniciativa en los debates grupales o en
nivel» el proyecto
@ «Detective Investigd y presentdé informacidn sobre un tema
digital» de derechos digitales

‘~ HERRAMIENTAS QUE SE PUEDEN UTILIZAR

&
)
)

)
)

Kahoot/Quizizz - Para cuestionarios y juegos de conocimientos.
Canva/Adobe Express - Para la produccidn digital creativa.
Trello/Notion/Google Sheets - Para seguir los PE y las tareas
completadas.

Jamboard/Miro - Para lluvias de ideas visuales y trabajo en grupo.
Google Docs/Slides - Para redactar o preparar presentaciones de
forma colaborativa.

4. PREGUNTAS DE REFLEXION TRAS CADA NIVEL

HHHEH

éiQué he disfrutado mas de este nivel?

iQué dificultades he encontrado y cémo las he superado?
iCoémo he apoyado a mi equipo u orientado a otras personas?
éQué habilidad digital he mejorado mas?

iDe qué me siento orgulloso hasta ahora?

PAPEL DEL MENTOR

[l Establecer normas y objetivos claros para cada misidn.
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Asignar o facilitar la concesidén de insignias, o permitir que las
propongan los compaferos.

Supervisar el seguimiento del progreso mediante hojas o tableros
de PE.

Fomentar el trabajo en equipo, celebrar el esfuerzo y garantizar
que todas las personas tengan voz.

Restar importancia a la competicidn; recompensar el crecimiento
personal y la colaboracioén.

¥ & & &
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4.3. SEGUIMIENTO DEL PROGRESO

COMO PROPORCIONAR RETROALIMENTACION CONSTRUCTIVA
LA IMPORTANCIA DE LA RETROALIMENTACION EN LA MENTORIA

La retroalimentacién constructiva es un elemento fundamental de cualquier relacién de
mentoria eficaz. Para los jovenes —especialmente quienes proceden de entornos
vulnerables o marginados—, recibir comentarios de forma comprensiva y orientada al
desarrollo de habilidades puede mejorar significativamente la motivacion, el aprendizaje
y la confianza en si mismos. En la mentoria digital, donde la comunicacién puede ser
asincrona o estar mediada por la tecnologia, este proceso debe ser intencionado y
sensible a las necesidades, experiencias y estado emocional de cada persona.

SER ESPECIFICO: CENTRARSE EN LA CONDUCTA Y LOS RESULTADOS

La precision es crucial al dar comentarios. Expresiones vagas como «Buen trabajo» o
«No ha estado muy bien» aportan poco al aprendizaje. En cambio, los mentores deben
identificar claramente qué ha hecho bien el joven o qué necesita mejorar. Por ejemplo,
en lugar de decir «Tu video era confuso», el mentor podria indicar: «La introduccion del
video era sélida, pero el mensaje principal podria quedar mas claro en la parte central;
considera utilizar titulos o textos superpuestos para orientar al espectador». Este
enfoque ayuda al mentorado a comprender tanto el problema como la forma de mejorar,
y fomenta el crecimiento en lugar del desanimo.

OPORTUNIDAD: OFRECER COMENTARIOS CUANDO MAS IMPORTAN

La retroalimentacion oportuna permite a los mentorados actuar mientras la tarea o la
conducta todavia estan recientes. Si se retrasa, puede perder pertinencia o impacto. En
la mentoria digital, puede ofrecerse mediante comentarios en documentos compartidos,
mensajes breves de voz o incluso emojis y reacciones durante sesiones en directo. Por
ejemplo, si un joven comparte un borrador de disefio de Canva en una llamada grupal, el
mentor puede reconocer inmediatamente sus fortalezas —«jBuen uso del contraste de
colores!»— y sugerir cambios —«Prueba a alinear el texto para facilitar la lectura»—,
reforzando asi el aprendizaje en tiempo real.

ENFOQUE EQUILIBRADO: FORTALEZAS Y AREAS DE MEJORA

La retroalimentacién constructiva debe ser siempre equilibrada y reconocer tanto los
éxitos como las areas de desarrollo. Este equilibrio protege la autoestima y promueve
una mentalidad de crecimiento. Un método habitual es el «sandwich de
retroalimentacién»: comenzar con una fortaleza, continuar con un aspecto concreto que
mejorar y terminar con animo u otra fortaleza. Por ejemplo: «Has utilizado elementos

visuales realmente creativos en tu presentacion. Podrias trabajar en hablar algo mas
-
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despacio para que el publico te siga. Pero tu confianza y tu energia son fantasticas:
isigue desarrollandolas!».

FOMENTAR LA REFLEXION Y LA AUTOEVALUACION

Los mentores no deben presentarse como la Unica fuente de evaluacién. Animar a los
mentorados a reflexionar sobre su desempefio antes o después de recibir comentarios
fomenta el autoconocimiento y la autonomia. El mentor puede preguntar «;Qué te
parece como ha quedado el proyecto?» o «;Qué cambiarias silo hicieras otra vez?». Este
didlogo bidireccional crea un entorno de aprendizaje mas respetuoso y empoderador,
especialmente importante para jévenes que pueden haber sufrido juicios 0 marginacion
en otros contextos educativos.

UTILIZAR HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA RETROALIMENTACION

Las herramientas digitales ofrecen distintos canales para proporcionar comentarios
constructivos. Google Docs, Miro o Padlet permiten comentar y editar de forma
colaborativa en tiempo real. Loom o las notas de voz pueden aportar una
retroalimentacién mas humana y matizada en el tono, especialmente para reflexiones
complejas. Las insignias o rdbricas integradas en plataformas digitales, como
ClassDojo o Trello, también pueden orientar los comentarios hacia competencias
especificas, como creatividad, liderazgo o colaboracién.

CREAR UNA CULTURA DE RETROALIMENTACION

Por ultimo, los mentores deben dar ejemplo y promover una cultura en la que dar y recibir
comentarios sea algo normal, respetuoso y productivo. Esto incluye establecer normas
grupales claras, ensenar técnicas de retroalimentacion entre iguales —como «He
observado... Me pregunto...»— y reconocer los ejemplos de critica constructiva. Cuando
los jévenes comprenden que los comentarios son una herramienta para crecer, no para
juzgar, es mas probable que se atrevan a asumir riesgos, se impliquen mas y apoyen el
aprendizaje de sus companieros.

Un conjunto practico de herramientas de retroalimentacién para mentores digitales, que
incluye:

@ Una lista de comprobacién de retroalimentacién constructiva.
@ Una plantilla de retroalimentacion escrita u oral.

@ Una rdbrica sencilla para comentarios entre iguales o del mentor.
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Estas herramientas estan disefiadas para apoyar a los trabajadores juveniles que
acompanfan a jovenes vulnerables en el desarrollo de habilidades digitales y confianza
personal, dentro de un entorno de aprendizaje no formal y respetuoso.

Lista de comprobacién de retroalimentacién constructiva (guia del mentor):

Antes de dar comentarios, preguntate:

v
PREGUNTA COMPROBACION

¢He observado la conducta o el producto concreto sobre el que
comento?

¢Son mis comentarios claros y especificos, y no vagos o
generales?

:Los he dado a tiempo, mientras la actividad aun esta reciente?

¢ Estoy destacando tanto las fortalezas como las areas de
mejora?

¢Utilizo un lenguaje amable, respetuoso y motivador?

¢He proporcionado ejemplos o sugerencias que el mentorado
pueda aplicar?

¢He fomentado la reflexién o el didlogo, en lugar de un juicio
unilateral?

¢He adaptado mi tono y método a las necesidades y al contexto
del joven?

Plantilla de retroalimentacién escrita u oral

Utiliza esta estructura sencilla para elaborar comentarios equilibrados y orientados al
crecimiento:

@ Lo que has hecho bien:
«Me ha gustado mucho como...» / «Esta claro que te has esforzado en...»
@ Lo que se podria mejorar:

«Un aspecto en el que podrias trabajar es...» / «;Has pensado en probar... 2»
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«Sigue asr y, la proxima vez, quizd puedas..» / «Esto demuestra que estds
mejorando en...»

Ejemplo para un proyecto digital:

«Has utilizado colores atractivos y una excelente
composicion en tu disefo de Canva: jllLama mucho Lla
atencion! Un aspecto que podrias perfeccionar es la
eleccion de Lla tipografia; parte del texto resultaba un
poco dificil de Lleer. Pero, en conjunto, has hecho un
gran trabajo de narracion visual y jtengo muchas ganas
de ver tu proxima version!».

Rdbrica sencilla de retroalimentacién sobre habilidades digitales

Para comentarios de mentores o compafieros sobre proyectos como presentaciones,
infografias o videos.

NECESITA
CRITERIOS EXCELENTE (3 PTOS.) BIEN (2 PTOS.) MEJORAR (1
PTO.)
Creatividad y Muy original y Disefio claroy Basico, sin
disefio visualmente atractivo adecuado impacto visual
Uso de Utiliza las Utiliza las Necesita ayuda

herramientas

digitales

herramientas con

eficacia y confianza

herramientas con

cierta orientacion

con la mayoria de

las herramientas

Claridad del

mensaje

Mensaje claro y bien

estructurado

Mensaje
generalmente claro,
con pequenos

problemas

Mensaje poco
claro o dificil de

seqguir

Colaboracion

Apoya activamente al

equipo

Participa con

regularidad

Participacion o
cooperacién

minimas

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES

257



ed1i

for
juv_ 2024-1-ESO1-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1
NECESITA
CRITERIOS EXCELENTE (3 PTOS.) BIEN (2 PTOS.) MEJORAR (1
PTO.)
Gran Se aprecia poca
Reflexiény Reflexiona con cierta )
autoconocimiento y reflexion o
esfuerzo profundidad
mejoras reflexionadas esfuerzo

Los mentores pueden utilizar esta rubrica de forma formativa, sin calificaciones, o
permitir que los jévenes la empleen para evaluarse a si mismos o entre companeros en
un clima de apoyo.

HERRAMIENTAS DE EVALUACION DE HABILIDADES DIGITALES
EL PAPEL DE LA EVALUACION EN LA MENTORIA DIGITAL

En los programas de mentoria juvenil —especialmente los dirigidos a poblaciones
vulnerables—, la evaluacién no consiste simplemente en comprobar conocimientos, sino
en orientar el crecimiento, reconocer los avances y personalizar los itinerarios de
aprendizaje. Las herramientas de evaluacién de habilidades digitales deben fomentar la
reflexion, seguir el desarrollo a lo largo del tiempo e informar a mentores y mentorados
sobre sus fortalezas y las dreas que requieren apoyo. Los entornos no formales se
benefician especialmente de evaluaciones personalizadas, basadas en Ia
retroalimentacion y sin presion.

La autoevaluacioén y la evaluacién entre iguales son métodos complementarios que
promueven el aprendizaje activo y la reflexion critica. La autoevaluacidon consiste en
valorar el propio trabajo o desempefio segun criterios establecidos para identificar
fortalezas, debilidades y areas de mejora. Fomenta la autonomia, el autoconocimiento y
la responsabilidad sobre el aprendizaje, y permite una reflexion mas profunda sobre el
progreso.

En cambio, la evaluacién entre iguales requiere que los participantes valoren el trabajo
de sus compafieros con los mismos criterios. Este proceso fomenta la colaboracion, la
comunicacion y el pensamiento critico, pues aprenden a dar comentarios constructivos
y a considerar perspectivas alternativas. Juntas, la autoevaluacién y la evaluacion entre
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iguales mejoran el aprendizaje al promover la reflexion, la responsabilidad y una
comprension compartida de los criterios de calidad.

AUTOEVALUACION EVALUACION ENTRE IGUALES

y i Tl evaluas tu propio trabajo.  Tus compafieros de clase o de
¢Quién evalta? . ] .
trabajo evaluan tu trabajo.

o Reflexionar sobre tus Recibir comentarios de otros y
Finalidad ) . .
fortalezas y areas de mejora. ~ conocer nuevas perspectivas.
Reflexién personal y mejora Colaboracién y aprendizaje
Enfoque o '
individual. compartido.
) Proceden de los comparieros:
Origen de los o .
) Proceden de ti mismo otros alumnos o miembros del
comentarios .
equipo
Autoconocimiento, Comunicacion,

Habilidades

honestidad y pensamiento  retroalimentacion constructiva y
desarrolladas

critico. trabajo en equipo.

EJEMPLO DE AUTOEVALUACION

Un trabajador juvenil que realiza un programa de formacion en habilidades digitales se
autoevalua al final de cada modulo. Mediante una lista de reflexion, valora su confianza
en dreas como la creacion de contenidos en linea, el uso de herramientas colaborativas
—Google Drive o Trello— y la seguridad en linea.

Por efemplo, podria escribir: «Ahora puedo crear y editar con confianza videos breves
para campanas en redes sociales, pero todavia necesito practicar mas el uso del analisis
de datos para evaluar la participacion». Este proceso ayuda al trabajador juvenil a
identificar sus avances, reconocer carencias y fijar objetivos de aprendizaje especificos
para seguir mejorando.
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EJEMPLO DE EVALUACION ENTRE IGUALES

Durante un taller de comunicacion digital, se pide a los trabajadores juveniles que
disefien publicaciones breves para promocionar eventos comunitarios en redes
sociales. Tras completar sus borradores, intercambian los trabajos para recibir
comentarios. Un compariero podria decir: «Tu publicacion es visualmente atractiva, pero
anadir etiquetas y una llamada a la accion podria aumentar la participacion», mientras
que otro podria sugerir mejorar la legibilidad del texto de la imagen.

Estos comentarios permiten a los trabajadores juveniles conocer cormo abordan otros la
participacion digital y aplicar sugerencias constructivas para mejorar su practica.

CUESTIONARIOS: COMPROBACIONES RAPIDAS DE LA COMPRENSION

Los cuestionarios permiten valorar la retencién de conocimientos y la alfabetizacion
digital de forma atractiva y no intimidatoria. Herramientas como Kahoot, Google Forms
0 Quizizz permiten crear cuestionarios personalizados que evaltan habilidades como:

f1 Seguridad y privacidad en linea.

&1 Navegacion basica por internet.

& Identificacion de fuentes fiables.

&1 Uso de herramientas de productividad, como Google Docs o Canva.

Los cuestionarios deben incluir comentarios y explicaciones inmediatos para convertir
cada pregunta en una oportunidad de microaprendizaje. Por ejemplo, una pregunta
sobre correos de phishing puede ir seguida de un consejo para verificar los enlaces o la
informacion del remitente.

PRUEBAS PRACTICAS: APLICAR LAS HABILIDADES EN SU CONTEXTO

Las pruebas practicas van mas alla del recuerdo de informacién y exigen aplicar las
habilidades digitales a situaciones realistas. Pueden incluir:

&1 Editar un documento siguiendo normas de formato.
&1 Disefiar un folleto basico en Canva con criterios establecidos.
@1 Subir un video con las etiquetas y la configuracion de privacidad correctas.

@1 Navegar por un portal de empleo simulado para completar un perfil.
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Los mentores pueden preparar pequefias tareas o listas de comprobacién que
reproduzcan tareas digitales reales y observar como los participantes resuelven los
problemas. Estos ejercicios pueden revisarse entre compafieros o autoevaluarse, lo que
aporta diversas perspectivas sobre el desempefio.

AUTOEVALUACIONES: PROMOVER LA REFLEXION Y EL PROTAGONISMO PERSONAL

Las autoevaluaciones son especialmente valiosas en contextos de mentoria que
destacan el empoderamiento y la autoeficacia. Los participantes reflexionan sobre sus
competencias digitales y su progreso con herramientas como:

g Listas de comprobacion de habilidades digitales (p. €j., <Puedo subir y compartir
archivos con Google Drive»).

l# Escalas de confianza (p. ej., de 1 a 5: «,Qué confianza tienes al utilizar
herramientas de reuniones en linea?»).

41 Diarios de progreso o portafolios digitales.

La autoevaluacion desarrolla habilidades metacognitivas y ayuda a los jévenes a
reconocer su progreso, algo esencial para quienes pueden haber afrontado barreras
educativas o tener baja autoestima académica.

COMBINAR TIPOS DE EVALUACION PARA OBTENER UNA VISION INTEGRAL

Un enfoque que combina cuestionarios, practica y reflexién ofrece una vision completa
del desarrollo de habilidades digitales. Por ejemplo, el mentor puede comenzar con una
autoevaluacién, continuar con una tarea practica —como disefiar una entrada de blog—
y terminar con un cuestionario que repase conceptos y procesos clave. Los resultados
pueden orientar estrategias individualizadas, como emparejar al mentorado con un
compaiiero que le apoye o asignarle un pequefio proyecto especifico.

HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS DE EVALUACION

Existen diversas herramientas digitales accesibles que permiten aplicar practicas
eficaces de evaluacion:

'd1 Kahoot, Quizizz, Google Forms — Cuestionarios con retroalimentacion.

&1 Canva, Google Workspace, Trello — Plataformas para evaluaciones basadas en
tareas.

&1 Padlet, Notion, Microsoft OneNote — Diarios y portafolios digitales.

@ Herramienta de autoevaluacién de competencias digitales de Europass —
Autoevaluacion estructurada de habilidades basada en DigComp.
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Los mentores pueden personalizar estas herramientas o combinarlas en un «Pasaporte
de habilidades digitales» en el que los mentorados registren su trayectoria mediante
evidencias visuales y escritas.

CREAR UN ENTORNO DE EVALUACION DE APOYO

Para que la evaluacién resulte significativa y empoderadora, los mentores deben crear
una cultura que la considere una oportunidad de crecimiento, no un juicio. La
retroalimentacién debe ser continua y formativa. El lenguaje debe centrarse en la mejora
—«La préxima vez podrias probar..»— en lugar de en las carencias —«Esto estaba mal»—
. Los jovenes vulnerables se benefician especialmente de enfoques que utilizan la
evaluacion para reconocer sus fortalezas y orientar el aprendizaje futuro de forma
respetuosa, inclusiva y alentadora.

EJERCICIO: LISTA DE AUTOEVALUACION DE HABILIDADES DIGITALES
Instrucciones:
Para cada habilidad, valora tu confianza de 1 (ninguna confianza) a 5 (mucha confianza).

Reflexiona con sinceridad para que tu mentor pueda apoyar tu aprendizaje.

NIVEL DE
AREA DE HABILIDADES DIGITALES  CONFIANZA COMENTARIOS / OBJETIVOS
(1-5)

Utilizar el correo electrénico para

enviar, recibir y organizar mensajes

Navegar por internet de forma

segura e identificar estafas

Crear y dar formato a documentos,

por ejemplo, en Google Docs o0 Word

Utilizar herramientas de
presentacién, como PowerPoint o

Google Slides
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NIVEL DE
AREA DE HABILIDADES DIGITALES CONFIANZA COMENTARIOS / OBJETIVOS
(1-5)

Crear graficos digitales o
publicaciones para redes sociales,

por ejemplo, con Canva

EJERCICIO: PLANTILLA DE PUNTUACION DE UNA TAREA PRACTICA

Tarea: Crear una publicacion en redes sociales para promocionar un evento comunitario.

CRITERIOS DE EXCELENTE (3 BIEN (2 NECESITA Pch:II\léT'hJA RETROALIME
EVALUACION PTOS.) PTOS.) MEJORAR (1 PTO.) (1-3) NTACION
El disefio
El disefio es es claro, El disefio no es
Atractivo visual atractivoy pero claro o parece
llamativo podria recargado
mejorarse
Utiliza con
Uso de conflanza Canva Necesita ‘
) _ Necesita mucha
herramientas o una cierta
. . ayuda
digitales herramienta ayuda
similar
El
) El mensaje es mensaje El mensaje es
Claridad del
) claroy es confuso o poco
mensaje .
persuasivo generalme claro
nte claro
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CRITERIOS DE EXCELENTE (3 BIEN (2 NECESITA PL(J:II\IO-I}\L: A RETROALIME
EVALUACION PTOS.) PTOS.) MEJORAR (1 PTO.) (1-3) NTACION
Muestra
Concepto )
o . cierta Carece de
Creatividad creativo y o L
o creativida originalidad
original
d
Completa
da,
) Completada a
Puntualidad y . aunque Entrega
L tiempoy con _
finalizacién de faltan incompleta o
todos los
la tarea o algunos fuera de plazo
requisitos
elementos
menores
Puntuaciéntotal: ___ /15

ESTABLECER INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO (KPI) PARA SEGUIR
EL PROGRESO DE LOS JOVENES MENTORADOS

LA IMPORTANCIA DE LOS KPI EN LA MENTORIA JUVENIL

En los programas de mentoria para jévenes vulnerables, establecer indicadores clave de
rendimiento (KPI) claros y medibles es esencial para seguir el progreso, orientar las
intervenciones y demostrar el impacto. Los KPI son referencias concretas que ayudan a
mentores y coordinadores a valorar con qué eficacia los mentorados desarrollan
competencias digitales, mejoran sus habilidades sociales y avanzan hacia la inclusion
social y profesional. Sin estos indicadores, puede resultar dificil cuantificar el progreso,
adaptar el apoyo o justificar los recursos.

CARACTERISTICAS DE LOS KPI EFICACES

Los KPI eficaces deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y tener un
plazo definido (SMART). Cada indicador debe precisar qué se mide, como puede

cuantificarse, el nivel objetivo o de referencia, su pertinencia para las metas del
|
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programa y un plazo realista para alcanzarlo. Por ejemplo, «<Completar tres mddulos de
alfabetizacién digital en tres meses» proporciona una meta clara, a diferencia de
objetivos vagos como «Mejorar las habilidades digitales».

ALINEAR LOS KPI CON LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Los KPI deben reflejar directamente los objetivos principales de la iniciativa de mentoria.
En los programas que buscan mejorar las habilidades digitales y de mentoria de
trabajadores juveniles y mentorados, deben abarcar varias dimensiones, como:

& Adquisicién y aplicacién de habilidades digitales.
&1 Niveles de implicacion y participacion.

d1 Desarrollo de habilidades interpersonales, como la comunicacién y la resolucién
de problemas.

@1 Indicadores de inclusion social, como la asistencia a eventos comunitarios o la
preparacion para el empleo.

Al vincular los KPI con estos resultados, los mentores pueden supervisar el progreso
integral e identificar las areas que necesitan mas apoyo.

EJEMPLOS DE KPI PARA SEGUIR EL DESARROLLO DE HABILIDADES DIGITALES
Algunos KPI practicos para evaluar las habilidades digitales de los mentorados son:

d1 Numero de herramientas o plataformas digitales utilizadas correctamente de
forma auténoma, como Google Docs o Canva.

H Aumento porcentual de las puntuaciones en cuestionarios de alfabetizacion
digital durante un periodo definido.

d Porcentaje de proyectos o tareas digitales asignados que se completan.
& Frecuencia de presentaciones o tutoriales digitales dirigidos por los mentorados.

1 Mejora en las valoraciones de confianza que los mentorados hacen sobre sus
propias tareas digitales.

Estos indicadores aportan datos cuantitativos y animan a los mentorados a desarrollar
autonomia.

KPI PARA MEDIR LA PARTICIPACION Y LOS RESULTADOS DE LA MENTORIA

Ademas de las habilidades digitales, los KPI deben reflejar la participacion y el desarrollo
social del mentorado, por ejemplo:
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Porcentaje de asistencia a sesiones de mentoria o talleres digitales.
Numero de actividades colaborativas completadas con los compafieros.

Ocasiones en que se demuestra mentoria entre iguales o liderazgo.

H & & &

Mejoras que los mentorados manifiestan en comunicacion, resolucién de
problemas o trabajo en equipo.

& Avances hacia hitos educativos o laborales vinculados al apoyo de la mentoria.

El seguimiento de estos elementos ayuda a valorar el impacto mas amplio sobre la
inclusién social y profesional.

HERRAMIENTAS Y METODOS PARA SEGUIR LOS KPI

Para supervisar los KPI eficazmente, los mentores pueden utilizar paneles digitales,
hojas de seguimiento del progreso o aplicaciones como Trello o0 Google Sheets. Estas
plataformas permiten actualizaciones en tiempo real, indicadores visuales y un
intercambio sencillo con mentorados y partes interesadas. Revisar periédicamente los
KPI durante las sesiones de mentoria fomenta la transparencia y motiva la mejora
continua.

UTILIZAR LOS DATOS DE LOS KPI PARA ORIENTAR LA PRACTICA DE MENTORIA

Por ultimo, los datos de los KPI no deben servir tinicamente para elaborar informes, sino
también para orientar estrategias adaptativas de mentoria. Si indican un avance mas
lento en determinadas habilidades digitales o una participacion baja, los mentores
pueden personalizar las actividades, aportar recursos adicionales o ajustar el formato
de las sesiones. Esta capacidad de respuesta mantiene la mentoria centrada en el
alumno y orientada al impacto, y promueve una inclusion social y profesional
significativa de los jovenes vulnerables.
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Ejemplo de plantilla de seguimiento de KPI para programas de mentoria digital

CATEGORIA ) SITUACIO NOTAS /
KPI ESPECIFICO META
DE KPI N ACTUAL ACCIONES
Numero de
herramientas o
plataformas 3 plataformas en
digitales utilizadas 3 meses
de forma
auténoma
Adquisicién
q Aumento de las
e
puntuaciones en Mejora del 20 %
habilidades
cuestionarios de respecto al nivel
digitales

alfabetizacion
digital (%)

inicial

Porcentaje de

proyectos digitales

90 %

completados a

asignados )
tiempo
completados (%)
Porcentaje de
asistencia a 85 % de
sesiones de asistencia

mentoria (%)

Participacion

NuUmero de tareas
colaborativas
completadas con

los compafieros

Al menos 4 por

trimestre
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KPI ESPECIFICO META
DE KPI N ACTUAL

Rev.: 1

NOTAS /
ACCIONES

Frecuencia de
presentaciones
digitales dirigidas

por los mentorados

Minimo 1 por

trimestre

Mejora declarada
en habilidades
comunicativas

(escalade 1 a5)

Valoracion media
=4

Habilidades Participacion en
sociales y eventos

profesionales comunitarios o

2 eventos cada 6
meses
educativos (%)
Avances hacia )
. ‘ 1 hito cada 3
hitos educativos o
meses

laborales (%)

Como utilizar esta plantilla:

[l Meta: Establecer objetivos realistas y medibles segun las necesidades

individuales del mentorado.

[ Situacion actual: Actualizarla periédicamente a partir de observaciones,
cuestionarios y comentarios del mentorado.

1 Notas/acciones: Registrar las intervenciones, el apoyo adicional o las

adaptaciones necesarias.

[ Utilizar herramientas digitales para recopilar datos y analizar el progreso.
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Plantilla de panel de KPI: mentoria juvenil digital y mixta
CATEGORIA INDICADOR EJEMPLO DE HI;'\EJREEI:I/I-IIEE/I\IT FRECUE META NOTAS /
DE KPI (QUE MEDIR) METRICA A NCIA ACCIONES
o . Hoja de Hacer
. % de sesiones . ) o
Porcentaje de a las que asistencia/ Semanal seguimiento
asistencia a Jasq Padlet / / =80 % de las
: asiste cada . : :
sesiones registros de  mensual asistencias
mentorado Zo0m baias
Participacién !
y acceso - Proporcionar
. - o Inicio Plan de . o
Disponibilidad % con dispositivos o
. . Encuesta del acceso
de acceso dispositivo e L puntos de
- . inicial program parael 100 :
digital internet 3 o acceso si es
? necesario
N.° de .
L Animar a los
L, publicaciones " =2
Participacién . Analiticas de . mentorados
: / comentarios Semanal aportacion .
activa en Padlet o Padlet / iy mas
- €S/ sesion  reservados
actividades
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CATEGORIA INDICADOR EJEMPLO DE HIEI;]REEI\;IIEE/I\IT FRECUE META NOTAS /
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programa

satisfechos

salida

comentarios

RECOPILACION DE DATOS DE LOS JOVENES MENTORADOS

La recopilacion y el andlisis de datos son componentes fundamentales de una mentoria
basada en evidencias. En los programas para jovenes vulnerables, donde el desarrollo
personal y el empoderamiento digital son resultados clave, seguir sistematicamente el
progreso permite tomar decisiones informadas, ofrecer apoyo oportuno y demostrar la
eficacia del programa. Las herramientas digitales ofrecen medios escalables, eficientes
y a menudo visuales para recopilar e interpretar estos datos.
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\ TOMA DE

FORMULACION DECISIONES

USOS DE
LA
RECOGIDA
DE DATOS

RESOLUCION DE
PROBLEMAS

IDENTIFICACION

TIPOS DE DATOS QUE SE PUEDEN RECOPILAR

Los mentores que trabajan con jévenes pueden recopilar datos cuantitativos y
cualitativos. Los primeros pueden incluir porcentajes de asistencia, puntuaciones en
cuestionarios digitales, numero de tareas completadas o valoraciones de
autoevaluacién. Los datos cualitativos pueden proceder de diarios reflexivos,
observaciones del mentor o comentarios de companieros. En conjunto, estas fuentes
ofrecen una vision integral del camino del mentorado hacia la alfabetizacion digital y la
inclusion social.

HERRAMIENTAS DIGITALES RECOMENDADAS PARA RECOPILAR DATOS

Varias herramientas faciles de usar pueden ayudar a los mentores a realizar un
seguimiento del progreso:
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f1 Google Forms / Microsoft Forms — Para crear encuestas, cuestionarios digitales,
evaluaciones de sesiones y autoevaluaciones.

& Trello / Notion / Airtable — Para realizar un seguimiento del progreso, crear
portafolios digitales y gestionar proyectos y tareas.

&1 Mentimeter / Padlet — Para recopilar comentarios anénimos y reflexiones
durante los talleres.

&1 Kahoot / Quizizz — Para realizar evaluaciones interactivas y obtener andlisis en
tiempo real.

&1 Google Sheets / Excel — Para almacenar, filtrar y analizar datos cuantitativos (por
ejemplo, asistencia y valoraciones de habilidades).

Estas plataformas ofrecen funciones de analisis integradas, opciones de exportacién y
paneles visuales que permiten a los mentores identificar tendencias y adaptar sus
enfoques.

USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL SEGUIMIENTO EN TIEMPO REAL

Los mentores pueden utilizar paneles digitales para visualizar el progreso del mentorado
a lo largo del tiempo. Por ejemplo, una hoja de Google Sheets con formato condicional
puede mostrar como los mentorados pasan del nivel «basico» al «competente» en
competencias digitales. Del mismo modo, un tablero de Trello con las columnas «Por
aprender», «En curso» y «Conseguido» permite a mentores y mentorados seguir
conjuntamente sus objetivos en tiempo real, fomentando la implicacién y la
responsabilidad.

INTEGRACION DE LOS DATOS EN LAS SESIONES DE MENTORIA

Los datos recopilados no deben permanecer estaticos. Los mentores deben revisarlos
periédicamente con los mentorados en reuniones individuales de seguimiento. Por
ejemplo, después de que un mentorado termine un proyecto en Canva y reciba
comentarios de sus compafieros mediante un formulario de Google, el mentor puede
comentar esa retroalimentacion y revisar el progreso hacia los indicadores clave de
rendimiento (KPI) pertinentes. Esto no solo desarrolla la autoconciencia, sino que
refuerza el aprendizaje mediante la reflexion y el dialogo.

GARANTIZAR UN USO ETICO E INCLUSIVO DE LOS DATOS

Al trabajar con poblaciones vulnerables, las consideraciones éticas son fundamentales.
Los mentores deben garantizar que los métodos de recopilacién de datos respeten la
privacidad, empleen un lenguaje no estigmatizante e incluyan distintos estilos de
aprendizaje y niveles de acceso digital. Los datos deben anonimizarse cuando
-
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corresponda, y los jovenes deben saber como se utilizara su informacion para apoyar —
no juzgar— su desarrollo.

DE LOS DATOS A LA ACCION: ADAPTAR LAS ESTRATEGIAS DE MENTORIA

El aspecto mas valioso del uso de herramientas digitales para gestionar datos es su
contribucion a mejorar la practica. Al analizar patrones —como una disminucién de la
participacion, buenos resultados creativos u objetivos no alcanzados—, los mentores
pueden personalizar los itinerarios de aprendizaje, ajustar el ritmo, introducir nuevas
herramientas o recomendar servicios de apoyo. Esto crea un entorno de mentoria
dindamico, receptivo, inclusivo y orientado al impacto.

4.4. CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

PRINCIPIOS DE CIBERSEGURIDAD
INTRODUCCION A LA CIBERSEGURIDAD EN CONTEXTOS DE MENTORIA

A medida que la mentoria juvenil incorpora cada vez mas herramientas y plataformas
digitales, la ciberseguridad y la proteccion de datos adquieren una importancia
fundamental. Los jévenes vulnerables estan especialmente expuestos a la explotacion,
el uso indebido de datos y las amenazas en linea. Por ello, los mentores digitales deben
contar con los conocimientos y las practicas necesarios para proteger la informacion de
los mentorados y crear entornos digitales seguros que favorezcan la confianza, la
confidencialidad y la participacion ética.

FUNDAMENTOS DE LA CIBERSEGURIDAD

La ciberseguridad se refiere a los procesos y tecnologias disefiados para proteger
sistemas, redes y datos frente a ataques digitales. Para los mentores digitales, esto
implica proteger los dispositivos, utilizar plataformas de comunicacion cifradas y aplicar
buenas practicas, como una gestion segura de las contrasefias y la autenticacién de dos
factores. Estas medidas impiden el acceso no autorizado y garantizan la proteccién de
los datos sensibles de los mentorados, como historias personales, registros de
aprendizaje o informacion de contacto.

PRINCIPIOS DE PROTECCION DE DATOS Y PRIVACIDAD

La proteccion de datos se centra en la recopilacion, el almacenamiento y el uso
responsables de la informacion personal. En contextos de mentoria, esto incluye cumplir
marcos juridicos como el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) en
Europa, o las leyes nacionales equivalentes. Los mentores deben obtener el
consentimiento informado antes de recopilar datos, explicar cémo se utilizardn y
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garantizar que se almacenen de forma segura y que solo acceda a ellos el personal
autorizado. La transparencia y la rendicion de cuentas son esenciales.

RIESGOS A LOS QUE SE ENFRENTAN LOS JOVENES VULNERABLES EN LiNEA

Los jévenes vulnerables pueden desconocer los riesgos en linea, lo que aumenta su
exposicion al phishing, el ciberacoso, el robo de identidad o la manipulacion. Los
mentores deben asumir un papel proactivo para ensefiar a los mentorados
comportamientos seguros en linea. Esto incluye mostrarles cdmo reconocer enlaces
sospechosos, comprender la configuracion de privacidad de las redes sociales y evitar
compartir informacién sensible. Las propias practicas de ciberseguridad del mentor
también sirven de modelo de ciudadania digital responsable.

MEDIDAS PRACTICAS PARA UNA MENTORIA DIGITAL SEGURA

Los mentores digitales deben adoptar diversas practicas para garantizar la
ciberseguridad en las actividades de mentoria:

{1 Utilizar plataformas seguras y cifradas para videollamadas, chats y archivos
compartidos (por ejemplo, Zoom con contrasefias y Google Workspace con
acceso restringido).

& Actualizar periédicamente el software y utilizar programas antivirus.

i1

Utilizar gestores de contrasefias y evitar compartir credenciales de acceso.

d1 Proteger los dispositivos fisicos y evitar acceder a datos sensibles mediante
redes wifi publicas.

d1 Guardar los registros de los mentorados en carpetas protegidas con contrasefia
o cifradas en la nube (por ejemplo, Google Drive con permisos de acceso
limitados).

[d Estas medidas garantizan que tanto los mentores como los mentorados
interactuen en un espacio digital seguro.

FORMACION DE MENTORES Y MENTORADOS EN CONCIENCIACION SOBRE
CIBERSEGURIDAD

Los mentores deben recibir formacién basica en ciberseguridad como parte de su
preparacion, incluidos médulos sobre el uso ético de los datos, los riesgos en lineay la
notificacion de brechas de seguridad. Al mismo tiempo, integrar la educacién sobre
seguridad digital en las sesiones de mentoria empodera a los mentorados. Las
actividades pueden incluir la revision de la configuracion de privacidad de las redes
sociales, el analisis de casos de estafas en linea o simulaciones de denuncia de abusos.
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Estas acciones se ajustan a los enfoques de educaciéon no formal que fomentan la
autonomia y la resiliencia.

CONSTRUIR UNA CULTURA DE CONFIANZA DIGITAL

En ultima instancia, la ciberseguridad y la proteccion de datos en la mentoria van mas
alla de la tecnologia: se trata de generar confianza. Los mentorados necesitan sentirse
seguros al compartir sus dificultades, objetivos y logros. Cuando los mentores son
transparentes sobre el uso de los datos, respetan la confidencialidad y responden con
rapidez a los riesgos, fomentan una cultura de respeto y seguridad. Esto es
especialmente importante al trabajar con jovenes de entornos marginados, para quienes
la seguridad digital puede tener consecuencias reales sobre el bienestar y la inclusion.

RECONOCER Y EVITAR LAS ESTAFAS DE PHISHING
COMPRENDER LAS ESTAFAS DE PHISHING

El phishing es un tipo de ciberataque en el que personas malintencionadas se hacen
pasar por personas o instituciones legitimas para engafar a los usuarios y lograr que
revelen informacion sensible, como contrasefias, numeros de tarjetas de crédito o datos
personales. Estas estafas suelen llegar por correo electrénico, mensajes de texto o sitios
web falsos que imitan plataformas de confianza. En los programas de mentoria basados
en la comunicacion digital, tanto los mentores como los mentorados son posibles
objetivos, especialmente si desconocen las sefales de una actividad fraudulenta.

CARACTERISTICAS COMUNES DE LOS INTENTOS DE PHISHING

Los mensajes de phishing suelen compartir varias senales de alerta. Entre ellas se
encuentran un lenguaje urgente o amenazante («jSe suspenderd tu cuental»),
direcciones de remitente sospechosas, saludos poco habituales y archivos adjuntos o
enlaces inesperados. Algunos correos de phishing imitan los logotipos y disefios de
instituciones reales, pero pueden contener pequefios errores, como faltas de ortografia
o direcciones URL incorrectas. Los mentores digitales deben ayudar a los jovenes a
examinar criticamente los mensajes antes de pulsar enlaces o compartir informacion.

ESTRATEGIAS PARA IDENTIFICAR 'Y DENUNCIAR EL PHISHING

Reconocer los intentos de phishing exige vigilancia y un protocolo claro de verificacién.
Una regla sencilla es: «<No pulses: comprueba primero». Los usuarios deben revisar
cuidadosamente la direccion de correo del remitente, situar el cursor sobre los enlaces
para inspeccionar las URL y evitar descargar archivos adjuntos de fuentes
desconocidas. Si un mensaje parece sospechoso, debe comunicarse a un supervisor o

al servicio de asistencia informatica y eliminarse. Los mentores pueden mostrar este
- - - - - - - - - - -

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES IJUVENILES 275



ed1i
for

juv_ 2024-1-ESO1-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1

comportamiento y animar a los mentorados a pedir ayuda cuando duden de la
autenticidad de un mensaje.

LOS MENTORES DIGITALES COMO EDUCADORES Y MODELOS A SEGUIR

Los mentores digitales desempefian un papel fundamental en el desarrollo de la
resiliencia digital de los jévenes al integrar la concienciacién sobre el phishing en las
sesiones de mentoria. Actividades interactivas como analizar correos de phishing reales
o simulados, representar estafas mediante juegos de rol o realizar cuestionarios
gamificados sobre ciberamenazas pueden mejorar el aprendizaje. En contextos no
formales, estos métodos hacen que la ciberseguridad resulte mas accesible y cercana.
Los mentores también deben demostrar comportamientos seguros en linea, reforzando
la confianza y las buenas practicas.

CREAR UNA CULTURA DE SEGURIDAD EN LINEA

Evitar el phishing no es solo una habilidad técnica, sino parte de una cultura mas amplia
de seguridad en linea y pensamiento critico. Se debe animar a los jévenes a detenerse y
reflexionar antes de responder a mensajes en linea, especialmente a los que solicitan
informacion personal o financiera. Los mentores pueden apoyar este proceso
fomentando una comunicacién abierta en la que ninguna pregunta sobre seguridad
digital se considere insignificante ni se desestime. Con el tiempo, esta cultura reduce el
riesgo y capacita a los jovenes vulnerables para desenvolverse en el mundo digital con
mayor confianza.

GESTION DE CONTRASENAS
LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DE CONTRASENAS

La gestion de contrasefias es un elemento fundamental de la ciberseguridad, esencial
para proteger las identidades digitales, los datos personales y las cuentas en linea. Las
contrasefas débiles o reutilizadas suponen riesgos importantes para los mentores
digitales y los jovenes, especialmente al trabajar con poblaciones vulnerables que
pueden desconocer las practicas digitales seguras. Los malos habitos con las
contrasefas pueden provocar accesos no autorizados, brechas de datos y explotacion,
comprometiendo tanto la seguridad personal como la integridad de las plataformas de
mentoria.

CARACTERISTICAS DE LAS CONTRASENAS SEGURAS

Una contrasefia segura suele ser larga (al menos 12 caracteres), compleja (incluye
mayusculas, minlsculas, nimeros y simbolos) y exclusiva de cada cuenta. Los
mentores digitales deben ensefiar a los mentorados a evitar errores habituales, como
utilizar palabras faciles de adivinar, fechas de nacimiento o la misma contrasefia en
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varias plataformas. Fomentar el uso de frases de contrasefia —como
«GreenBicycle!Rides42»— puede ayudar a recordar contrasefas seguras y mantener una
proteccion solida.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA ALMACENAR CONTRASENAS DE FORMA SEGURA

Una de las formas mas eficaces de gestionar varias contrasefias seguras es utilizar un
gestor de contrasefias. Estas herramientas, como Bitwarden, LastPass o 1Password,
almacenan y cifran las contrasefias de forma segura, generan contrasefias robustas
automaticamente y pueden rellenarlas al iniciar sesion. En el caso de jévenes con poca
experiencia, los mentores deben orientarles para elegir herramientas fiables y configurar
contrasefias maestras de forma segura. Ademas, activar la autenticacion de dos
factores (2FA) mejora la seguridad de las cuentas al exigir un paso adicional de
verificacion.

ENSENAR BUENAS PRACTICAS CON LAS CONTRASENAS EN LAS SESIONES DE
MENTORIA

Los mentores digitales deben incorporar la educacién sobre contrasefas a las sesiones
habituales mediante métodos de aprendizaje practicos y no formales. Las actividades
pueden incluir juegos sobre la seguridad de las contrasefias, la creacion de cuentas de
prueba o ejemplos en tiempo real que muestren lo facil que resulta descifrar contrasefias
débiles. Los mentores también deben explicar la importancia de cambiar las
contrasefias periédicamente, no compartirlas nunca (ni siquiera con amigos) y
reconocer los intentos de phishing que buscan obtener credenciales de acceso.

FOMENTAR LA RESPONSABILIDAD DIGITAL A LARGO PLAZO

La gestion de contrasefias no es solo una habilidad técnica, sino un habito que favorece
la independencia y la resiliencia digitales. Los jovenes vulnerables, en particular, se
benefician de comprender que gestionar eficazmente sus contrasefias forma parte de
tomar el control de su presencia en linea y protegerse de posibles dafios. Los mentores
digitales, al mostrar practicas seguras y ofrecer apoyo sin juzgar, pueden contribuir a
formar una generacion de jévenes usuarios que se desenvuelvan en el mundo digital con
confianza y prudencia.

EJERCICIO: CREACION DE CONTRASENAS

Objetivo: Ayudar a los mentorados a comprender qué hace segura una contrasefa y a
crear una siguiendo buenas practicas.

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 277



ed1i
for

juv_ 2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1

Duracion: 30—40 minutos.

Grupo destinatario: Jévenes de 13-25 afios (puede adaptarse a participantes de otras
edades).

Materiales

@1 Boligrafos o lapices.

@1 Fichas impresas (véase mas abajo).

&1 Pizarra o presentacion digital.

&1 Acceso a un dispositivo seguro para mostrar gestores de contrasefias (opcional).
Instrucciones

& Preparacion (10 minutos):

@1 El mentor presenta la situacién y asigna los papeles.

@1 Se anima a los participantes a improvisar, orientados mediante preguntas
clave (por ejemplo, «;Qué dirias en un mensaje privado?», «;Eliminarias
la publicacion o la aclararias?», «;Qué emociones intervienen?»).

& Debate inicial (5-10 min): Pregunta a los mentorados:
@ ;Qué tipo de contrasefias sueles crear?
@1 ;Has compartido o reutilizado alguna vez una contrasefa?
&1 ;Por qué crees que es importante la seguridad de las contrasefias?

& Ensefiar buenas précticas con las contraseiias (5—10 min): Utiliza ejemplos para
mostrar la diferencia entre una contrasefia débil y una segura.

&1 Contrasefas débiles: 123456, password, john1990, iloveyou.

@1 Contrasefias seqguras: Yellow!River_34, DogsRun#Fast2024,
@ngoT1ger?88.

Consejos para recordar: Utiliza al menos 12 caracteres; incluye numeros,
mayusculas, minusculas y simbolos especiales; utiliza una frase de contrasefia
(una oracién o frase breve); evita nombres, cumpleafios o informacién personal;
y utiliza una contrasefa distinta para cada cuenta.

&1 Crea tu propia contrasefia segura (10—-15 min): Utiliza la ficha siguiente para
guiar a los mentorados en la creacion de contrasefas seguras:
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&1 Elige tres palabras sin relacion entre si (por ejemplo, Arbol, Tiburén,
Piano).
B ARade nimeros y simbolos (por ejemplo, Arbol#Tiburén42&Piano).
&1 Anade mayusculas a algunas palabras.
@ Resultado final: Arbol#Tiburén428&Piano
& Valora la seguridad de tu contrasefa (escalade 1-5) — [ ]1 (débil) [ ]
2[ 13[ 14[ 15 (muy segura).
& Opcional: utiliza un gestor de contrasefias (se recomienda Bitwarden o

TPassword).
& Reflexion y debate (5—10 min): Pregunta a los mentorados:
@ ;Ha sido mas facil o mas dificil de lo que esperabas?
@ ;Como cambiards tus habitos a partir de ahora?
&1 ¢Crees que te resultaria Gtil un gestor de contrasefias?
Resultado

Al finalizar la sesidn, los jovenes habran aprendido a crear una contrasefia que puedan
recordar, pero que nadie pueda adivinar, asi como lecciones y consejos valiosos sobre
la creacion y gestion de contrasenas, tales como:

Utiliza contrasefias diferentes para cada cuenta.

Evita utilizar informacion personal.

Cambia tu contrasefa cada 3—6 meses.

Activa la autenticacion de dos factores.

Nunca compartas tus contrasenas, ni siquiera con amigos.
Utiliza un gestor de contrasefias para mantenerlas organizadas.

HEEHHH

NAVEGACION SEGURA EN LINEA

LA IMPORTANCIA DE LAS PRACTICAS DE NAVEGACION SEGURA

A medida que los jovenes acceden cada vez mds a informacion, servicios y espacios
sociales en linea, la navegacion segura se convierte en una habilidad digital
fundamental. Para los jovenes vulnerables —que pueden estar mas expuestos a la
explotacion, la desinformacion o los contenidos perjudiciales—, la navegacién segura
protege tanto su identidad digital como su bienestar emocional y psicoldgico. Los
mentores digitales desempefian un papel esencial al proporcionar a los mentorados las
herramientas y la concienciacidon necesarias para navegar por internet de forma

responsable y segura.
- |
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RECONOCER Y EVITAR LAS AMENAZAS EN LiNEA

Los sitios web inseguros pueden albergar programas maliciosos, estafas de phishing o
contenidos inapropiados. Estas amenazas pueden comprometer los datos personales,
dafar los dispositivos o exponer a los usuarios a interacciones perjudiciales. Los
mentores digitales deben ensefar a los mentorados a reconocer sitios sospechosos,
como aquellos con URL inusuales, interfaces llenas de ventanas emergentes o sin
certificados de seguridad HTTPS. Recalcar la importancia de evitar las descargas
ilegales y verificar las fuentes también ayuda a desarrollar el pensamiento critico sobre
la seguridad en linea.

FOMENTAR COMPORTAMIENTOS DE NAVEGACION SEGURA

La orientacion practica puede ayudar a los mentorados a desarrollar habitos de
navegacion segura. Entre ellos se incluyen utilizar navegadores actualizados, evitar las
redes wifi publicas para tareas sensibles y desactivar el autocompletado de contrasefias
en dispositivos compartidos. Los mentores también pueden recomendar motores de
busqueda centrados en la privacidad (por ejemplo, DuckDuckGo), explicar cémo borrar
el historial de navegacion y las cookies, y orientar sobre la configuracion del navegador
para bloquear anuncios o el seguimiento por terceros. Estas practicas reducen el riesgo
de vigilancia y filtracion de datos.

UTILIZAR HERRAMIENTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD

Los mentores digitales pueden presentar a los jovenes herramientas que mejoran la
seguridad en linea. Entre ellas pueden incluirse extensiones del navegador como HTTPS
Everywhere, uBlock Origin (bloqueador de anuncios) o Privacy Badger, que ayudan a
evitar el seguimiento y los contenidos intrusivos. Ademas, ensefiar a utilizar redes
privadas virtuales (VPN) puede proteger los datos de los usuarios en redes publicas. Las
demostraciones interactivas de estas herramientas en las sesiones de mentoria hacen
que el aprendizaje resulte mas atractivo y practico.

FOMENTAR UNA CULTURA DE RESPONSABILIDAD DIGITAL

La navegacion segura no consiste Unicamente en evitar amenazas, sino en capacitar a
los jovenes para ser ciudadanos digitales conscientes y éticos. Los mentores deben
crear un espacio abierto donde los mentorados se sientan comodos al hablar de
experiencias en linea confusas o inseguras. Fomentar la curiosidad, el discernimiento y
el intercambio de buenas practicas entre companeros crea una comunidad de apoyo. A
largo plazo, la navegacién segura pasa a formar parte de un marco mas amplio de
bienestar digital, inclusion y participacion informada en el mundo en linea.
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ACTIVIDAD PRACTICA 7: LISTA DE VERIFICACION PARA

UNA

NAVEGACION SEGURA

+ Antes de empezar a navegar:

)

)
)
)

Utiliza un navegador actualizado (por ejemplo, Chrome, Firefox o
Edge).

Comprueba que el antivirus esté activo.
Conéctate mediante una red wifi segura o una VPN.

Utiliza un motor de bldsqueda centrado en la privacidad (por
ejemplo, DuckDuckGo).

Durante la navegaciodn:

&)

)

)

Visita unicamente sitios web con HTTPS (busca el icono del
candado).

Comprueba las URL antes de pulsar (presta atencién a errores
ortograficos o terminaciones extranas).

No pulses ventanas emergentes ni botones de descarga sospechosos.

No compartas informacioén personal (direccién, contrasena, etc.)
salvo que tengas la certeza de que el sitio es seguro.

Cierra la sesidn en los sitios web cuando termines de utilizarlos.

/ Después de navegar:

&)
)

)

Borra periddicamente el historial del navegador.

Borra las cookies o utiliza el modo incégnito o privado para
tareas sensibles.

Cierra la sesidn en ordenadores o dispositivos compartidos.

Pregunta a tu mentor o profesor cuando tengas dudas sobre un sitio
0 mensaje.

F4 PLAN DE SESION INTERACTIVA: «iNAVEGA CON CRITERIO Y SEGURIDAD!»

Duracion: 45-60 minutos.

Grupo destinatario: Jévenes de 13-25 afos.
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Método: Aprendizaje no formal e interactivo.
Objetivos de la sesiodn:

[ Comprender las amenazas en linea y cémo evitarlas.

[ Aprender a identificar sitios web seguros.

[ Explorar herramientas para una navegacién segura y privada.
Materiales:

@ Proyector o pantalla.

[ Acceso a un navegador (para la demostracidn).

juv_ 2024-1-ESO1-KA220-YOU-000243345 Rev.:

1

[ Materiales impresos: lista de verificacidén (arriba) y guia visual

(abajo).
@ Rotuladores, notas adhesivas y pizarra.
Pasos de la sesién:

[ Debate inicial (10 min)

Pregunta: «iQué es lo peor que te ha ocurrido a ti o a un amigo

en internet?».

(Actla con discrecién: aseglurate de que sea un espacio seguro y

respetuoso).
[ Minipresentacién (10 min)
Utiliza elementos visuales para mostrar:

[@1 Sitios web HTTPS frente a HTTP.

@ Un ejemplo de sitio web falso o fraudulento frente a uno

auténtico.

1 Cémo comprobar los iconos de seguridad del navegador.

& Para qué sirven las VPN, los bloqueadores de anuncios y las

herramientas de busqueda segura.
d Actividad interactiva en grupo (15-20 min)

@1 Divide a los jévenes en grupos pequefios.
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@ Entrega a cada grupo una captura de pantalla o un ejemplo
impreso de un sitio web real y otro falso.

@1 Pideles que identifiquen riesgos (ausencia de HTTPS, faltas
de ortografia, inicio de sesién falso, etc.).

d Compartid las respuestas y otorgad pequefios premios a las
observaciones correctas.

d Demostracién de herramientas (5-10 min)
Muestra cémo instalar:
@1 uBlock Origin o Privacy Badger.
M DuckDuckGo o configuraciones de navegacién segura.
@ Cémo borrar las cookies o utilizar el modo incégnito.
&1 Reflexién final (5 min)
«iQué haras de forma diferente en internet a partir de hoy?».

Recoge las respuestas en notas adhesivas o en una pizarra digital.

GUIA VISUAL: COMO IDENTIFICAR UN SITIO WEB SEGURO

Puedes reproducirla como material impreso o diapositiva digital.

Q

(< < < I < I < I < I

X @

Como saber si un sitio web es seguro:

SEGURO

Tiene HTTPS y un candado en la barra de direcciones.

La URL estd bien escrita y coincide con el nombre de la empresa.
No hay ventanas emergentes ni anuncios de «has ganado».

Es un sitio que conoces o sobre el que te has informado.

Solo solicita la informacidén necesaria y explica por qué.
Incluye informacidén de contacto y una politica de privacidad.
INSEGURO

Utiliza unicamente HTTP (sin candado).
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X La URL contiene letras extrafas o simbolos afiadidos (por ejemplo,
facebook-login.ru).

X Tiene demasiados anuncios o ventanas emergentes.
X Ofrece promociones «demasiado buenas para ser verdad».

X Pide contrasefas, datos bancarios o identificacién sin explicar por

qué.

X Carga lentamente o presenta un aspecto poco profesional.
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CAPITULO 5: EVALUACION Y CONCLUSIONES

5.1. EVALUACION DE COMPETENCIAS

METODOS DE EVALUACION CENTRADOS EN LA RETROALIMENTACION
CONSTRUCTIVA Y EL APOYO

En los programas de mentoria digital destinados a apoyar a jovenes vulnerables, la
autoevaluacién y la evaluacién entre iguales son herramientas poderosas para fomentar
la practica reflexiva y el crecimiento personal.

Estos métodos permiten que los mentorados participen activamente en la evaluacion de
sus competencias digitales, sus habilidades comunicativas y sus avances hacia
objetivos personales y profesionales. Para los mentores digitales, fomentar estos
enfoques reflexivos no solo profundiza el aprendizaje, sino que también promueve la
autonomia, la confianza y la resiliencia emocional de los mentorados.

AUTOEVALUACION: FOMENTAR LA AUTOCONCIENCIA Y LA RESPONSABILIDAD

La autoevaluacion permite a los mentorados valorar criticamente sus propias
habilidades, actitudes y desarrollo. Los mentores digitales pueden guiar este proceso
mediante herramientas de reflexion estructuradas, como listas de verificacion de
alfabetizacién digital, registros de progreso o preguntas orientativas para un diario. Por
ejemplo, una autoevaluaciéon semanal puede pedir a los mentorados que valoren su
confianza al utilizar herramientas concretas (como plataformas de colaboracién enlinea
o programas de disefio grafico) y describan las dificultades encontradas. Esta practica
ayuda alos jévenes a establecer objetivos realistas, reconocer sus fortalezas y participar
mas activamente en su aprendizaje.

EVALUACION ENTRE IGUALES: DESARROLLAR LA EMPATIA Y EL APRENDIZAJE
COLABORATIVO

La evaluacion entre iguales fomenta una cultura de colaboracién, respeto mutuo y
aprendizaje compartido. En contextos de mentoria digital, los jovenes pueden trabajar
en parejas o grupos para evaluar mutuamente sus trabajos o aportaciones mediante un
formato estructurado. Por ejemplo, los participantes en un proyecto de narracion digital
pueden presentar sus trabajos y recibir comentarios de sus compafieros utilizando una
rubrica que evalue la claridad, la creatividad y el dominio técnico. Este proceso no solo
refuerza las habilidades digitales, sino que también desarrolla la empatia, el
pensamiento critico y la comunicacién interpersonal.
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SESIONES DE EVALUACION MUTUA: UNA ESTRUCTURA PARA EL EXITO

Los mentores deben disefiar y facilitar deliberadamente las sesiones de evaluacién
mutua para garantizar la seguridad psicoldgica y un didlogo constructivo. Las sesiones
pueden comenzar con un enfoque de «primero las fortalezas», en el que los mentorados
destaquen lo que creen que ha salido bien antes de recibir comentarios de sus
companieros. Las rubricas estructuradas o los formularios de retroalimentacion pueden
ayudar a mantener la objetividad y el enfoque, y las normas de comunicacion respetuosa
deben acordarse de antemano. La rotacién de grupos puede ayudar a evitar los grupos
cerrados y garantizar la diversidad de perspectivas.

HACER HINCAPIE EN LA RETROALIMENTACION CONSTRUCTIVA

La retroalimentacion constructiva es esencial para el éxito tanto de la autoevaluacion
como de la evaluacion entre iguales. Los mentores digitales deben formar a los
mentorados para que ofrezcan comentarios especificos, oportunos y equilibrados que
destaquen tanto los logros como las sugerencias de mejora. Modelos como «Empezar,
dejar de hacer, continuar» o «Brillar y crecer» pueden ayudar a los jovenes a expresar sus
comentarios de forma comprensiva y sin juzgar. Esto fomenta una mentalidad de
crecimiento y una comunicacion abierta.

EL PAPEL DEL MENTOR EN LA ORIENTACION DE LA REFLEXION

Los mentores desempefian un papel fundamental al mostrar comportamientos
reflexivos y guiar las actividades de evaluacion. Deben crear un entorno de apoyo en el
que los errores se consideren oportunidades de aprendizaje, no fracasos. Al facilitar las
reflexiones grupales, resumir las ideas principales y ofrecer respuestas individualizadas,
los mentores ayudan a los mentorados a dar sentido a sus autoevaluaciones y
evaluaciones entre iguales y a transformar ese aprendizaje en acciones.

RESULTADOS Y BENEFICIOS A LARGO PLAZO

Cuando se aplican eficazmente, la autoevaluacion y la evaluacion entre iguales en la
mentoria digital contribuyen a formar estudiantes mas implicados, seguros vy
auténomos. Para los jovenes vulnerables en particular, estos métodos ofrecen
oportunidades para desarrollar su voz, su capacidad de accion y su resiliencia,
cualidades esenciales tanto para la inclusion social como para el empleo futuro. Al
orientar este proceso con cuidado y estructura, los mentores digitales contribuyen a que
la evaluacién sea una herramienta de empoderamiento y no de juicio.
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ACTIVIDAD PRACTICA 8: PLANTILLA DE AUTOEVALUACION
(HABILIDADES DIGITALES)

Propésito: Animar a los jovenes a reflexionar sobre sus habilidades

digitales y su confianza.

Formato: Puede utilizarse semanalmente o después de médulos de

aprendizaje concretos.

HABILIDAD / AREA

¢QUE CONFIANZA
TENGO? (1-5)

¢QUE HE HECHO
BIEN?

¢QUE PUEDO
MEJORAR?

Crear una
presentacion
digital (por

ejemplo, Canva o

Google Slides).

0102030
4 5

Por ejemplo: «He
utilizado las
imagenes y
animaciones de

forma eficaz».

Por ejemplo:
«Necesito
organizar
mejor mis

diapositivas»

Trabajar con
herramientas de
colaboracién en

linea (por
ejemplo, Google

Docs o Trello).

0102030
4 05

Gestionar mi
identidad en
linea (redes
sociales y uso
profesional del
correo

electroénico).

102030
4 05
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HABILIDAD / AREA  ¢QUE CONFIANZA ¢éQUE HE HECHO ¢QUE PUEDO
TENGO? (1-5) BIEN? MEJORAR?
Aplicar O102030
prdcticas de 405
ciberseguridad

(por ejemplo,
contraseias
seguras y
enlaces
fiables).

Comunicarme en 0102030
chats de grupo o 405

videollamadas.
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ACTIVIDAD PRACTICA 9: PLANTILLA DE EVALUACION
ENTRE IGUALES (PROYECTO O TAREA EN GRUPO)

Propésito: Orientar a los compafieros para que ofrezcan comentarios
estructurados y de apoyo.
Método: Utilizar después de tareas de equipo (por ejemplo, narracién

digital, proyecto de programacién o campana digital).

| Nombre del compafiero: | Titulo del proyecto:
| Fecha:
VALORACION (1- COMENTARIOS /
CRITERIOS
5) SUGERENCIAS

Por ejemplo: «Tomd la

010203 iniciativa para
Contribucién a la tarea . .
O 405 investigar
herramientas».

Comunicacién y respeto en [ 1 00203

el equipo 0405
Uso de herramientas 0102033
digitales y creatividad 0405

Resolucién de problemas y [0 10203

adaptabilidad O 405
Participacion y 10203
responsabilidad generales O 405
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Dos comentarios positivos:

1.
2.

&) Una sugerencia de mejora:

ACTIVIDAD PRACTICA 10: MARCO DE RETROALIMENTACION
CONSTRUCTIVA (METODO «BRILLAR Y CRECER»)

Este formato sencillo y adaptado a los jovenes contribuye a que la

retroalimentacién sea constructiva y eficaz.

E) Brillar: Algo que tu companero haya hecho muy bien (por
ejemplo, «Tu presentacidén ha sido muy creativa y clara»).
@ 4 Crecer: Un aspecto que pueda mejorar (por ejemplo, «La préxima

vez, intenta incluir mas fuentes o referencias»).

Ejemplos de comentarios:
& «Has explicado con claridad tu parte del proyecto».

@ 4 «La proxima vez podrias hablar un poco mds alto para que el

grupo te oiga mejor».

® Consejos para la aplicacidn

@ K4 Papel del mentor: Presenta las plantillas en un taller, muestra
como rellenarlas y supervisa las sesiones para mantener el respeto

y la inclusién.
& @ Parejas de compaifieros: Cambia las parejas periddicamente para

promover nuevas perspectivas y reducir los sesgos.

MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 290



ed1i
for

juv_ 2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1

@ Ml Versiones digitales: Utiliza Google Forms o documentos

compartidos para facilitar su cumplimentacidén y andlisis en linea.

@ Frecuencia: Realiza autoevaluaciones semanales y evaluaciones entre
iguales después de 1los proyectos o en 1las reuniones mensuales de

seguimiento.
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CUESTIONARIOS DE RETROALIMENTACION
PROPOSITO Y VALOR

Los cuestionarios de retroalimentacion son herramientas esenciales en los programas
de mentoria digital, especialmente cuando se trabaja con jévenes vulnerables. Permiten
a mentores, mentorados y coordinadores evaluar la pertinencia, el impacto y la eficacia
de las sesiones de mentoria.

Tanto si son anénimos como si no lo son, los cuestionarios bien disefiados permiten
conocer qué funciona, qué necesita adaptarse y como mejorar la experiencia general.
Recopilar comentarios periédicamente también fomenta una cultura de reflexion,
transparencia y desarrollo centrado en el alumno.

RETROALIMENTACION ANONIMA FRENTE A NO ANONIMA

d1 Los cuestionarios anénimos favorecen la sinceridad y reducen el miedo a ser
juzgado, algo especialmente valioso al trabajar con poblaciones vulnerables que
pueden mostrarse reacias a hablar abiertamente.

& La retroalimentacién no anénima, aunque mas personal, permite realizar un
seguimiento directo y ofrecer apoyo adaptado. Suele utilizarse en sesiones
individuales, revisiones del aprendizaje o reuniones de seguimiento de la
mentoria.

La eleccién entre ambos depende del propdsito: para una evaluacion sincera del
programa, el anonimato es fundamental;, para desarrollar la relacion y seguir las
habilidades, las herramientas no anénimas resultan mas eficaces.
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ACTIVIDAD PRACTICA 11: CUESTIONARIO DE
RETROALIMENTACION ANONIMA

PLANTILLA PRACTICA

A. Cuestionario de retroalimentacién anénima (Google Forms o papel)
Para que Los mentorados Lo rellenen después de una sesidén o proyecto.
1. ¢Qué utilidad ha tenido la sesion de mentoria de hoy?

L0 Muy util O Algo util OO Nada util

2. ¢Qué partes de la sesidén has disfrutado mas?

“. [Respuesta abierta]

3. ¢Qué te ha resultado dificil o confuso?

“. [Respuesta abierta]

4, ¢Te has sentido seguro y respetado durante la sesién?

[0 Si [0 No OO No lo sé

5. ¢Qué te gustaria hacer o aprender con mas profundidad en futuras

sesiones?
. [Respuesta abierta]

6. ¢Tienes alguna sugerencia para mejorar las sesiones o nuestra forma

de trabajar juntos?

. [Respuesta abierta]
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ACTIVIDAD PRACTICA 12: CUESTIONARIO DE
RETROALIMENTACION NO ANONIMA

B. Cuestionario de retroalimentacién no anénima (mentoria individual o

grupal)

Utilizado por Los mentores para seguir el progreso y la satisfaccion de

cada participante.

Nombre:
Fecha:
NI DE
Toi?ingT EN ACUERDO DE TOTALMENT
AFIRMACION DESACUERD NI EN E DE
DESASUERD 0 pesacuerp  ACUERDO ACUERDO
0
Tengo mas confianza al
utilizar herramientas O (Il Il | (|
digitales.
E1 mentor me ha escuchado y
. L. (| (| (| (| [l
ha respetado mis opiniones.
Soy capaz de aplicar lo
. (| (| (| (| O
aprendido a tareas reales.
Me siento apoyado y motivado
. . | O O O O
para seguir mejorando.
Me siento cémodo haciendo
| | O O O

preguntas en las sesiones.

éQué te ha resultado mas uGtil en esta sesidn?

“. [Respuesta abierta]
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éQué te gustaria cambiar o mejorar la préxima vez?
. [Respuesta abierta]
@ Consejos para la aplicacién

@ [E Frecuencia: Utiliza formularios breves de retroalimentacién
después de 1las sesiones clave y cuestionarios detallados

mensualmente o al final de un ciclo de aprendizaje.

[ & Confidencialidad: Recalca la proteccién de datos y explica

como se utilizaran los comentarios.

@ 4 Herramientas digitales: Utiliza Google Forms, Microsoft Forms
o Typeform para facilitar las encuestas y hacerlas accesibles

desde dispositivos méviles.

[ @ Actuar segin los resultados: Comenta con los mentorados los
puntos principales de la retroalimentacién y adapta las
actividades en consecuencia. Esto genera confianza y les demuestra

que sus opiniones importan.
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CREAR UN PORTAFOLIO DIGITAL PARA DEMOSTRAR LAS HABILIDADES Y
COMPETENCIAS DIGITALES ADQUIRIDAS

PROPOSITO Y VALOR EDUCATIVO

Un portafolio digital es una coleccion seleccionada de trabajos que muestran las
competencias digitales, la creatividad, el progreso y los logros de un alumno a lo largo
del tiempo. En los programas de mentoria digital —especialmente los destinados a
apoyar a jovenes vulnerables—, los portafolios son una herramienta valiosa para
fomentar la autorreflexién, generar conflanza y aportar pruebas tangibles de
crecimiento. Cumplen fines tanto educativos como profesionales y ofrecen a los jovenes
una plataforma para presentar sus habilidades a posibles empleadores, educadores o
redes de compaferos.

COMPONENTES DE UN PORTAFOLIO DIGITAL

Un portafolio digital eficaz debe incluir tanto resultados técnicos como elementos de
reflexion, organizados para demostrar con claridad el desarrollo en las areas clave. Entre
sus componentes habituales figuran:

& Introduccién/Biografia: Una breve presentacion personal que destaque objetivos
e intereses.

@ Proyectos digitales: Muestras de trabajos terminados (por ejemplo,
presentaciones, gréficos, videos editados o proyectos de programacion).

g Certificados e insignias: Pruebas de participacién en formaciones, talleres o
cursos en linea.

@1 Resumen de habilidades: Una lista de verificacion o infografia de competencias
digitales (por ejemplo, basada en el marco DigComp de la UE).

[f1 Reflexiones: Textos breves que describan lo aprendido, las dificultades
encontradas y las habilidades desarrolladas.

@1 Retroalimentacion: Inclusién opcional de evaluaciones de comparfieros o
mentores para demostrar el crecimiento y la colaboracion.

HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS

Los portafolios pueden crearse mediante plataformas gratuitas o de bajo coste
accesibles para los jovenes:

'H Google Sites o WordPress — Para portafolios con formato de sitio web.

'd1 Canva - Para disefar portafolios visualmente atractivos en PDF.
-
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f1 Padlet o Wakelet — Para colecciones sencillas de contenido multimedia que se
recorren desplazandose por la pantalla.

&1 LinkedIn — Para jovenes de mas edad preparados para incorporarse al mercado
laboral, permite integrar el portafolio en un perfil profesional.

Los mentores pueden ayudar a los mentorados a elegir la plataforma que mejor se
adapte a su nivel técnico y sus intereses, garantizando la facilidad de uso y la
continuidad.

EL PAPEL DEL MENTOR EN EL DESARROLLO DEL PORTAFOLIO

Los mentores digitales deben ofrecer apoyo gradual durante la creacién del portafolio,
ayudando a los mentorados a:

1 Establecer objetivos sobre qué incluir y por qué.

[f1 Seleccionar sus mejores trabajos y los mas pertinentes.

d1 Reflexionar sobre los resultados de aprendizaje y expresar sus competencias.
&1 Organizar el portafolio con un formato coherente y visualmente atractivo.

&1 Revisar y mejorar el contenido mediante retroalimentacion constructiva.

Este proceso desarrolla no solo habilidades técnicas, sino también pensamiento critico,
narracion digital y capacidad de presentacion personal.

RESULTADOS E IMPACTO

Para los jévenes vulnerables, un portafolio bien elaborado es mas que un registro de
tareas terminadas: es un relato personal de crecimiento y logros. Puede servir para
reforzar la confianza y abrir puertas a nuevas oportunidades de aprendizaje, practicas o
empleo. Cuando forman parte de la mentoria, los portafolios también permiten a los
mentores seguir mejor el progreso de los mentorados y adaptar el apoyo en
consecuencia.

EJEMPLO: PORTAFOLIO DE PROYECTOS CREATIVOS

Mentorada: Sofia, de 17 arios, orfentada por su mentor juvenil para documentar sus
habilidades de creatividad digital y trabajo en equipo.

Plataforma. Canva.
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Secciones del portafolio:
& P4gina de inicio:
&1 Fotografia y breve presentacion personal.

& Objetivos de aprendizaje: «Mejorar las habilidades de diserio digital y
presentacion».

& Seccion de habilidades:

& Diserio grdfico: Canva y fundamentos de Photoshop.

& Ediicion de video: Adobe Premiere Rush.

& Habilidades de presentacion: PowerPoint y Google Slides.
&1 Seccion de proyectos:

& Proyecto 1: Cartel para redes sociales destinado a una campaiia escolar
de recaudacion de fondos.

» Captura de pantalla del cartel.

»  Reflexion. «He aprendido a combinar colores y tipografias con el
tema del evento y a programar publicaciones en las redes
sociales».

&1 Proyecto 2: Video breve para promocionar una iniciativa medioambiental
local.

= Video insertado.

»  Reflexion. «La edicion me ha ensefiado a tener paciencia y a
ordenar las secuencias de video de forma eficaz».

& Certificados / Cursos:

& Certificado del taller de diserio con Canva.

& Certificado de un minicurso en linea de edicion de video.
& Registro de habilidades (con orientacion del mentor):

& Disefio grdfico: 3/5 — Objetivo 5/5.

& Edicion de video: 2/5 — Objetivo 4/5.
'
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&1 Presentacion: 4/5 — Objetivo 5/5.
& Papel del mentor:
& Sugirio herramientas y plantillas.
& Oriento /a reflexion y el sequimiento de los KPI.

& Reviso el portafolio y ofrecio comentarios antes de compartirlo.

CONTACTO CON EMPLEADORES LOCALES Y PRESENTACION DE PORTAFOLIOS
DIGITALES

Ademads de mantener la participacion mediante la comunicaciéon asincrona, los
programas de mentoria juvenil pueden ayudar a los mentorados a conectar con
empleadores locales y oportunidades laborales. Una estrategia cada vez mas eficaz
consiste en orientar a los jovenes para que creen portafolios digitales que muestren sus
habilidades, proyectos y experiencias en un formato visual e interactivo.

Los portafolios digitales constituyen una alternativa moderna a los curriculos
tradicionales, especialmente para jovenes con poca experiencia laboral o trayectorias
no convencionales. Permiten a los empleadores ver resultados tangibles y pruebas de
competencia en lugar de basarse Unicamente en resimenes escritos.

Identificar empleadores y oportunidades locales

Los mentores deben ayudar a los mentorados a identificar empresas locales,
organizaciones comunitarias o empresas sociales relacionadas con su sector de interés
(por ejemplo, turismo, gastronomia, hosteleria, comercio minorista o medios digitales).
Esto implica investigar sitios web de empleadores, bolsas de empleo locales y redes
comunitarias.

Los mentores pueden ayudar a priorizar las oportunidades en las que las habilidades
mostradas en el portafolio digital —como la planificacion de proyectos, la creacion de
contenido digital o las simulaciones de atencion al cliente— coincidan con las
necesidades del empleador.

Crear un portafolio digital

Los mentorados pueden utilizar herramientas accesibles, como Canva, Google Sites, Wix
o Adobe Express, para crear portafolios. Los elementos clave que deben incluir son:

d1 Presentacion o perfil personal.
- - - -
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d1 Ejemplos de proyectos o experiencia laboral (por ejemplo, itinerarios, recetas,
campafas en redes sociales o planes de eventos).

&1 Elementos multimedia (fotografias, videos e infografias) que demuestren sus
habilidades.

&1 Reflexién o resultados de aprendizaje de cada proyecto.

Los mentores deben hacer hincapié en la claridad, la profesionalidad y la accesibilidad;
por ejemplo, asegurandose de que el portafolio esté adaptado a dispositivos maviles,
sea facil de navegary tenga un disefio visual claro. En el caso de jovenes con dificultades
de lectoescritura, los portafolios pueden basarse en imagenes, grabaciones de audio o
explicaciones en video en lugar de extensos bloques de texto.

Presentar el portafolio a los empleadores

Los portafolios digitales pueden compartirse por correo electrénico, cédigos QR, perfiles
de LinkedIn o enlaces a la nube. Los mentores pueden orientar a los mentorados sobre
cémo presentarlos de forma profesional:

d Redactar un correo o mensaje breve que explique quiénes son y por qué
comparten el portafolio.

ld1 Destacar los proyectos o logros mas relevantes para el empleador.

i Incluir una peticion clara, como solicitar una reunidén, una entrevista o
comentarios.

Los ejercicios de juego de rol pueden preparar a los mentorados para presentar su
portafolio con confianza, responder preguntas y explicar su trabajo, asegurando que se
sientan comodos utilizandolo como alternativa al curriculo tradicional.

Seguimiento y reflexién

Después de establecer contacto, los mentores pueden animar a los mentorados a
registrar las respuestas y reflexionar sobre el proceso:

&1 ¢Qué partes del portafolio han recibido comentarios positivos?

'd ¢Ha surgido alguna dificultad al compartir o explicar los trabajos?

'd {Coémo podria mejorarse el portafolio para futuras oportunidades?
-
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Este enfoque estructurado no solo ayuda a los jovenes a conectar con empleadores
locales, sino que también refuerza sus habilidades digitales, su comunicacion
profesional y su presentacion personal. Al integrar los portafolios digitales en el
contacto con empleadores locales, los mentorados obtienen una ventaja competitiva,
especialmente en sectores donde las habilidades demostrables mediante proyectos
tienen mas valor que la experiencia laboral convencional.

Contacto con empleadores locales: guia del portafolio digital

, HERRAMIENTAS / CONSEJOS PARA EL
PASO ACCION
PLATAFORMAS MENTOR
Investigar
empresas, '
o Ayuda a relacionar las
organizaciones
habilidades del
o iniciativas Google, LinkedIn, )
1. Identificar portafolio con las

empleadores

comunitarias

bolsas de empleo )
necesidades del

locales locales y redes
locales empleador; prioriza las
relacionadas comunitarias.
oportunidades de
con los S
experiencia practica.
intereses del
mentorado.
Destaca la claridad, el
Crear una
atractivo visual y la
muestra
2. Crear un accesibilidad movil;
interactiva de Canva, Google Sites, )
portafolio utiliza imagenes, audio
. habilidades, Wix, Adobe Express. ) _
digital o video para quienes

proyectos y

logros.

tengan dificultades de

lectoescritura.
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HERRAMIENTAS / CONSEJOS PARA EL
PASO ACCION
PLATAFORMAS MENTOR
Compartir el
portafolio por Ensaya las

3. Presentar
el portafolio
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empleadores

correo, cédigo
QR, LinkedIn o
enlace ala
nube; preparar
una
presentacion

profesional.

Gmail, WhatsApp,

LinkedIn, Google Drive.

presentacionesy
explicaciones mediante
juegos de rol; destaca
proyectos clave e
incluye una peticion

clara.

Registrar las

Anima a reflexionar
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sobre qué ha
4, recopilar
. Google Sheets, Trello, funcionadoy qué
Seguimiento  comentarios e ) )
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5. Mejora Canva, Google Sites, )
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ACTIVIDAD PRACTICA 13: ESQUEMA DE PORTAFOLIO
DIGITAL PARA UN MENTORADO

AREA INDICADORES

Breve biografia: «Me interesan el disefio grafico y

Sobre mi
las redes sociales...».
Proyecto 1:
Enlace o imagen de un cartel de Canva y descripcidn
Disefo de
de las herramientas utilizadas.
carteles
Proyecto 2: Captura de pantalla, enlace a un blog grupal y
Blog de equipo reflexion sobre el trabajo en equipo.
Imagen de un certificado de un taller de
Certificacion
alfabetizacion digital.
Resumen de Grafico visual de habilidades: «HTML bdsico»,
habilidades «Gestidén de archivos», etc.
«He aprendido a planificar contenidos y colaborar a
Reflexiones

distancia...».

Comentarios de «Mis compafieros dijeron que explicaba las cosas con

compafieros claridad durante nuestro proyecto».
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5.2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

COMO ESTA INFLUYENDO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL FUTURO

La inteligencia artificial (IA) estd transformando rapidamente los ambitos social,
econdémico y tecnolégico del mundo moderno. Definida como la simulacién de la
inteligencia humana por maquinas, la IA permite que ordenadores y sistemas realicen
tareas como aprender, resolver problemas y tomar decisiones. A medida que la
digitalizacién se extiende, la IA se convierte en un componente central de sectores que
van desde la sanidad y la educacion hasta el transporte y las finanzas. Esta evolucion
continua anuncia un futuro en el que los sistemas inteligentes no solo apoyaran las
actividades humanas, sino que también podran redefinirlas.

LA IAY LA TRANSFORMACION DEL TRABAJO

Uno de los efectos mas inmediatos de la IA es su papel en la transformacion del
mercado laboral. La automatizacion y los algoritmos inteligentes estan sustituyendo
empleos repetitivos y basados en datos, al tiempo que generan demanda de nuevas
funciones en ciencia de datos, aprendizaje automatico y ética de la IA. Para los jovenes
—especialmente los de entornos vulnerables—, esto supone tanto un reto como una
oportunidad. Los programas de mentoria digital deben incorporar ahora la alfabetizacion
en |IA, ayudando a comprender como funcionan sus herramientas, como interactuar con
ellas de forma segura y cdmo prepararse para las profesiones emergentes en campos
relacionados con la IA.

LA IA EN LA EDUCACION Y EL DESARROLLO JUVENIL

La IA también esta influyendo en como aprenden los jévenes y como ensefian los
educadores. Los sistemas de tutoria inteligente, las plataformas de aprendizaje
personalizado y las herramientas de evaluacién basadas en IA pueden adaptarse a las
necesidades del alumnado en tiempo real y ofrecer experiencias educativas a medida.
Para los mentores juveniles, estas herramientas pueden ayudar a seguir el progreso,
identificar lagunas de aprendizaje y ofrecer retroalimentacién individualizada. Cuando
se utiliza de forma ética e inclusiva, la IA puede mejorar la educaciéon no formal
haciéndola mas receptiva y atractiva, especialmente para jovenes que encuentran
barreras en los sistemas educativos tradicionales.

EL FUTURO DE LA MENTORIA CON IA

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la mentoria juvenil esta transformando
los enfoques tradicionales y ofrece nuevas oportunidades para mejorar el aprendizaje,
la accesibilidad y la participaciéon. Las herramientas basadas en IA, incluidos los
chatbots, los asistentes virtuales y los sistemas de retroalimentacién inteligente,
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proporcionan apoyo continuo mas alla de las sesiones de mentoria programadas. Esta
disponibilidad las 24 horas permite a los jévenes hacer preguntas, explorar ideas y recibir
orientacién cuando la necesitan, fomentando el aprendizaje auténomo'y la participacion
sostenida, especialmente de quienes pueden encontrar barreras para acceder a una
mentoria humana constante.

La IA también ofrece un gran potencial para mejorar la accesibilidad y la inclusién en los
programas de mentoria. Herramientas como los servicios de descripcion de imagenes
basados en IA, la subtitulacion en tiempo real y los asistentes visuales virtuales permiten
a jovenes con discapacidad —como discapacidades visuales o auditivas— participar
plenamente en las actividades de aprendizaje. Del mismo modo, la IA puede apoyar a
jévenes de entornos desfavorecidos mediante orientaciones de aprendizaje adaptativas,
ejercicios practicos personalizados u orientacion sobre alfabetizacion digital, ayudando
a reducir las desigualdades en el acceso al conocimiento y al desarrollo de habilidades.
Al integrar estas tecnologias de forma reflexiva, los mentores pueden crear entornos de
aprendizaje mas equitativos, receptivos y empoderadores.

Ademas de mejorar la accesibilidad, la IA puede actuar como asistente virtual practico
para los jévenes, ayudandoles a organizar tareas, seguir su progreso Yy recibir
comentarios oportunos. Por ejemplo, los chatbots de IA pueden resumir las reflexiones
de los mentorados, sugerir preguntas de seguimiento o generar ideas para proyectos,
ayudando tanto a jévenes como a mentores en la planificacién y la reflexion. Estas
herramientas permiten a los trabajadores juveniles mantener la supervision y ofrecer
apoyo individualizado sin conocimientos técnicos avanzados, haciendo la mentoria mas
eficiente sin perder su enfoque relacional y de desarrollo.

Varios programas y proyectos piloto demuestran el potencial de la mentoria apoyada por
IA. Por ejemplo, se han utilizado con éxito asistentes virtuales de |IA para apoyar a
estudiantes en proyectos de narracioén digital, ofreciendo orientaciones y comentarios
que aumentaron la participacion y la confianza. Las plantillas y los marcos desarrollados
por organizaciones juveniles muestran como integrar la IA de manera ética e inclusiva;
por ejemplo, solicitando el consentimiento de los mentorados para utilizar sus datos,
fomentando la reflexién sobre las sugerencias generadas por IA y reforzando el papel
del mentor en la interpretacion y la toma de decisiones. Estos ejemplos ponen de relieve
cémo la tecnologia puede complementar la orientacion humana en lugar de sustituirla.

Por ultimo, la naturaleza cambiante de la IA subraya la importancia de adaptar
continuamente las estrategias de mentoria. Los trabajadores juveniles deben
mantenerse informados sobre las herramientas emergentes, evaluar sus implicaciones
éticas y modificar sus practicas para garantizar la seguridad, la inclusién y la pertinencia.
Integrar la IA de forma responsable exige desarrollo profesional continuo, reflexién sobre
los resultados y dialogo activo con los mentorados acerca del papel de la tecnologia en
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su aprendizaje. Al adoptar la innovacion de forma reflexiva, los mentores pueden
aprovechar la |A para ampliar las oportunidades, fomentar la capacidad de acciény crear
experiencias de aprendizaje transformadoras para todos los jovenes.

La IA en la mentoria juvenil

, BENEFICIO
FUNCION DE
LAIA PARA LOS PAPEL DEL MENTOR EJEMPLO
JOVENES
Respuestas
Un chatbot ayuda a
Apoyo al inmediatas,
o B Supervisar y orientar el planificar un proyecto
aprendizaje reflexion y o )
uso de la IA. digital fuera del horario
24/7 crecimiento .
) habitual.
auténomo.

Herramientas
de

accesibilidad

Participacion de
jévenes con

discapacidad.

Presentar herramientas
y verificar sus

resultados.

Una IA de descripcién
de imagenes explica

diagramas en clase.

Asistente

virtual

Resume el
progresoy
genera

orientaciones.

Revisar los resultados y
personalizar el

seguimiento.

La IA sugiere pasos
siguientes tras la
reflexion del

mentorado.

Plantillas de
buenas

practicas

Aprendizaje
ético, inclusivo y

estructurado.

Mostrar y supervisar el

uso ético de la IA.

Solicitudes de
consentimiento y
plantillas de reflexiéon

para narracion digital.
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BENEFICIO
FUNCION DE
LA IA PARA LOS PAPEL DEL MENTOR EJEMPLO
JOVENES
Utilizar resimenes de
) Responde al Mantenerse IA para seguir el
Mentoria
) cambio actualizado y ajustar desarrollo de
adaptativa o . -
tecnoldgico. las estrategias. habilidades entre

sesiones.

CONSIDERACIONES ETICAS Y CIUDADANIA DIGITAL

Pese a sus beneficios, la IA también plantea importantes cuestiones éticas, como los
sesgos algoritmicos, las preocupaciones por la privacidad y el riesgo de vigilancia o
manipulacién. Estos retos son especialmente relevantes al trabajar con poblaciones
vulnerables. Los mentores y educadores tienen la responsabilidad de dotar a los jévenes
de las habilidades de pensamiento critico necesarias para desenvolverse
responsablemente en entornos basados en |A. La ensefianza sobre sesgos algoritmicos,
derechos sobre los datos y uso responsable de la IA debe convertirse en parte integral
de la formacién en habilidades digitales y de la educacion para la ciudadania digital.

PREPARARSE PARA UN FUTURO INFLUIDO POR LA IA

A medida que la IA se integra cada vez mas en la vida cotidiana, preparar a los jovenes
para prosperar en un mundo influido por ella exige un enfoque proactivo e inclusivo. Esto
implica no solo formacién técnica, sino también conciencia ética, adaptabilidad y
resolucion colaborativa de problemas. Los mentores digitales desempefian un papel
fundamental al tender puentes entre las tecnologias emergentes y las realidades de los
jovenes. Al fomentar la curiosidad, la resiliencia y el aprendizaje permanente, pueden
contribuir a que todos los jévenes —no solo los mas privilegiados— dispongan de las
herramientas y la confianza necesarias para dar forma al futuro impulsado por la IA, en
lugar de dejarse moldear por él.

USO ETICO DE LAS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A medida que las herramientas de inteligencia artificial se integran en la educacion, la
comunicacion y el trabajo juvenil digital, las consideraciones éticas se vuelven
esenciales. La IA no es una tecnologia neutral: refleja los datos, los valores y las
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intenciones incorporados en su disefio y uso. Por ello, utilizar sus herramientas de forma
ética significa garantizar que su aplicacion respete los derechos humanos, promueva la
equidad y evite causar dafos. Para los mentores digitales que trabajan con jévenes
vulnerables, comprender y mostrar un uso ético de la IA es fundamental para fomentar
una ciudadania digital responsable.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Un principio esencial de la |A ética es la transparencia: los usuarios deben saber cuando
y como se utiliza la 1A'y qué datos procesa. Muchos sistemas de IA, como los motores
de recomendacién o los chatbots, operan en segundo plano e influyen en las decisiones
sin que los usuarios sean plenamente conscientes. Los mentores digitales deben
orientar a los jévenes para que reconozcan las interacciones basadas en IA (por ejemplo,
en los algoritmos de redes sociales o las plataformas de aprendizaje en linea) y
comprendan cémo funcionan esos sistemas. Igualmente importante es la rendicién de
cuentas: si un sistema de |A causa un dafio o comete un error, deben existir estructuras
claras de responsabilidad, especialmente en contextos educativos y de desarrollo.

EQUIDAD Y PREVENCION DE SESGOS

Las herramientas de IA pueden reforzar involuntariamente los sesgos sociales
existentes si se entrenan con datos sesgados o se desarrollan sin perspectivas diversas.
Esto resulta especialmente peligroso al trabajar con jovenes marginados o vulnerables,
que pueden sufrir discriminacion en decisiones automatizadas relacionadas con la
educacion, la vivienda o el empleo. El uso ético de la IA exige identificar y abordar
activamente los posibles sesgos en los conjuntos de datos, los algoritmos y los
resultados. Los mentores pueden incorporar debates y actividades que ayuden a los
jévenes a evaluar criticamente la equidad de los sistemas de IA y a defender un uso
equitativo de la tecnologia.

PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Muchos sistemas de IA se basan en la recopilacién y el analisis de datos personales, lo
que plantea problemas importantes de privacidad y consentimiento. Los jovenes,
especialmente quienes desconocen los derechos digitales, a menudo no saben como
se recopilan o utilizan sus datos mediante estas herramientas. El uso ético de la IA exige
prestar especial atencién a las leyes de proteccion de datos (como el RGPD en Europa)
y a las buenas practicas, entre ellas obtener el consentimiento informado, anonimizar
los datos siempre que sea posible y reducir la recopilacion innecesaria. Los mentores
digitales deben mostrar y ensefar practicas seguras de gestion de datos, garantizando
que los jévenes comprendan como proteger sus identidades digitales.
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EMPODERAMIENTO MEDIANTE LA EDUCACION EN 1A ETICA

En dltima instancia, el uso ético de las herramientas de IA consiste en empoderar: dotar
a los jovenes de los conocimientos y la conciencia critica necesarios para utilizar la
tecnologia con responsabilidad y confianza. Los mentores digitales pueden fomentarlo
integrando la ética en la formacion en habilidades digitales, promoviendo el didlogo
abierto sobre los efectos sociales de la Ay orientando a los jovenes para que la exploren
responsablemente (por ejemplo, utilizandola de forma creativa en proyectos y
respetando los derechos de autor, la privacidad y la equidad). La IA ética no es solo una
cuestion técnica; es una base para construir futuros digitales inclusivos, justos y
centrados en las personas.

Uso ético de las herramientas de inteligencia artificial

i POR QUE PAPEL DEL
Qu EJEMPLO
PRINCIPIO IMPORTA PARA MENTOR i
SIGNIFICA , PRACTICO
LOS JOVENES DIGITAL
Explicar Los jovenes Explicar la Comentar cémo

abiertamen comprenden presenciade lA los contenidos
tecuandoy como setoman en aplicaciones de TikTok e
cémo se las decisioneso yplataformasy Instagram estan
Transparencia utilizan los se generan cémo influyen determinados
sistemas  recomendacion los algoritmos  por algoritmos.
de lAy qué es. en el contenido.
datos

procesan.
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5.3. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

LA IMPORTANCIA DE ADAPTAR CONTINUAMENTE LAS ESTRATEGIAS DE
MENTORIA SEGUN LA RETROALIMENTACION Y LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS

En el cambiante panorama de la mentoria digital, especialmente al trabajar con jovenes
vulnerables, la flexibilidad y la capacidad de respuesta se han vuelto esenciales para el
éxito. A medida que las herramientas y plataformas digitales avanzan con rapidez y
cambian las necesidades de los jévenes, las estrategias de mentoria estaticas o
desactualizadas pueden resultar ineficaces e incluso contraproducentes. La adaptacion
continua, guiada por la retroalimentacion y alineada con los avances tecnologicos, es
hoy un elemento fundamental de una mentoria de gran impacto.

El ecosistema digital esta en constante transformacion. Surgen nuevas tecnologias con
frecuencia, mientras que las plataformas existentes se actualizan con nuevas funciones,
interfaces o algoritmos. Estos cambios pueden afectar a la forma en que los jovenes
utilizan las herramientas digitales, acceden a la informacion y desarrollan sus
identidades. Para los mentores digitales, esto significa que las estrategias antes
eficaces pueden quedar obsoletas rapidamente. Estar atento a los cambios
tecnologicos no es opcional: resulta esencial para mantener la pertinencia, la
accesibilidad y la capacidad de empoderar en la vida digital de los jovenes.

Los jovenes vulnerables suelen afrontar retos complejos —sociales, emocionales y
econdmicos— que influyen en su interaccién con los programas de mentoria. Al mismo
tiempo, sus expectativas de participacién, comunicacién y apoyo evolucionan al
-
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exponerse a nuevas normas digitales. Una estrategia Unica para todos puede no
responder a los contextos individuales, las preferencias de aprendizaje y los niveles de
alfabetizacién digital. Por ello, los mentores deben buscar activamente comentarios que
les permitan comprobar si sus métodos conectan con los jévenes a los que apoyan y
adaptar sus practicas a esas necesidades emergentes.

La retroalimentacion —proceda de los mentorados, de otros mentores o de las
evaluaciones del programa— es un mecanismo valioso de reflexién y mejora. Los
comentarios constructivos pueden revelar puntos ciegos, ineficiencias o diferencias
entre las intenciones de la mentoria y los resultados reales. En particular, la voz de los
jévenes debe ocupar un lugar central al evaluar la eficacia de la mentoria. Cuando los
mentores consideran la retroalimentacion no como una critica, sino como una
herramienta de cocreacion y aprendizaje, cultivan una relacion mas receptiva y
equitativa que fomenta la confianza y el crecimiento.

Las nuevas tecnologias ofrecen a los mentores importantes oportunidades para mejorar
la participaciéon y el aprendizaje. Los asistentes de aprendizaje basados en IA, los
portafolios digitales, las herramientas educativas gamificadas y las plataformas de
colaboracion virtual pueden enriquecer la experiencia de mentoria. No obstante, integrar
estas tecnologias exige intencionalidad y conciencia ética. La adaptacion de las
estrategias para incluirlas debe ir acompafada de formacién en habilidades digitales y
de atencién a la proteccién de datos, la accesibilidad y la inclusién. Cuando se hace de
forma reflexiva, aprovechar las nuevas tecnologias puede ampliar considerablemente el
alcance y el impacto de los programas de mentoria.

Para los mentores, especialmente quienes orientan a jévenes en entornos digitales, la
competencia adaptativa —la capacidad de reflexionar, aprender y revisar las practicas—
es una habilidad esencial. El desarrollo profesional, el aprendizaje entre iguales y las
sesiones periddicas de formacion sobre nuevas herramientas y enfoques pedagdgicos
pueden fortalecerla. Los mentores a los que se anima a experimentar, aprender de los
errores e innovar estan mejor preparados para responder a las realidades cambiantes
de sus mentorados y del mundo digital que habitan.

Los programas de mentoria deben disefiarse pensando en la adaptabilidad, mediante
ciclos iterativos de aplicacion, retroalimentacion y mejora. Este enfoque, tomado del
pensamiento de disefio y del desarrollo agil, garantiza que las estrategias evolucionen
en tiempo real a partir de la evidencia y la experiencia. Los programas iterativos
permanecen alineados con las necesidades de los jévenes y, al mismo tiempo, generan
una cultura de aprendizaje y mejora entre mentores y organizadores. Este ciclo continuo
refuerza la resiliencia del programa y su sostenibilidad a largo plazo.

Pese a suimportancia, la adaptacion continua no esta exenta de dificultades. La escasez
de recursos, la falta de formacion, la resistencia al cambio o los mecanismos de
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retroalimentacién inconsistentes pueden obstaculizar el progreso. Ademas, la rapida
evolucion tecnoldgica puede abrumar tanto a mentores como a mentorados. Abordar
estas barreras exige apoyo institucional, inversién en alfabetizacién digital y la creacién
de espacios seguros donde la experimentacion y la adaptacion se normalicen en lugar
de penalizarse.

En conclusion, adaptar continuamente las estrategias de mentoria en respuesta a la
retroalimentacién y los cambios tecnolégicos no es simplemente beneficioso: es
esencial en la era digital. Para los mentores juveniles, especialmente quienes apoyan a
poblaciones vulnerables, la capacidad de respuesta fomenta la pertinencia, la confianza
y el empoderamiento. Al incorporar los comentarios y analizar criticamente las
herramientas emergentes, los mentores digitales pueden crear entornos inclusivos,
eficaces y orientados al futuro. En ultima instancia, esta adaptabilidad refleja un
compromiso no solo con el progreso tecnoldgico, sino también con las necesidades
humanas cambiantes que constituyen el nacleo de la mentoria.

EL PAPEL DE LA MENTORIA DIGITAL EN LA PROMOCION DE LA INCLUSION
SOCIAL Y EL EMPODERAMIENTO JUVENIL

La mentoria digital ha surgido como una estrategia poderosa para reducir las brechas
educativas, sociales y econémicas entre los jovenes, especialmente los de entornos
marginados. Al facilitar el acceso a orientacion, recursos de aprendizaje y redes,
desempefia un papel fundamental en el fomento de la inclusiéon social y el
empoderamiento juvenil.

La mentoria digital consiste en utilizar tecnologias digitales —como aplicaciones de
mensajeria, sistemas de gestion del aprendizaje, videoconferencias y plataformas
sociales— para facilitar las relaciones entre mentores y mentorados. Permite ofrecer
apoyo flexible, ampliable y personalizado, sin limitaciones geograficas ni horarias. Este
formato es especialmente beneficioso para jévenes de zonas rurales, jévenes con
discapacidad o quienes afrontan barreras socioecondémicas y pueden carecer de acceso
a oportunidades de mentoria presencial. Mediante la inclusion digital, los jovenes
conocen nuevas perspectivas, herramientas y oportunidades de desarrollo personal. La
inclusion social consiste en garantizar que todas las personas, con independencia de su
origen, puedan participar plenamente en la sociedad. La mentoria digital ayuda a reducir
la brecha digital al ofrecer a jovenes vulnerables acceso a conocimientos, redes y
sistemas de apoyo de los que, de otro modo, podrian quedar excluidos. Por ejemplo, los
programas que ofrecen formacion en habilidades digitales, orientacién profesional o
apoyo psicosocial pueden ayudar a jévenes marginados a integrarse en los sistemas
educativos y los mercados laborales. Al incluir activamente a quienes suelen quedarse
atras, la mentoria digital se convierte en un medio para lograr una mayor equidad social.
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El empoderamiento juvenil consiste, fundamentalmente, en capacitar a los jovenes para
tomar el control de sus vidas e influir en las decisiones que les afectan. La mentoria
digital contribuye a ello fomentando la alfabetizacion digital, el pensamiento critico y la
conflanza en uno mismo. Cuando se orienta a los jévenes para que establezcan
objetivos, exploren intereses y resuelvan problemas con el apoyo de un mentor,
desarrollan su capacidad de accion. Las plataformas digitales también permiten a los
mentorados expresar sus opiniones, compartir sus trabajos y colaborar con sus
compaiieros, reforzando ain mas su confianza y su participacion social.

Pese a la percepcién de que las interacciones digitales son impersonales, la mentoria
digital puede fomentar relaciones sélidas y auténticas cuando se disefia con cuidado.
La conflanza, la constancia y la empatia siguen siendo fundamentales,
independientemente del medio. Los mentores formados en el uso eficaz de
herramientas en linea pueden establecer una buena relacién con los mentorados, crear
espacios seguros de expresion y apoyar a los jévenes ante retos tanto digitales como
fuera de internet. Estas relaciones pueden ser especialmente valiosas para quienes se
sienten aislados o excluidos en su entorno inmediato.

La mentoria digital no solo implica desarrollar habilidades: también ofrece una
plataforma para educar a los jovenes en comportamientos digitales responsables.
Temas como la seguridad en linea, los derechos digitales y el uso ético de la tecnologia
son cada vez mas relevantes. A través de la mentoria, se puede orientar a los jévenes
para que interactuen criticamente con los entornos digitales, protejan sus datos y
utilicen la tecnologia para defender causas sociales. De este modo, la mentoria digital
promueve no solo el acceso, sino también una inclusién responsable en la sociedad
digital.

Los mentores actian como modelos a seguir y defensores de las practicas inclusivas.
Sus origenes, experiencias y actitudes pueden influir considerablemente en la
percepcion que los jovenes tienen de su propio potencial. En programas de mentoria
digital deliberadamente diversos e inclusivos, los mentores pueden mostrar resiliencia,
adaptabilidad y empatia. También pueden ayudar a los mentorados a cuestionar
estereotipos, superar la discriminacion e imaginar nuevas posibilidades para si mismos,
reforzando tanto la inclusién como el empoderamiento.

Aunque la mentoria digital ofrece grandes posibilidades, es necesario abordar retos
como el acceso desigual a internet, una alfabetizacion digital limitada y el riesgo de
desvinculacién. Los programas deben garantizar que tanto mentores como mentorados
reciban apoyo adecuado mediante formacién, herramientas y estructuras de
comunicacion claras. Ademas, deben existir politicas de proteccion que garanticen la
seguridad y el bienestar de todos los participantes. Cuando estos factores se gestionan
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con cuidado, la mentoria digital puede convertirse en una herramienta transformadora
del desarrollo juvenil.

La mentoria digital se ha consolidado como un método dinamico e inclusivo para apoyar
el empoderamiento juvenil y la integracion social. Al aprovechar la tecnologia para
conectar a los jovenes con adultos que les apoyan, oportunidades de desarrollo de
habilidades y comunidades significativas, aborda tanto las desigualdades estructurales
como las aspiraciones individuales. Mientras la sociedad sigue afrontando cambios
tecnologicos rapidos, invertir en estrategias de mentoria digital equitativas y bien
disefiadas sera fundamental para que todos los jovenes, independientemente de su
origen, puedan prosperar y contribuir al mundo que les rodea.

CREAR UNA COMUNIDAD DE PRACTICA PARA MENTORES DIGITALES

En el contexto de la mentoria digital, especialmente al apoyar a jovenes vulnerables, los
mentores necesitan desarrollo profesional continuo, apoyo emocional y capacidad para
adaptarse a tecnologias que cambian rapidamente. Una forma eficaz de satisfacer estas
necesidades es establecer una comunidad de practica (CdP): un grupo de personas que
comparten una preocupacion, un conjunto de problemas o una pasién por un temay que
profundizan en sus conocimientos y experiencia mediante la interaccién habitual.

Una CdP proporciona un marco estructurado, pero flexible, para el aprendizaje entre
iguales, la colaboracion y la practica reflexiva. Para los mentores digitales, ofrece un
espacio donde compartir dificultades, intercambiar herramientas y estrategias, crear
recursos conjuntamente y apoyarse mutuamente ante situaciones complejas de
mentoria. Reduce el aislamiento, especialmente de quienes trabajan a distancia, y
desarrolla la capacidad colectiva. Ademas, las CdP cultivan una cultura de aprendizaje
continuo e innovacion, esencial en el trabajo juvenil digital.

COMPONENTES CLAVE DE UNA CdP DE MENTORES DIGITALES
Una comunidad de practica eficaz suele caracterizarse por tres elementos esenciales:

@1 Ambito: Un area de interés compartida (por ejemplo, la mentoria digital para la
inclusién juvenil).

@1 Comunidad: Las personas que interactian, establecen relaciones y aprenden
unas de otras.

&1 Practica: Un repertorio compartido de herramientas, experiencias, relatos y
formas de abordar dificultades recurrentes.

Para los mentores digitales, esto puede incluir seminarios web sobre herramientas de
IA, plantillas para planes de mentoria, ciclos de retroalimentacion y debates sobre
estrategias de participacion juvenil.

- - -
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PASOS PRACTICOS PARA ESTABLECER UNA CdP
Crear una CdP requiere planificacién y facilitacién deliberadas. Los pasos clave incluyen:

&1 Definir el propdsito y el alcance (por ejemplo, mentoria digital para jévenes con
acceso insuficiente a servicios).

d1 Identificar e invitar a participantes de distintos origenes y regiones.

& Elegir plataformas digitales de comunicacion y colaboracién (por ejemplo, Slack,
MS Teams, Trello o Discord).

& Establecer normasy funciones, incluidos facilitadores o lideres entre iguales que
roten.

&1 Planificar interacciones periddicas, como encuentros virtuales, hilos de debate e
intercambios de recursos.

Estos pasos garantizan que la CdP permanezca activa, inclusiva y alineada con las
necesidades reales de sus miembros.

BENEFICIOS PARA LOS RESULTADOS DE LA MENTORIA JUVENIL

Cuando los mentores se fortalecen a través de una CdP, los beneficios llegan también a
los jévenes a los que atienden. Unas estrategias de mentoria mas sélidas, una mejor
comprension de las herramientas digitales y un mayor apoyo emocional entre mentores
se traducen en experiencias mas inclusivas, pertinentes y de mayor impacto para los
jévenes. Las CdP también animan a los mentores a reflexionar criticamente sobre
cuestiones como la equidad digital, el uso ético de la 1Ay la mentoria sensible al trauma.

La sostenibilidad es una preocupacion fundamental en cualquier CdP. Exige
compromiso, liderazgo y valor para los participantes. Entre las estrategias se incluyen:

&1 Ofrecer microcredenciales o insignias por la participacion.

d1 Invitar a ponentes externos o incorporar las voces de los jévenes.
1 Alternar los temas para mantener el interés de los debates.
[

Fomentar la creacion conjunta de recursos abiertos (por ejemplo, manuales o
estudios de caso).

& Garantizar la seguridad psicolégica y el respeto dentro del grupo.
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Es mas probable que los mentores digitales mantengan su participacion si la CdP
satisface tanto sus necesidades profesionales como emocionales. Crear una
comunidad de practica para mentores digitales es una inversion estratégica y ética en
la calidad de la mentoria juvenil. Al fomentar la colaboracion, la innovacion y el apoyo
mutuo, una CdP puede mejorar la confianza, la competencia y la resiliencia de los
mentores. A su vez, esto fortalece la inclusién social y el empoderamiento de los jovenes
a los que apoyan. A medida que evoluciona la mentoria digital, las comunidades de
practica seran indispensables para construir un ecosistema de mentoria mas inclusivo
y conectado.

ESTABLECER OBJETIVOS PERSONALES PARA EL DESARROLLO CONTINUO DE
LAS HABILIDADES DIGITALES

Los mentores digitales que apoyan a jovenes vulnerables no solo deben poseer
conocimientos técnicos pertinentes, sino también dar ejemplo de aprendizaje
permanente. Establecer objetivos personales para el desarrollo continuo de las
habilidades digitales garantiza que sigan siendo adaptables, competentes y capaces de
utilizar de forma significativa las tecnologias de sus mentorados. Este proceso requiere
intencionalidad, estructura y reflexion.

IMPORTANCIA DE ESTABLECER OBJETIVOS PARA DESARROLLAR LAS HABILIDADES
DIGITALES

Las tecnologias digitales evolucionan rapidamente: surgen nuevas herramientas,
plataformas y practicas con frecuencia. Sin un plan estructurado de crecimiento, los
mentores digitales corren el riesgo de quedarse atrds y limitar la eficacia de su mentoria.
Establecer objetivos claros y alcanzables les permite mantenerse al dia de tendencias
como la inteligencia artificial, la ciberseguridad o las plataformas colaborativas, y
garantiza que puedan presentar estas herramientas a los jévenes con confianza. La
fijacién de objetivos también se relaciona con una mayor motivacién, responsabilidad y
competencia a largo plazo.

UTILIZAR EL MARCO SMART

Los objetivos eficaces de desarrollo personal suelen basarse en el marco SMART:
'd1 Especifico — $Qué habilidad o herramienta concreta quieres mejorar?
&1 Medible — /,Como sabrds que has mejorado?

&1 Alcanzable — (Es realista el objetivo con el tiempo y los recursos de que
dispones?

&1 Relevante — /,Coémo contribuye a tu funcion como mentor digital?
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)

Limitado en el tiempo — /,Cudndo lo completaras?

Ejemplo: «Antes de que termine este mes, completaré un
curso en linea sobre privacidad digital y aplicaré sus
principios clave en mis sesiones de mentoria».

IDENTIFICAR LAS AREAS DE HABILIDADES PERTINENTES

Los mentores deben reflexionar sobre sus capacidades actuales e identificar ambitos
de mejora. Entre las categorias habituales se encuentran:

)

H & & & &

Herramientas de comunicacion (por ejemplo, Zoom, Teams o Discord).
Colaboracién digital (por ejemplo, Google Workspace o Trello).
Creacion de contenidos (por ejemplo, Canva, edicion de video o blogs).
Ciberseguridad y seguridad en linea.

Inclusion digital y accesibilidad.

Tecnologias emergentes (por ejemplo, herramientas de IA, realidad virtual o
alfabetizacién en datos).

Las autoevaluaciones, los comentarios de compafieros y las comunidades de mentores
pueden ayudar a identificar las areas mas pertinentes en las que centrarse.

CREAR UN PLAN PERSONAL DE APRENDIZAJE

Una vez establecidos los objetivos, los mentores deben desarrollar un plan de
aprendizaje personalizado. Este puede incluir:

)
)
&)
&)
)

Seleccionar cursos o certificaciones en linea concretos.
Asistir a seminarios web o conferencias sobre tecnologia.
Practicar con nuevas herramientas en entornos de bajo riesgo.
Participar en aprendizaje entre iguales o en mentoria.

Mantener un diario o portafolio de aprendizaje para reflexionar sobre el progreso.

El plan debe ser flexible y permitir ajustar los objetivos segun la retroalimentacién o las
nuevas oportunidades de aprendizaje.
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SEGUIR EL PROGRESO Y REFLEXIONAR

El seguimiento del progreso es fundamental. Los mentores digitales pueden registrar su
aprendizaje mediante hitos (por ejemplo, completar mddulos o aplicar nuevas
herramientas en la practica) y evaluar los resultados a partir de los comentarios de
mentorados o compaferos. La reflexion —preguntarse qué se ha aprendido, qué ha
funcionado y qué podria mejorarse— profundiza el valor del proceso de aprendizaje y
favorece la conservacién de las habilidades digitales a largo plazo.

Establecer objetivos personales para el desarrollo continuo de las habilidades digitales
es una responsabilidad esencial de cualquier mentor digital, especialmente de quienes
apoyan a jovenes vulnerables. Mediante una fijacién de objetivos estructurada,
deliberada y reflexiva, los mentores garantizan su propio crecimiento y eficacia. En
ultima instancia, este aprendizaje continuo mejora la relacion de mentoria y asegura que
los jévenes reciban apoyo de adultos que no solo poseen conocimientos, sino que
también estan comprometidos con evolucionar junto a ellos en la era digital.
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GLOSARIO

Inclusidn digital: Proceso por el que todas las
personas, con independencia de su situacion
socioecondmica, tienen acceso a la tecnologia
digital y a las habilidades para utilizarla.

0
Mentoria digital: Apoyo al desarrollo de habilidades .ﬂ
digitales y a la integracion tecnolégica mediante oO—©O
herramientas y plataformas en linea. '. Y .‘
[ ) ]

Vulnerabilidad: Condicién de exposicion a riesgos,
dificultades o desventajas debido a factores
sociales, econdmicos, culturales o personales.

!
Ciberseguridad: Conjunto de medidas y practicas f_._l/\r._f
para proteger los sistemas informaticos y los datos —| ¢ |—o
frente a las ciberamenazas. rv—;
) 1 Le

Inteligencia artificial: Capacidad de un sistema
informatico para imitar funciones cognitivas
humanas, como aprender, resolver problemasy
tomar decisiones.
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