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INTRODUCCIÓN 

Este Manual de Cursos está destinado a la formación de trabajadores juveniles en el 
programa de mentoría digital del proyecto Erasmus+ KA220-YOU – "EDIFORJUV". El 
objetivo es desarrollar las habilidades digitales y de mentoría de los trabajadores 
juveniles seleccionados para trabajar con jóvenes vulnerables, contribuyendo a su 
inclusión social y profesional. El manual también incluirá información adicional sobre 
inteligencia artificial y seguridad en línea. 

Las habilidades digitales son las necesarias para utilizar dispositivos digitales, 
herramientas de comunicación y redes para acceder y gestionar la información de 
manera eficaz. Van desde el uso básico del ordenador hasta capacidades técnicas 
avanzadas. Las habilidades digitales abarcan las habilidades necesarias para utilizar las 
tecnologías digitales con confianza y eficacia para diversos fines, incluyendo la 
comunicación, el acceso a la información y la creación de contenidos. Son esenciales 
para el trabajo, la educación y la vida cotidiana en el mundo moderno. 
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Las habilidades digitales básicas, esenciales para la vida cotidiana, incluyen: 

 Uso de dispositivos: Utilizar un smartphone, tableta u ordenador 

 Uso de Internet: Navegar de forma segura, usar motores de búsqueda, navegar 
por sitios web, buscar información de forma eficaz, evaluar su fiabilidad y utilizar 
recursos en línea.  

 Comunicación y colaboración: Enviar correos electrónicos, usar aplicaciones de 
mensajería, videollamadas, utilizar redes sociales y otras herramientas online 
para la comunicación y el trabajo en equipo.  

 Crear y editar contenido: Redactar documentos, rellenar formularios, subir fotos 

 Seguridad en línea: Comprender los riesgos en línea, proteger la información 
personal y utilizar herramientas digitales de forma responsable, reconocer 
estafas, usar contraseñas fuertes, comprender la configuración de privacidad. 

HABILIDADES 
DIGITALES 
BÁSICAS

Uso de los 
dispositivos

Uso de 
Internet

Comunicación y 
Colaboración

Creación y 
Edición de 
Contenido

Seguridad On-
Line

Resolución de 
problemas
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 Resolución de problemas: Utilizar herramientas digitales para resolver 
problemas y tomar decisiones informadas. 

Las habilidades digitales son cada vez más vitales en el mundo actual. Aquí tienes por 
qué son importantes en la vida personal, social, educativa y profesional: 

 

 

Un mentor es una persona conocedora, experimentada y solidaria que guía, asesora y 
anima voluntariamente a otra persona (el aprendiz) en su camino personal, académico 
o profesional. Los mentores ayudan a otros a desarrollar habilidades, ganar confianza y 
afrontar desafíos, fomentando el crecimiento y el éxito a lo largo del tiempo. En un 
entorno organizacional, un mentor influye en el crecimiento personal y profesional de un 
aprendiz. 

Población activa: Las competencias digitales son fundamentales para 
encontrar empleo, mantener la competitividad y adaptarse a las 
exigencias cambiantes del mundo laboral.

Educación: Las competencias digitales son esenciales para 
aprender, acceder a recursos educativos y participar en cursos en 
línea..

Sociedad: Las competencias digitales permiten a las personas acceder 
a los servicios públicos, relacionarse con otras personas y participar en 
comunidades en línea.
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El mentor es responsable de ofrecer ayuda y retroalimentación a la persona bajo su 
supervisión. El papel de un mentor es utilizar su experiencia para ayudar a un mentorado 
apoyándole en su trabajo y carrera, proporcionando comentarios sobre su trabajo y, lo 
más importante, orientando a los mentorados mientras resuelven problemas y 
circunstancias laborales. Los mentores no tienen por qué ser necesariamente más 
veteranos que las personas a las que mentorean. Lo importante es que los mentores 
tengan experiencia de la que otros puedan aprender. 

La mentoría es un proceso para la transmisión informal del conocimiento, el capital 
social y el apoyo psicosocial que el receptor percibe como relevante para el trabajo, la 
carrera profesional o el desarrollo; la mentoría implica una comunicación informal, 
generalmente cara a cara y durante un periodo prolongado, entre una persona que se 
percibe con mayor conocimiento, sabiduría o experiencia relevante (el mentor) y una 
persona que se percibe como con menos. 

  

MENTORING

CONSEJOS

ÉXITO

DIRECCIÓN

COACHINGAPOYO

OBJETIVO

FORMACIÓN
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ATRIBUTOS DE TAREAS DE UN MENTOR: 

 

 

 

 

 

1. Experiencia y conocimientos especializados

●Un profundo conocimiento en un ámbito específico o experiencia vital.
●Perspectivas adquiridas a lo largo de trayectorias personales o profesionales.
●La capacidad de compartir lecciones relevantes y buenas prácticas.

2. Orientación, no control

●Los mentores apoyan la toma de decisiones en lugar de tomarlas por el alumno.
●Plantean preguntas orientativas y ofrecen opciones, lo que ayuda al alumno a
pensar de forma crítica.

3. Confianza y confidencialidad

●Una relación sólida entre mentor y alumno se basa en el respeto mutuo y la
confidencialidad.
●Los alumnos deben sentirse seguros para compartir sus objetivos, miedos y
dudas sin ser juzgados.

4. Enfoque de desarrollo a largo plazo

● Los mentores ayudan a sus alumnos a crecer con el tiempo, no solo a
resolver problemas a corto plazo.

● Les ayudan a fijarse objetivos a largo plazo y a trabajar para alcanzarlos.

5. La escucha y la empatía

● Los mentores eficaces saben escuchar muy bien.
● Muestran un interés genuino por la vida, los retos y las aspiraciones de la

persona a la que orientan.

6. Comentarios constructivos

●Los mentores ofrecen comentarios sinceros y respetuosos para ayudar al
mentorado a crecer.
●Le animan a mejorar, al tiempo que celebran sus avances.
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7. Modelo a seguir

● Los mentores predican con el ejemplo, demostrando un
comportamiento ético, profesionalidad y resiliencia.

● Muestran en qué consiste el éxito a través de sus propias acciones.

Un mentor es más que un profesor: es un guía, motivador, asesor 
y apoyo. Su papel es acompañar al aprendiz, ofreciendo sabiduría, 
ánimo y perspectiva para ayudarle a desbloquear todo su 
potencial. 
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CAPÍTULO 1: EL PAPEL DEL TRABAJADOR JUVENIL COMO 
MENTOR DIGITAL 

El papel del trabajador juvenil ha evolucionado significativamente en los últimos años, 
especialmente con el auge de la tecnología digital como aspecto central de la vida de 
los jóvenes. Como mentores digitales, los trabajadores juveniles tienen ahora la tarea de 
guiar a los jóvenes a través de un mundo online que es vasto, cambiante rápidamente y 
a menudo abrumador. Ya no son solo facilitadores de actividades presenciales y 
sistemas de apoyo; también son educadores, defensores y aliados de confianza en 
espacios virtuales. Este papel ampliado les obliga a ayudar a los jóvenes a navegar por 
las complejidades de internet, desarrollar hábitos digitales saludables y participar de 
forma significativa en comunidades online. 

Un aspecto clave del papel del trabajador juvenil como mentor digital es promover la 
alfabetización digital. A menudo se asume que los jóvenes son utilizados con la 
tecnología, pero muchos carecen de las habilidades críticas necesarias para interpretar 
la información en línea o entender las implicaciones de sus acciones digitales. Los 
trabajadores juveniles desempeñan un papel esencial para ayudarles a desarrollar una 
comprensión más profunda de temas como la desinformación, las huellas digitales, la 
privacidad y la ética en línea. Al fomentar estas habilidades, los trabajadores juveniles 
empoderan a los jóvenes para que utilicen la tecnología no solo para entretenimiento o 
socialización, sino también como herramienta de aprendizaje, expresión y defensa. 

Las habilidades digitales son las habilidades que necesitas para usar la tecnología con 
confianza y seguridad. Te ayudan a encontrar, crear, compartir y proteger la información 
en línea. 

Por ejemplo: 

 Uso de dispositivos: Encender un ordenador, smartphone o tableta y saber cómo 
usarlos. 

 Comunicación online: Enviar correos electrónicos, enviar mensajes de texto o 
unirse a una videollamada. 

 Búsqueda de información: Usar Google para encontrar indicaciones, recetas o 
noticias. 

 Creación de contenido: Escribir un documento, hacer una presentación o editar 
una foto. 

 Seguridad en línea: Utilizar contraseñas fuertes y reconocer mensajes 
fraudulentos. 
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 Resolución digital de problemas: Solucionar problemas de Wi-Fi o actualizar una 
aplicación. 

Igualmente importante es la responsabilidad del trabajador juvenil de garantizar la 
seguridad en línea y el bienestar emocional. El mundo digital puede ser una fuente de 
estrés, ansiedad y daño, especialmente a través del ciberacoso, el acoso en línea y la 
exposición a contenido dañino. Los trabajadores juveniles ofrecen una presencia de 
confianza y sin juicios, donde los jóvenes pueden expresar sus preocupaciones y 
aprender estrategias para protegerse en línea. También ayudan a los jóvenes a 
desarrollar resiliencia y confianza, animándoles a establecer límites saludables con los 
medios digitales y a buscar apoyo cuando sea necesario. 

Además de la seguridad y la alfabetización, los trabajadores juveniles también 
desempeñan un papel fundamental en la lucha contra la desigualdad digital. Muchos 
jóvenes aún enfrentan barreras para acceder a la tecnología digital debido a condiciones 
socioeconómicas, aislamiento geográfico o falta de apoyo en casa. Los trabajadores 
juveniles ayudan a salvar esta brecha facilitando el acceso a dispositivos, conectividad 
a internet y oportunidades de aprendizaje. Defienden la inclusión digital y aseguran que 
todos los jóvenes, independientemente de su origen, cuenten con las herramientas y 
conocimientos necesarios para participar plenamente en el mundo digital. 

Por último, los trabajadores juveniles actúan como modelos a seguir de compromiso 
digital ético y responsable. A través de su propia presencia e interacciones online, 
demuestran una comunicación respetuosa, pensamiento crítico y creación de contenido 
positivo. Co-crean proyectos digitales con jóvenes que reflejan sus intereses y valores, 
ayudándoles a encontrar su voz en un entorno digital saturado. Al mentorizar a jóvenes 
tanto en los retos como en las oportunidades del mundo online, los trabajadores 
juveniles ayudan a formar a una generación que no solo es capaz digitalmente, sino 
también reflexiva, empoderada y conectada con sus comunidades. 

1.1. QUÉ ES LA MENTORÍA DIGITAL 

La mentoría digital es una relación de apoyo y desarrollo entre un mentor y un aprendiz 
que se desarrolla principalmente a través de herramientas de comunicación digital como 
el correo electrónico, aplicaciones de mensajería, videoconferencias o plataformas 
online. Consiste en el uso de la tecnología para facilitar la orientación, el aprendizaje y 
el crecimiento personal o profesional, especialmente cuando la interacción cara a cara 
es limitada o no es posible. La mentoría digital permite a los mentores ofrecer consejos, 
compartir conocimientos y ofrecer apoyo emocional o práctico de forma flexible y 
accesible, independientemente de la ubicación o el horario. La mentoría digital es una 
forma de orientación y apoyo. Implica que un mentor —a menudo alguien con más 
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experiencia o conocimientos— ofrezca consejos, ánimo y recursos a un aprendiz en un 
entorno virtual.  

Mentorizar a los jóvenes en el desarrollo de sus habilidades digitales es cada vez más 
importante en el mundo actual impulsado por la tecnología. A medida que las 
herramientas y plataformas digitales se vuelven esenciales para la educación, el empleo, 
la comunicación y la vida diaria, los jóvenes necesitan más que acceso a dispositivos: 
necesitan orientación para usar la tecnología de manera eficaz, responsable y creativa. 
Los mentores desempeñan un papel clave ayudando a los jóvenes a navegar por este 
entorno complejo, ofreciendo un apoyo que va más allá de las habilidades técnicas para 
incluir la alfabetización digital, el pensamiento crítico y la conciencia ética. 

La mentoría digital empodera a los jóvenes para pasar de ser consumidores pasivos de 
tecnología a usuarios activos e informados. Con el apoyo de mentores, pueden aprender 
a evaluar la información en línea, proteger su privacidad, comunicarse con respeto y 
utilizar plataformas digitales para la expresión positiva y el aprendizaje. Estas 
habilidades son vitales no solo para el desarrollo personal, sino también para el 
rendimiento académico y la preparación profesional futura, ya que muchos trabajos 
requieren ahora competencias digitales. 

Además, la mentoría en habilidades digitales ayuda a abordar la brecha digital 
asegurando que todos los jóvenes, independientemente de su origen, tengan la 
oportunidad de triunfar en un mundo digital. Promueve la inclusión ofreciendo 
orientación personalizada a quienes puedan carecer de apoyo en casa o acceso a 
formación formal. A través del mentoría, los jóvenes adquieren confianza, independencia 
digital y una comprensión más clara de cómo utilizar la tecnología para alcanzar sus 
objetivos y contribuir de manera significativa a sus comunidades. 

A diferencia de la mentoría presencial tradicional, la mentoría digital puede trascender 
limitaciones geográficas y temporales, facilitando la conexión de mentores y 
mentorados que de otro modo no se conocerían. Puede ser síncrona, a través de chats 
en tiempo real o videollamadas, o asíncrona, mediante correos electrónicos o contenido 
digital compartido. Esta adaptabilidad permite relaciones de mentoría más 
personalizadas y receptivas. También abre oportunidades para que los jóvenes 
interactúen con una gama más amplia de mentores de diversos orígenes y áreas de 
especialización. 

Los modelos híbridos (mixtos) integran la interacción humana con plataformas digitales 
e inteligencia artificial para crear ecosistemas de mentoría flexibles, escalables y 
personalizados. En lugar de posicionar la tecnología como sustituto de los mentores, 
estos modelos enfatizan la aumentación, donde la IA apoya funciones administrativas, 
informativas y analíticas, mientras que los mentores se centran en las dimensiones 
relacionales, de desarrollo y éticas de la práctica. Al combinar la interacción humana 
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síncrona con el apoyo digital asincrónico, la mentoría híbrida amplía el aprendizaje más 
allá de las reuniones programadas y permite una guía continua a lo largo del tiempo y el 
contexto. 

En la práctica, la mentoría híbrida distribuye funciones entre capas complementarias. 
Las plataformas digitales gestionan la logística como la programación, la 
documentación y el intercambio de recursos; las herramientas de IA proporcionan 
respuestas automáticas, generan resúmenes, recomiendan materiales de aprendizaje y 
analizan datos de participación; y los mentores lideran el diálogo reflexivo, el apoyo 
emocional y la toma de decisiones complejas. Esta división del trabajo mejora la 
eficiencia y permite a los mentores dedicar más tiempo a interacciones de alto valor que 
requieren empatía, confianza y juicio profesional. En consecuencia, la mentoría se vuelve 
tanto más accesible para los participantes como más sostenible para los proveedores 
de programas. 

La investigación y las aplicaciones emergentes indican varias ventajas de los enfoques 
combinados, incluyendo una mayor capacidad de respuesta, personalización de las vías 
de aprendizaje y la capacidad de apoyar cohortes más grandes o geográficamente 
dispersas. Los chatbots pueden proporcionar asistencia inmediata de primera línea, los 
sistemas de recomendación pueden adaptar los recursos de desarrollo y la analítica 
puede ayudar a identificar desconexión o necesidades no cubiertas en una etapa 
temprana. Cuando se implementan de forma reflexiva, estas herramientas mejoran la 
continuidad entre sesiones y crean conocimientos informados sobre datos que 
refuerzan la calidad general de las intervenciones de mentoría. 

Sin embargo, la eficacia de la mentoría híbrida depende de un diseño ético y pedagógico 
cuidadoso. La dependencia excesiva de la automatización puede debilitar las relaciones 
interpersonales, mientras que el sesgo algorítmico, los riesgos de privacidad de datos y 
la reducción de la supervisión humana pueden socavar la equidad y la confianza. Por 
ello, los mentores deben mantener una alfabetización crítica en IA, asegurando que las 
herramientas tecnológicas sigan siendo transparentes, equitativas y subordinadas a los 
valores humanos. En última instancia, la mentoría híbrida tiene más éxito cuando la 
tecnología escala el acceso y la eficiencia, y los mentores humanos siguen siendo 
centrales para la creación de sentido, el apoyo y el crecimiento profesional. 

La mentoría digital no consiste solo en utilizar la tecnología para comunicarse, sino 
también ayudar a los mentorados a desarrollar habilidades digitales y confianza. Puede 
incluir orientación sobre seguridad en línea, comportamiento digital responsable, 
alfabetización mediática y el uso de la tecnología para alcanzar objetivos personales o 
educativos. De este modo, la mentoría digital no solo apoya el desarrollo personal, sino 
que también prepara a los jóvenes para las demandas y oportunidades de un mundo 
digitalmente conectado. 
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ESTUDIO DE CASO: "READY 4 WORK MENTORING" – MENTORÍA MIXTA PARA JÓVENES 
VULNERABLES EN ESPAÑA (CATALUÑA) 

Contexto y grupo objetivo 

El proyecto Ready 4 Work Mentoring es una iniciativa de innovación social implementada 
en Cataluña, España, destinada a empoderar a jóvenes vulnerables (18–29 años) — 
especialmente aquellos que son NEET (No en Educación, Empleo o Formación) — 
mientras hacen la transición de la educación o la inactividad al empleo y al desarrollo 
profesional. El programa se desarrolló en respuesta a la persistente exclusión en el 
mercado laboral que afecta a jóvenes vulnerables en España y otros contextos europeos.  

Los jóvenes que son objetivo de este enfoque de mentoría combinada a menudo 
enfrentan múltiples desafíos, como experiencia laboral limitada, baja confianza, 
carencias en habilidades blandas, capital social débil y acceso fragmentado a sistemas 
de apoyo al empleo. El proyecto se centra en cubrir carencias que las intervenciones 
tradicionales (como la formación profesional o la orientación profesional) a veces 
quedan sin abordar — especialmente el apoyo emocional, la orientación personalizada y 
el seguimiento continuo.  

Modelo de Mentoría Mixta 

1. Fundamentos tradicionales de mentoría 

Ready 4 Work se basa en la metodología de mentoría establecida por Autoocupació, 
donde mentores voluntarios del mundo profesional guían a jóvenes mentorados a través 
de relaciones individuales que enfatizan la escucha activa, la fijación de objetivos y la 
construcción de confianza. Estas reuniones tradicionales de mentoría se realizan en 
persona, permitiendo un apoyo relacional profundo, revisión personalizada de objetivos 
y formación de confianza.  

2. Componentes digitales integrados en todo 

Para mejorar el alcance, la continuidad y la accesibilidad —especialmente para jóvenes 
con limitaciones de movilidad o tiempo— el proyecto incorpora mentoría digital y 
herramientas de interacción online junto con interacciones presenciales. Mientras que 
los mentores locales se reúnen con los mentorados en persona, utilizan la comunicación 
digital (por ejemplo, aplicaciones de mensajería, videollamadas y herramientas de 
planificación online) para mantener revisiones frecuentes, compartir recursos y 
continuar el apoyo entre sesiones. Esta estructura de comunicación combinada ayuda 
a mantener el impulso y fomenta un progreso constante hacia los objetivos de los 
mentorados.  
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3. Complementariedad con los servicios tradicionales 

El modelo de mentoría no sustituye la orientación profesional formal ni la formación. En 
cambio, complementa los apoyos tradicionales como talleres de búsqueda de empleo y 
servicios vocacionales, centrándose en las habilidades blandas, la autoeficacia y la 
mentoría personalizada — todo ello basado en interacciones híbridas (presencial + 
digital).  

Características clave que promueven la inclusión 

 Apoyo personalizado y receptivo: Los mentores adaptan los formatos de 
comunicación (presencial, teléfono, online) según las necesidades, horarios y 
capacidades de los mentorados, asegurando que los jóvenes vulnerables sigan 
comprometidos a pesar de las barreras logísticas.  

 Comunidad de mentores voluntarios: Profesionales experimentados aportan 
tiempo y conocimiento, aportando perspectivas del mundo real que aumentan la 
confianza y la comprensión práctica de los mentorados  sobre las trayectorias 
laborales.  

 Continuidad Mixta: Los seguimientos digitales complementan la mentoría 
presencial, permitiendo que los mentorados se mantengan conectados, reciban 
ánimo oportuno y compartan avances o preocupaciones inmediatas.  

 Enfoque en el desarrollo holístico: Más allá de las habilidades técnicas o el 
conocimiento de búsqueda de empleo, el mentoring enfatiza las habilidades 
blandas (comunicación, resiliencia, autoeficacia) y el apoyo para el desarrollo 
emocional y personal relevante para las transiciones profesionales.  

Resultados e impacto 

Aunque los resultados completos de la evaluación siguen en curso, el diseño y la 
presentación temprana del proyecto destacan varios impactos esperados para jóvenes 
vulnerables: 

 Mayor empleabilidad y confianza: Las relaciones de mentoría, especialmente 
cuando se mantienen mediante interacciones mixtas, ayudan a los participantes 
a desarrollar estrategias para la búsqueda de empleo, habilidades de 
comunicación profesional y autoconfianza — esenciales para una integración 
exitosa en el mercado laboral.  

 Aprendizaje y apoyo integrados: Al combinar puntos de contacto digitales con 
reuniones presenciales, los mentorados reciben tanto un apoyo sostenido como 
una retroalimentación práctica , aumentando sus probabilidades de establecer y 
alcanzar metas profesionales individuales.  
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 Participación comunitaria e inclusión: El modelo fomenta una red de mentores 
voluntarios de apoyo y crea conexiones entre jóvenes de diversos orígenes y 
profesionales en los mercados laborales locales, reforzando una inclusión social 
más amplia.  

Lecciones de práctica para trabajadores juveniles 

Este caso de mentoría combinado de España ilustra varios principios para los 
profesionales que trabajan con jóvenes vulnerables: 

 Inicia relaciones en persona para generar confianza y utiliza la comunicación 
digital para mantener la continuidad. 

 Combina de forma flexible los formatos de mentoría según las necesidades 
individuales, la disponibilidad y el acceso digital. 

 Prioriza las habilidades blandas y el empoderamiento personal junto con la 
orientación laboral. 

 Utiliza herramientas digitales no solo para eficiencia, sino para fortalecer la 
conexión y el seguimiento. 

Al integrar estos elementos, la mentoría mixta puede ser más inclusiva y receptiva que 
los modelos tradicionales o puramente digitales por sí solos — especialmente para 
jóvenes vulnerables cuyas necesidades van más allá de la formación laboral y se 
orientan hacia un apoyo integral y continuo. 

 

MENTORÍA DIGITAL VS. MENTORÍA TRADICIONAL 

La mentoría digital y la mentoría tradicional buscan apoyar el desarrollo de las personas 
mediante la orientación, el apoyo y la construcción de relaciones. Sin embargo, difieren 
en sus modos de comunicación, accesibilidad y tipos de relaciones que fomentan. Cada 
una tiene ventajas y limitaciones distintas dependiendo de las necesidades del 
mentorado, los objetivos de la mentoría y el contexto en el que se desarrolla la relación. 
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 MENTORÍA TRADICIONAL MENTORÍA DIGITAL 

Modo de 
comunicación Reuniones presenciales 

Plataformas online (por 
ejemplo, Zoom, Teams, 
aplicaciones de chat) 

Ubicación Mismo lugar físico (oficina, 
colegio, etc.) 

Puede ocurrir en cualquier sitio 
con acceso a internet 

Estilo de 
interacción 

Conversaciones y 
actividades presenciales 

Videollamadas, correos 
electrónicos, mensajes y 

herramientas digitales 

Flexibilidad Horarios y ubicaciones fijos Tiempo flexible y independiente 
de la ubicación 

Recursos 
utilizados 

Notas en papel, materiales 
impresos 

Documentos digitales, archivos 
compartidos y recursos en 

línea 

Alcance Normalmente local o dentro 
de la misma organización 

Puede conectar a mentores y 
mentorados a nivel global 

Retroalimentació
n 

Inmediata, mediante 
conversación directa 

Puede ser instantánea (chat) o 
retrasada (correo 

electrónico/mensajes) 

Registro Notas tomadas 
manualmente 

Registros digitales, registros de 
chat y herramientas de 

seguimiento de progreso 

Habilidades 
tecnológicas 
necesarias 

Minimal Requiere habilidades digitales 
básicas 

Accesibilidad Limitado a disponibilidad 
presencial 

Más inclusivo — accesible para 
personas de diferentes zonas o 

con límites de movilidad 

 

El mentoring tradicional, a menudo realizado en persona, ofrece una experiencia rica y 
personal. La interacción cara a cara permite el uso del lenguaje corporal, el tono y la 
retroalimentación inmediata, lo que puede ayudar a construir confianza y conexión 
emocional más rápidamente. Los mentores y mentorados pueden participar en 
conversaciones y actividades más profundas que pueden no traducirse bien en un 
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espacio digital. Sin embargo, el mentoring tradicional suele estar limitado por la logística 
como el tiempo, el lugar y la disponibilidad. Puede ser difícil mantener reuniones 
consistentes debido a desplazamientos o conflictos de agenda, especialmente en zonas 
rurales o con pocos recursos. 

La mentoría digital, en cambio, elimina muchas de estas barreras logísticas. Permite a 
mentores y mentorados comunicarse a través de distancias y zonas horarias utilizando 
diversas herramientas como videollamadas, mensajería instantánea y plataformas 
colaborativas en línea. Esta flexibilidad puede llevar a una comunicación más frecuente 
y a un alcance más amplio, permitiendo que los mentorados conecten con mentores que 
de otro modo nunca conocerían. Es especialmente útil para personas con problemas de 
movilidad, agendas ocupadas o en comunidades aisladas. Sin embargo, a veces puede 
resultar menos personal, y construir una buena relación puede llevar más tiempo sin la 
complejidad de las señales cara a cara. También existe una dependencia de la 
tecnología, lo que significa que tanto el mentor como el aprendiz deben tener las 
habilidades digitales necesarias y acceso a internet y dispositivos estables. 

Una de las principales ventajas de la mentoría tradicional es su capacidad para crear un 
entorno estructurado y coherente, a menudo vinculado a una institución específica como 
un colegio o un centro juvenil. Este entorno puede proporcionar una sensación de 
responsabilidad y apoyo que es más difícil de replicar en línea. En cambio, la mentoría 
digital ofrece métodos de participación más informales y diversos, que pueden resultar 
atractivos para jóvenes que ya están activos en espacios digitales. Sin embargo, sin una 
estructura formal, las relaciones de mentoría digital pueden a veces volverse 
inconsistentes o carecer de objetivos claros si no se gestionan adecuadamente. 

Tanto la mentoría tradicional como la digital tienen un papel importante. La mentoría 
tradicional ofrece profundidad y conexión personal, mientras que la mentoría digital 
ofrece flexibilidad y mayor accesibilidad. El enfoque de mentoría más eficaz puede 
combinar elementos de ambos, adaptándose a las necesidades del mentorado y 
aprovechando las fortalezas de cada método para crear una experiencia de mentoría de 
apoyo, respuesta y significativa. 

LA DIFERENCIA ENTRE UN MENTOR/PROFESOR (Y CÓMO PUEDEN SOLAPARSE 
EN LA ERA DIGITAL) 

En el discurso educativo contemporáneo, los roles de mentor y profesor a menudo se 
confunden, aunque representan funciones distintas dentro de la experiencia de 
aprendizaje. Tradicionalmente, se entiende a un profesor como un profesional que 
transmite conocimientos, imparte planes de estudio estructurados y evalúa el progreso 
académico. Su responsabilidad principal es asegurar que los alumnos cumplan con los 
estándares educativos establecidos mediante la instrucción formal. Los profesores 
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operan dentro de marcos institucionales, utilizando métodos pedagógicos diseñados 
para abordar el desarrollo cognitivo de sus alumnos de manera relativamente uniforme. 

En cambio, un mentor actúa como guía que fomenta el crecimiento personal y 
profesional, a menudo fuera de los límites de la educación formal. La mentoría suele 
caracterizarse por un enfoque más individualizado y relacional que apoya las 
aspiraciones a largo plazo del aprendiz. Mientras que los profesores se centran en el 
dominio de la materia, los mentores priorizan el desarrollo integral del individuo, 
ofreciendo apoyo emocional, orientación profesional y habilidades para la vida. La 
relación mentor-aprendiz es menos jerárquica y más recíproca, evolucionando a menudo 
con el tiempo basándose en la confianza mutua y los objetivos compartidos. 

A pesar de estas diferencias, la era digital ha difuminado las fronteras entre la enseñanza 
y la mentoría. Las plataformas digitales facilitan interacciones continuas y 
personalizadas que permiten a los profesores adoptar comportamientos de mentoría y 
a los mentores ofrecer contenido educativo. Por ejemplo, los entornos de aprendizaje 
online permiten a los instructores ofrecer no solo instrucción académica, sino también 
orientación personalizada que responde a las necesidades individuales de los 
estudiantes. De manera similar, los profesionales que participan en mentoría mediante 
comunicación digital pueden ahora incorporar módulos de aprendizaje estructurados o 
recursos seleccionados en su orientación. 

Además, la democratización del conocimiento a través de los medios digitales ha 
permitido a los estudiantes acceder a una amplia variedad de mentores y educadores 
más allá de las aulas tradicionales. Las redes sociales, los podcasts, los seminarios web 
y las comunidades online fomentan espacios donde las personas pueden interactuar 
con expertos tanto en capacidades formales como informales. En este contexto, los 
profesores actúan cada vez más como facilitadores de experiencias de aprendizaje que 
como simples transmisores de información, mientras que los mentores pueden 
aprovechar herramientas educativas para apoyar el desarrollo de sus mentorados de 
manera sistemática. 

Aunque los roles de mentor y profesor son históricamente distintos, la era digital ha 
creado nuevas oportunidades de convergencia. A medida que los paradigmas 
educativos cambian hacia modelos centrados en el alumno y de aprendizaje a lo largo 
de la vida, la integración de la enseñanza y la mentoría se vuelve cada vez más valiosa. 
Ambos roles contribuyen de manera única al camino del alumno, y su intersección en 
contextos digitales ofrece un ecosistema educativo más dinámico y de apoyo. 

En la era digital, los límites entre mentoría y enseñanza se han solapado cada vez más 
debido a la integración de la tecnología tanto en entornos de aprendizaje formales como 
informales. Las plataformas digitales permiten a los educadores ir más allá de la 
instrucción tradicional en el aula y ofrecer orientación personalizada, una característica 
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fundamental de la mentoría. Herramientas online como foros de discusión, 
videoconferencias y sistemas de gestión del aprendizaje permiten a los docentes 
interactuar con los estudiantes a nivel individual, abordando no solo el rendimiento 
académico, sino también el crecimiento personal, la planificación de carrera y el 
desarrollo de habilidades. 

Simultáneamente, los mentores que operan en espacios virtuales ahora tienen acceso a 
recursos digitales que mejoran su capacidad educativa. Pueden seleccionar artículos, 
vídeos y módulos de aprendizaje en línea adaptados a las necesidades de sus 
mentorados, incorporando de forma eficaz la enseñanza estructurada en su mentoría. 
Esta fusión de roles es especialmente evidente en plataformas de desarrollo profesional 
y comunidades online, donde la mentoría incluye elementos de coaching, instrucción y 
retroalimentación —a menudo apoyada por conocimientos basados en datos y 
herramientas de seguimiento del progreso.  

Como resultado, la era digital fomenta una interacción más fluida y dinámica entre la 
enseñanza y la mentoría. Se anima a los educadores a adoptar un enfoque más holístico 
que combine la entrega de contenidos con apoyo emocional y orientación en el mundo 
real, mientras que los mentores pueden aprovechar la infraestructura digital para ofrecer 
un valor educativo estructurado. Esta convergencia no solo mejora la experiencia del 
aprendiz, sino que también refleja un cambio más amplio hacia una educación centrada 
en el aprendizaje a lo largo de toda la vida. 

 

ESTUDIO DE CASO: TANDEM NOW – Mentoría Mixta para Jóvenes Migrantes y de 
Minorías Étnicas (Europa) 

Resumen 

TANDEM NOW utiliza un modelo de mentoría combinado que combina relaciones 
tradicionales cara a cara con comunicación digital (redes sociales y herramientas 
online) adaptado a jóvenes migrantes y de minorías étnicas en toda Europa. Empareja 
mentores y mentorados con orígenes culturales o migratorios compartidos, 
fortaleciendo la confianza y la comprensión cultural.  

Enfoque 

 Reuniones personales para crear una buena relación desde el principio. 

 Continuó la mentoría utilizando canales de comunicación digitales. 

 Uso compartido de las redes sociales para una interacción flexible. 

Resultados 
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Los jóvenes obtuvieron apoyo fiable, ampliaron sus redes profesionales y personales, 
conocieron trayectorias y oportunidades profesionales, y experimentaron integración 
comunitaria. Los mentores también desarrollaron habilidades de comunicación, 
interculturalidad y TI. 

 

LA IMPORTANCIA DEL MENTORING DIGITAL PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL, 
EDUCATIVA Y PROFESIONAL  

La mentoría digital ha surgido como un mecanismo fundamental para fomentar la 
inclusión social, educativa y profesional, especialmente en un mundo cada vez más 
interconectado. Su importancia se basa en la capacidad de superar barreras 
tradicionales relacionadas con la geografía, el estatus socioeconómico y el acceso a 
recursos. Al aprovechar las tecnologías digitales, la mentoría puede llegar a personas 
que de otro modo serían marginadas o excluidas de oportunidades de desarrollo 
críticas, promoviendo así la equidad en múltiples ámbitos. La inclusión social se 
potencia significativamente mediante la mentoría digital al facilitar conexiones entre 
personas que pueden experimentar aislamiento debido a la distancia física, la 
discapacidad o la estigmatización social. Por ejemplo, las plataformas digitales 
permiten que mentores y mentorados de comunidades remotas o desatendidas 
participen en diálogos significativos y construcción de relaciones, fomentando así un 
sentido de pertenencia y capital social. Las investigaciones indican que estas 
interacciones virtuales pueden mitigar los sentimientos de exclusión social y promover 
el bienestar mental, especialmente entre poblaciones vulnerables como inmigrantes o 
personas con discapacidad (Smith & Lazarus, 2020). 

En el ámbito educativo, la mentoría digital aborda las disparidades en el acceso a 
orientación y apoyo de calidad, que son determinantes fundamentales del éxito 
académico. Los estudiantes de entornos de bajos ingresos o rurales a menudo se 
enfrentan a una disponibilidad limitada de mentores y asesores académicos 
cualificados. Los programas de mentoría digital, como los implementados a través de 
plataformas como MentorNet o iniciativas de e-mentoring en la educación superior, 
ofrecen asesoramiento académico personalizado, apoyo motivacional y orientación 
profesional que contribuyen directamente a una mejora en las tasas de retención y 
graduación (Johnson et al., 2019). Estos programas ejemplifican cómo la mentoría 
digital puede democratizar las oportunidades educativas al ofrecer asistencia 
personalizada independientemente de la ubicación física del alumno. 

Profesionalmente, la mentoría digital sirve como un conducto esencial para el avance 
profesional y la inclusión en la fuerza laboral. En sectores donde el networking y el 
conocimiento interno son cruciales para la progresión profesional, las personas de 
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grupos subrepresentados se encuentran con frecuencia con barreras sistémicas. La 
mentoría digital evita estos obstáculos conectando a los mentorados con profesionales 
experimentados que pueden ofrecer orientación sobre desarrollo de habilidades, 
tendencias del sector y navegación en el mercado laboral. Por ejemplo, plataformas 
como LinkedIn Learning y las redes de mentoría profesional proporcionan acceso a 
conocimientos y redes que tradicionalmente estaban limitados a grupos privilegiados, 
promoviendo así una fuerza laboral más diversa e inclusiva (Garcia & Kim, 2021). En 
consecuencia, la mentoría digital no solo dota a las personas de las competencias 
necesarias para el empleo, sino que también fomenta una equidad social más amplia al 
permitir una mayor participación en entornos profesionales. 

La importancia de la mentoría digital para avanzar en la inclusión social, educativa y 
profesional se sustenta en su capacidad para superar barreras convencionales y 
proporcionar acceso equitativo a apoyo y recursos. Al facilitar la conectividad, la 
orientación personalizada y el desarrollo profesional, la mentoría digital contribuye a 
sociedades más inclusivas al empoderar a personas que de otro modo podrían quedar 
marginadas. La continua expansión y perfeccionamiento de las iniciativas de mentoría 
digital ofrece un gran potencial para fomentar una mayor equidad en estos ámbitos 
críticos. 

1.2. ROLES Y RESPONSABILIDADES 

Un mentor juvenil que actúa en una capacidad de mentoría digital asume un papel 
multifacético que combina orientación, apoyo e instrucción en alfabetización digital. 
Esta responsabilidad se vuelve cada vez más vital en el contexto contemporáneo, donde 
la participación digital es central en la educación, la comunicación y la formación de 
identidad entre los jóvenes. El papel de un mentor juvenil digital va más allá de la 
mentoría tradicional, integrando plataformas online, herramientas de comunicación 
virtual y conocimientos de ciberética. Desde esta perspectiva, el mentor fomenta tanto 
el desarrollo académico como el personal mientras aborda los desafíos únicos del 
mundo digital. 

Ante todo, un mentor juvenil digital actúa como guía en alfabetización digital. Muchos 
jóvenes interactúan diariamente con tecnologías digitales, pero a menudo carecen de un 
conocimiento crítico de las herramientas digitales, la seguridad en línea y el 
discernimiento de la información. El mentor debe dotar a los mentorados de las 
habilidades necesarias para evaluar fuentes, navegar por la desinformación y utilizar las 
plataformas digitales de forma responsable. Por ejemplo, un mentor puede ayudar a un 
mentorado a identificar fuentes académicas creíbles para tareas escolares, o enseñarle 
cómo ajustar la configuración de privacidad en las redes sociales para proteger la 
información personal. 
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En segundo lugar, el mentor actúa como modelo de comportamiento ético en línea. Esto 
implica modelar y fomentar una comunicación respetuosa, sensibilidad cultural y 
empatía en las interacciones virtuales. Los jóvenes se enfrentan frecuentemente a 
desafíos como el ciberacoso, la presión social en línea o la exposición a contenido 
dañino. La responsabilidad de un mentor es debatir estos temas abiertamente y ayudar 
a los mentorados a desarrollar resiliencia y habilidades de toma de decisiones éticas. 
Por ejemplo, cuando un mentorado sufre ciberacoso, el mentor puede orientarle para 
informar del incidente y ofrecer estrategias para gestionar las respuestas emocionales. 

Otra responsabilidad crítica de un mentor juvenil digital es apoyar el rendimiento 
académico a través de la tecnología. Herramientas digitales como pizarras virtuales, 
documentos compartidos y sistemas de gestión del aprendizaje permiten a los 
mentores ayudar con los deberes, la planificación de proyectos y las estrategias de 
estudio. Pueden programar sesiones de tutoría virtuales, ayudar a organizar calendarios 
digitales o fomentar el uso de aplicaciones educativas. Por ejemplo, un mentor podría 
ayudar a un mentorado a prepararse para los exámenes utilizando aplicaciones de 
tarjetas de memoria u organizando Google Docs colaborativos para tomar notas 
compartidas. 

Además, los mentores digitales deben fomentar un sentido de pertenencia y apoyo 
emocional dentro de entornos online. En un mundo donde la interacción física puede ser 
limitada —especialmente en zonas remotas o desatendidas— la mentoría digital puede 
proporcionar conexiones consistentes y significativas. Al mantener una comunicación 
regular, ofrecer un oído atento y validar las experiencias del aprendiz, el mentor se 
convierte en una presencia estable en la vida del joven. Por ejemplo, durante un periodo 
de aislamiento, un mentor puede iniciar videollamadas semanales simplemente para 
saber cómo está y ofrecer ánimo, lo que puede afectar significativamente al bienestar 
mental del mentorado. 

Un mentor digital juvenil también tiene la responsabilidad de fomentar la creatividad 
digital y la innovación. El espacio digital ofrece una plataforma para que los jóvenes 
exploren intereses en programación, arte digital, producción musical y más. Los 
mentores pueden ayudar a identificar oportunidades para desarrollar habilidades, como 
talleres online, portafolios digitales o hackatones juveniles. Por ejemplo, un mentor 
puede apoyar a un mentorado interesado en el diseño gráfico revisando su arte digital y 
sugiriendo herramientas como Canva o Adobe Creative Cloud. 

Además, los mentores deben mantenerse adaptativos y continuamente informados 
sobre las tendencias y plataformas digitales en evolución. La mentoría digital exige que 
los mentores se mantengan al día con los cambios tecnológicos para seguir siendo 
relevantes y efectivos. Esto incluye comprender las plataformas emergentes de redes 
sociales, las tendencias en el aprendizaje online y las amenazas a la ciberseguridad. Por 
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ejemplo, si un aprendiz comienza a usar una nueva aplicación de redes sociales, debe 
informarse sobre ella para ofrecer orientación informada y anticipar posibles riesgos o 
beneficios. 

En última instancia, el papel de un mentor juvenil digital es integral y dinámico. Son 
educadores, apoyos, protectores e innovadores en el ámbito digital. Sus 
responsabilidades abarcan la instrucción técnica, la orientación ética, el apoyo 
académico y la conexión emocional. A través de este enfoque multidimensional, los 
mentores empoderan a los jóvenes no solo para que naveguen con seguridad por el 
mundo digital, sino también para prosperar en él, académica, social y personalmente. 

COMUNICACIÓN EFECTIVA CON EL JOVEN PEPOPLE 

En el panorama cambiante de la mentoría digital, la comunicación efectiva con los 
jóvenes desempeña un papel fundamental en fomentar la confianza, el compromiso y 
resultados significativos en el desarrollo. A medida que la mentoría se realiza cada vez 
más a través de plataformas digitales, los mentores deben desarrollar estrategias de 
comunicación avanzadas que sean sensibles a las necesidades y comportamientos 
específicos de los jóvenes nativos digitales. Esto incluye no solo transferir habilidades 
tradicionales de mentoría a un entorno online, sino también desarrollar nuevas 
competencias adecuadas para entornos virtuales.  

Tres pilares fundamentales sustentan la comunicación efectiva en este contexto: la 
escucha activa, la empatía y la adaptación del estilo de comunicación al entorno online. 
Cada uno de estos elementos contribuye de manera única a crear una relación de 
mentoría que sea tanto de apoyo como transformadora. 
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ESCUCHA ACTIVA 

 

La escucha activa es fundamental en cualquier relación de mentoría, pero se vuelve 
especialmente crítica en el ámbito digital, donde la ausencia de señales físicas puede 
crear barreras para la comprensión. En un entorno virtual, los mentores deben demostrar 
atención intencionadamente, escuchando no solo las palabras pronunciadas, sino 
también el subtexto emocional y las señales contextuales. Este proceso implica 
parafrasear, resumir y buscar aclaraciones, lo que ayuda a los mentorados a sentirse 
escuchados y comprendidos. Por ejemplo, si un mentorado expresa ansiedad por el 
rendimiento escolar, un mentor podría decir: "Parece que estás bajo mucha presión 
ahora mismo. ¿Puedes contarme más sobre lo que está ocurriendo?" Estas respuestas 
confirman la experiencia del mentorado e invitan a un diálogo adicional. 

Las limitaciones de la comunicación no verbal en las interacciones online requieren 
estrategias compensatorias creativas. En ausencia de expresiones faciales y lenguaje 
corporal, los mentores pueden utilizar herramientas como videollamadas, emojis y 
lenguaje sensible al tono para transmitir su atención y preocupación. Sin embargo, estas 

HABILIDADES 
DE ESCUCHA 

ACTIVA

Clarificar

Resumir

Compartir

Reflexionar

Aplazar el 
fallo

Atender
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herramientas deben emplearse con prudencia para evitar interacciones superficiales. La 
escucha activa en este contexto también implica estar plenamente presente: evitar 
distracciones, multitarea o respuestas bruscas que puedan transmitir desinterés. El 
silencio reflexivo, las respuestas oportunas y las afirmaciones verbales son esenciales 
para mantener el compromiso y la relación. 

Además, los mentores deben practicar la paciencia y evitar el juicio durante las 
interacciones digitales. Los jóvenes pueden tener dificultades para articular sus 
pensamientos con claridad o pueden expresar ideas que desafíen el pensamiento 
convencional. Un oyente activo resiste la tentación de interrumpir o corregir y, en su 
lugar, cultiva un espacio seguro donde los mentorados pueden reflexionar y crecer. Esto 
es especialmente importante en la mentoría online, donde ya pueden existir 
sentimientos de desconexión o incertidumbre. Un mentor que escuche con apertura y 
curiosidad fomenta la autoexpresión y construye confianza con el tiempo. 

La escucha activa también facilita la resolución de problemas y el aprendizaje 
colaborativo. Cuando los mentores prestan atención a lo que los mentorados expresan 
—ya sean preocupaciones sobre seguridad digital, dificultades académicas o desafíos 
sociales— están mejor posicionados para ofrecer una orientación significativa. La 
retroalimentación se vuelve personalizada, relevante y empoderadora, en lugar de 
genérica o prescriptiva. Así, la escucha activa transforma la mentoría digital de un 
intercambio unilateral en una experiencia coconstructiva basada en el respeto mutuo. 
La escucha activa en la mentoría digital no es una habilidad pasiva, sino un proceso 
dinámico e intencionado. Comunica cuidado, fomenta la conexión y mejora la 
efectividad de la relación de mentoría. En una era digital caracterizada por una 
comunicación rápida y atención efímera, la práctica de la escucha profunda señala un 
compromiso con el desarrollo integral del mentorado.  

EMPATÍA EN LA COMUNICACIÓN CON LOS JÓVENES 

La empatía es otro elemento esencial de una mentoría digital eficaz, ya que permite a 
los mentores construir conexiones significativas a pesar de la falta de proximidad física. 
La empatía implica reconocer las realidades emocionales del mentorado, comprender 
sus experiencias y responder de una manera que le valide y apoye. En el espacio digital, 
donde los mensajes pueden malinterpretarse fácilmente y las sutilezas emocionales se 
pierden a menudo, la comunicación empática se convierte en un acto deliberado y 
estratégico. En términos prácticos, la empatía en la mentoría digital significa reconocer 
los desafíos que enfrentan los jóvenes en su vida diaria, especialmente aquellos 
moldeados por sus experiencias online. Por ejemplo, un mentorado que sufre 
ciberacoso puede no expresar abiertamente su malestar. Un mentor que escucha 
atentamente y responde con sensibilidad —diciendo, por ejemplo, "Eso debió de ser 
realmente doloroso; estoy aquí para ti"— demuestra comprensión y solidaridad. Estas 
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afirmaciones fomentan la seguridad emocional y fomentan conversaciones más 
profundas sobre temas difíciles. 

La empatía efectiva también requiere conciencia cultural y contextual. Los mentores 
deben mantenerse atentos a los diversos orígenes, identidades y valores de sus 
mentorados, y comunicarse de manera que honre esas diferencias. Esto puede implicar 
aprender sobre las subculturas digitales en las que participa el mentorado o ser sensible 
a cuestiones de identidad y representación en espacios online. Al mostrar interés en el 
mundo del mentorado y afirmar sus experiencias, el mentor crea empatía y demuestra 
un cuidado genuino. 

Además, la comunicación empática está estrechamente ligada a la inteligencia 
emocional. Los mentores deben ser capaces de identificar y gestionar sus propias 
emociones para responder adecuadamente a las de sus mentorados. Por ejemplo, 
cuando se enfrenta a la frustración o la ira de un aprendiz, este debe evitar reaccionar 
de forma defensiva o despectiva. En su lugar, puede responder con una curiosidad 
tranquila: "Veo que esto te ha molestado mucho—¿puedes contarme más?" Esta 
respuesta valida la emoción del mentorado y también abre la puerta a la reflexión y al 
crecimiento.  

La empatía fortalece la relación de mentoría digital al profundizar la confianza y 
promover el bienestar emocional. Permite a los mentores trascender las limitaciones de 
la comunicación virtual y conectar con los mentorados a nivel humano. Cuando los 
mentorados se sienten comprendidos y apoyados, es más probable que participen 
plenamente, exploren los desafíos abiertamente y den pasos significativos hacia el 
desarrollo personal y académico. 

ADAPTACIÓN DEL ESTILO DE COMUNICACIÓN AL ENTORNO ONLINE 

En el contexto de la mentoría digital, la capacidad de adaptar el estilo de comunicación 
es esencial para mantener el compromiso y la relevancia. Hoy en día, los jóvenes se 
comunican a través de diversas plataformas—redes sociales, aplicaciones de 
mensajería, videollamadas—y cada plataforma tiene sus propias normas y expectativas. 
Un mentor digital eficaz reconoce estas diferencias y modifica su enfoque para alinearse 
con los modos de comunicación preferidos y más efectivos para el mentorado. 

Por ejemplo, si un mentorado se siente más cómodo usando aplicaciones de mensajería 
instantánea que correo electrónico, un mentor podría aceptar usar ese medio para 
reuniones informales, manteniendo límites en conversaciones más formales o 
sensibles. Además, los jóvenes nativos digitales suelen preferir la brevedad y el 
contenido visual. Los mentores que usan demasiado texto o lenguaje demasiado formal 
pueden arriesgarse a perder el interés del mentorado. Al incorporar viñetas, notas de voz 
o vídeos cortos, los mentores pueden presentar la información de forma atractiva y 
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digerible. El tono también juega un papel crucial en la comunicación digital. Sin las 
señales del lenguaje corporal y la inflexión vocal, los mensajes escritos pueden 
interpretarse fácilmente como duros, indiferentes o sarcásticos. Por ello, los mentores 
deben elaborar sus mensajes con cuidado, usando un lenguaje claro y positivo y, a veces, 
emojis o puntuación para aclarar el tono. Por ejemplo, un simple "¡Buen trabajo en esa 
tarea!" comunica ánimo y entusiasmo mucho más eficazmente que un plano "Buen 
trabajo." 

Otra dimensión de la comunicación adaptativa es el tiempo y la frecuencia. La 
comunicación digital permite flexibilidad, pero también requiere sensibilidad ante la 
disponibilidad y fatiga digital. Los jóvenes pueden estar compaginando la escuela, las 
responsabilidades familiares y el estrés emocional, y no siempre responden de 
inmediato. Los mentores deben ser pacientes y constantes, estableciendo expectativas 
claras para la comunicación sin ser intrusivos. El respeto por el tiempo y la autonomía 
del aprendiz refuerza el respeto mutuo y fomenta un compromiso sostenido. 

En resumen, adaptar el estilo de comunicación en el entorno digital demuestra 
capacidad de respuesta, respeto y competencia cultural. Permite a los mentores 
comunicarse de manera relevante, atractiva y apropiada al contexto de su aprendiz. Esta 
flexibilidad no solo apoya el intercambio de información, sino que también refuerza el 
compromiso del mentor de encontrarse con el mentorado donde se encuentre — 
tecnológica, emocional y en el desarrollo. 

La comunicación efectiva en la mentoría digital depende de la capacidad del mentor 
para escuchar activamente, demostrar empatía y adaptar su estilo de comunicación al 
entorno virtual. Cada uno de estos elementos trabaja en sinergia para crear una relación 
de mentoría que sea receptiva, respetuosa y empoderadora. En una era en la que la 
interacción digital moldea gran parte de la vida de los jóvenes, el papel del mentor va 
más allá de la entrega de contenidos: se convierte en un modelo de comunicación ética, 
emocionalmente inteligente y adaptativa. A través de estas prácticas, los mentores 
pueden fomentar no solo el éxito académico, sino también la resiliencia emocional, la 
responsabilidad digital y un sentido duradero de conexión. 

ADAPTACIÓN DE LOS MÉTODOS A LAS NECESIDADES INDIVIDUALES 

Un principio esencial de una mentoría eficaz —especialmente en contextos digitales— 
es la capacidad de adaptar métodos para satisfacer las necesidades individuales de 
cada aprendizado. Los jóvenes varían mucho en cuanto a personalidades, estilos de 
aprendizaje, antecedentes culturales, madurez emocional y alfabetización digital. Por 
ello, un enfoque único para todos corre el riesgo de desconexión, malentendidos o 
oportunidades de desarrollo perdidas. Personalizar las estrategias de mentoría permite 
a los mentores apoyar a los mentorados de forma más eficaz alineando la 
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comunicación, los objetivos e intervenciones con las características únicas de cada 
individuo. 

Una de las estrategias fundamentales para personalizar la mentoría es realizar una 
evaluación inicial de las necesidades, objetivos y preferencias del aprendizado. Esto 
puede adoptar la forma de entrevistas estructuradas de admisión, encuestas, 
cuestionarios digitales o conversaciones informales. A través de este proceso, el mentor 
puede identificar los métodos de comunicación preferidos del mentorado (por ejemplo, 
mensajes de texto, videollamadas, mensajes asíncronos), preferencias de aprendizaje 
(por ejemplo, visuales, auditivas, experienciales) y factores psicosociales como la 
motivación, la autoestima o la ansiedad. Por ejemplo, si un aprendiz indica que sufre 
ansiedad social, puede optar por iniciar interacciones a través de plataformas de chat 
antes de introducir gradualmente llamadas de voz o vídeo. Estas evaluaciones aseguran 
que el plan de mentoría no solo sea relevante, sino que también esté alineado con la 
comodidad y capacidad del mentorado. 

Otra estrategia importante es la coconstrucción de objetivos y la planificación flexible. 
La personalización es más eficaz cuando los mentorados participan activamente en la 
definición de sus propios objetivos a corto y largo plazo. Co-crear un plan de mentoría 
no solo aumenta la responsabilidad y la motivación, sino que también ofrece la 
oportunidad de comprender los valores, intereses y ambiciones del mentorado. Por 
ejemplo, un mentorado apasionado por el diseño digital puede estar más comprometido 
si los objetivos académicos o de desarrollo personal se enmarcan en proyectos que 
incorporen herramientas digitales creativas. La flexibilidad en la planificación permite a 
los mentores ajustar el camino hacia esos objetivos basándose en retroalimentación 
continua, intereses cambiantes o desafíos emergentes, haciendo que el proceso sea 
dinámico en lugar de estático. 

Una tercera estrategia clave es diferenciar los enfoques de mentoría según las 
necesidades de aprendizaje y desarrollo. Algunos mentorados pueden beneficiarse de 
un apoyo estructurado y directivo con tareas y plazos claramente definidos, mientras 
que otros pueden prosperar con un diálogo abierto y aprendizaje exploratorio. Los 
mentores pueden incorporar recursos personalizados como pódcasts, vídeos, juegos o 
artículos que se alineen con el estilo de aprendizaje del mentorado. Para los mentorados 
con perfiles neurodiversos o dificultades de aprendizaje, la personalización puede incluir 
descomponer las tareas en pasos manejables, usar recordatorios y revisiones, o ajustar 
el ritmo de aprendizaje. De este modo, los mentores funcionan no solo como guías, sino 
también como facilitadores adaptativos que se encuentran con los mentorados donde 
están y apoyan sus caminos individuales hacia el crecimiento. 

La capacidad de respuesta cultural también es un componente fundamental de la 
mentoría personalizada. Los mentores deben considerar cómo el trasfondo cultural, el 
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contexto socioeconómico, la identidad de género y las experiencias vividas del 
mentorado pueden influir en su visión del mundo y necesidades. Una estrategia de 
mentoría personalizada requiere sensibilidad a estas diferencias y disposición a adaptar 
las prácticas en consecuencia. Por ejemplo, un mentor que trabaje con un joven 
refugiado podría proporcionar apoyo socioemocional adicional, priorizar la construcción 
de confianza y conectarlo con recursos locales antes de centrarse en la orientación 
académica o profesional. De manera similar, un mentor que apoya a un joven LGBTQ+ 
podría necesitar asegurarse de que la comunicación sea inclusiva y afirmativa, creando 
un espacio seguro para la exploración y expresión de identidad.  

La retroalimentación continua y la adaptación iterativa son esenciales para una 
personalización efectiva. La mentoría no debe ser rígida ni prescriptiva, sino evolucionar 
en respuesta al desarrollo, los intereses cambiantes y la retroalimentación del 
aprendizado. Las revisiones regulares y las sesiones de reflexión permiten al mentor 
evaluar qué está funcionando, qué necesita ajustes y cómo se siente respecto a su 
progreso. Herramientas digitales como rastreadores de progreso, formularios de 
feedback o documentos colaborativos pueden apoyar este proceso. La capacidad de 
respuesta del mentor a la retroalimentación no solo mejora la eficacia de la relación de 
mentoría, sino que también modela una mentalidad de crecimiento y demuestra que la 
voz del mentorado es valorada y central para su propio desarrollo. 

Otro componente clave de la mentoría individualizada es diferenciar los estilos de 
comunicación y aprendizaje. Un mentorado con dificultades de atención puede 
beneficiarse de sesiones más cortas con objetivos claros, mientras que uno más 
introspectivo puede necesitar más tiempo para reflexionar y responder. Por ejemplo, un 
mentor que apoya a un joven neurodivergente podría dividir las tareas en pasos más 
pequeños y ofrecer seguimientos por texto para reducir la ansiedad y aumentar la 
claridad. Reconocer y responder a estas preferencias es esencial para garantizar un 
compromiso y crecimiento sostenidos. 

Una mentoría eficaz, especialmente en contextos digitales o híbridos, requiere una 
comprensión profunda de los estilos individuales de comunicación y aprendizaje de los 
mentorados. Los jóvenes no procesan ni interactúan con la información de manera 
uniforme. Algunos pueden prosperar en la discusión verbal, mientras que otros prefieren 
materiales visuales o actividades cinestésicas. Algunos mentorados pueden responder 
mejor a ayudas visuales, infografías o explicaciones en vídeo, mientras que otros pueden 
preferir el diálogo verbal o herramientas digitales prácticas. De manera similar, las 
preferencias comunicativas varían ampliamente: un mentorado puede preferir mensajes 
directos y concisos, mientras que otro puede necesitar intercambios más contextuales 
o emocionalmente matizados. Reconocer y acomodar estas preferencias mediante 
estrategias diferenciadas mejora el compromiso del aprendizaje, promueve el 
aprendizaje y fortalece la relación mentor-mentee. 
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Un enfoque para diferenciar estilos de aprendizaje es identificar si un aprendiz es 
predominantemente visual, auditivo, basado en lectura/escritura o cinestésico (modelo 
VARK). Por ejemplo, un aprendiz visual puede beneficiarse de infografías, diagramas o 
técnicas de narración visual. Un mentor puede presentar una actividad de exploración 
profesional creando un mapa mental digital o utilizando herramientas de narración 
basadas en diapositivas como Canva. En cambio, un aprendiz auditivo puede preferir 
escuchar un pódcast sobre emprendimiento juvenil o participar en discusiones por voz 
a través de plataformas como Zoom. Al adaptar el modo de entrega a las fortalezas 
cognitivas del aprendiz, el mentor crea un entorno de aprendizaje más accesible y 
motivador. 

En términos de comunicación, la diferenciación también implica adaptar el tono, el 
medio y el ritmo. Algunos mentees responden bien a interacciones formales y 
estructuradas—como llamadas semanales programadas con agendas claramente 
definidas—mientras que otros pueden encontrar que las reuniones más espontáneas e 
informales mediante mensajería instantánea son más efectivas. Por ejemplo, un 
mentorado tímido o introvertido puede preferir una comunicación asíncrona (por 
ejemplo, notas de voz, consignas de diario) que les dé tiempo para procesar antes de 
responder. Por otro lado, los mentorados extrovertidos pueden disfrutar de interacciones 
dinámicas en tiempo real, incluyendo actividades colaborativas de pizarra digital o 
sesiones de mentoría grupal. Los mentores que están atentos a estas diferencias 
pueden reducir la ansiedad y mejorar la confianza relacional. 

La diferenciación también puede aplicarse mediante el diseño de actividades y la fijación 
de objetivos. Un mentorado que disfruta de tareas prácticas podría beneficiarse de un 
proyecto de aprendizaje aplicado, como diseñar un presupuesto personal usando una 
hoja de cálculo o crear un breve vídeo sobre un tema de interés. Mientras tanto, un 
mentorado con fuertes preferencias reflexivas y lingüísticas puede prosperar 
escribiendo en un diario, escribiendo blogs o componiendo un portafolio de aprendizaje. 
Por ejemplo, en un programa de mentoría centrado en la ciudadanía digital, el mentor 
puede ofrecer a un mentorado una actividad de reflexión basada en la escritura y a otro 
una simulación de rol o un cuestionario interactivo. Ambas actividades abordan el 
mismo objetivo, pero mediante modalidades diferentes adaptadas al estilo del aprendiz. 

Por último, diferenciar los estilos de comunicación y aprendizaje requiere una evaluación 
continua y capacidad de respuesta. Las preferencias pueden evolucionar con el tiempo, 
y algunos mentorados pueden beneficiarse de experimentar con nuevos estilos para 
ampliar sus competencias. Los mentores deben solicitar retroalimentación 
regularmente —ya sea mediante conversaciones informales o herramientas digitales de 
reflexión— y ajustar sus enfoques en consecuencia. Este proceso iterativo indica que el 
mentor es receptivo y respetuoso con la individualidad del mentorado. Además, enseña 
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a los mentorados habilidades metacognitivas animándoles a comprender y articular 
cómo aprenden mejor, una capacidad vital para el aprendizaje a lo largo de la vida. 

La personalización también implica sensibilidad cultural y contextual. Los mentores 
deben ser conscientes y responder a los valores culturales, las realidades 
socioeconómicas y las experiencias vividas de sus mentorados. Un joven de un entorno 
marginado puede necesitar apoyo emocional adicional o defensa, mientras que un 
aprendiz que sufre pobreza digital puede requerir soluciones de bajo ancho de banda o 
horarios flexibles. Adaptar los enfoques de mentoría para reflejar estas realidades 
muestra respeto y genera confianza. Por ejemplo, un mentor que trabaja con un 
estudiante de primera generación puede dedicar más tiempo a explicar sistemas y 
expectativas académicas que quizá no sean familiares para la familia del mentorado. 

Adaptar los métodos de mentoría requiere flexibilidad y capacidad de respuesta 
continuas. A medida que el mentorado crece y sus necesidades evolucionan, el enfoque 
de mentoría debe cambiar en consecuencia. Las revisiones regulares y las 
conversaciones reflexivas pueden ayudar a los mentores a valorar qué funciona y qué 
necesita ajuste. Este proceso iterativo promueve una mentalidad de crecimiento y 
asegura que la relación de mentoría siga siendo relevante e impactante. En contextos 
digitales, esto puede significar pasar de revisiones semanales por mensaje a trabajo 
colaborativo en proyectos, o de sesiones guiadas a discusiones dirigidas por el aprendiz 
a medida que gana confianza. 

En la práctica contemporánea del mentoría, especialmente en contextos juveniles y 
digitales, tener en cuenta los factores individuales es un principio fundamental para 
garantizar la relevancia, la inclusión y la eficacia. Estos factores individuales —como la 
edad, el desarrollo cognitivo, el trasfondo sociocultural, el estado emocional, el estilo de 
aprendizaje, la identidad de género y las experiencias vitales— moldean profundamente 
cómo los jóvenes se relacionan con los mentores y procesan la información. Ignorar 
estas dimensiones puede resultar en desconexión o malentendidos, mientras que 
reconocerlas e integrarlas puede fomentar la confianza, aumentar la motivación y 
optimizar el crecimiento personal y académico. 

La edad y la etapa de desarrollo son algunos de los primeros factores individuales que 
los mentores deben considerar. Un aprendiz de 13 años probablemente se encuentre en 
una etapa diferente de formación de identidad y desarrollo cognitivo en comparación 
con un joven de 17 años. Para los adolescentes más jóvenes, los mentores pueden 
necesitar simplificar conceptos abstractos y utilizar tareas más estructuradas, como 
establecer objetivos a corto plazo con rastreadores visuales o juegos interactivos. En 
cambio, los adolescentes mayores podrían beneficiarse de más autonomía y discusión 
abstracta, como debates sobre aspiraciones futuras o escenarios de toma de decisiones 
éticas. Adaptar la comunicación y la complejidad de las tareas a la preparación para el 
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desarrollo garantiza que la mentoría siga siendo adecuada para la edad y 
cognitivamente atractiva. 

Los antecedentes culturales y socioeconómicos influyen significativamente en cómo los 
aprendices perciben la autoridad, expresan emociones y abordan el aprendizaje. Los 
mentores deben desarrollar competencia cultural, mostrando respeto y sensibilidad 
hacia el uso del lenguaje, tradiciones y valores que puedan diferir de los suyos. Por 
ejemplo, un mentor que trabaja con un aprendiz de origen migrante puede necesitar 
reconocer las barreras lingüísticas y proporcionar recursos bilingües o utilizar más 
señales visuales en la comunicación. Además, un mentorado de un hogar con bajos 
ingresos puede tener acceso limitado a herramientas digitales, lo que requiere que 
adapte las sesiones para acceso presencial o priorice la accesibilidad sobre la 
interactividad. Estos ajustes fomentan la equidad y previenen la exclusión mutua. 

Otro factor crítico es el estado emocional y psicológico del aprendiz. Los jóvenes que 
sufren ansiedad, depresión, trauma o baja autoestima pueden mostrar resistencia, 
pasividad o un compromiso inconsistente. Los mentores deben estar atentos a señales 
sutiles —retiro de la comunicación, cambios repentinos en el comportamiento o 
respuestas vagas— y responder con empatía en lugar de disciplina. Por ejemplo, si un 
aprendiz cancela frecuentemente las sesiones online, el mentor podría sugerir un 
seguimiento más ligero mediante mensaje de texto o una actividad de diario no verbal. 
Estar informado sobre el trauma y ser emocionalmente receptivo permite al mentor 
mantener la conexión sin presionar al mentorado más allá de su capacidad actual. 

Las preferencias de aprendizaje y las diferencias cognitivas, como la dislexia, el TDAH o 
los rasgos del espectro autista, también requieren enfoques personalizados. Un 
mentorado con TDAH puede tener dificultades con conversaciones prolongadas o 
instrucciones abstractas; por lo tanto, un mentor podría utilizar actividades más cortas, 
centradas en tareas, con pausas integradas y temporizadores visuales. Mientras tanto, 
un mentorado con dislexia podría beneficiarse de grabaciones de audio, herramientas 
de voz a texto o organizadores gráficos visuales en lugar de tareas con mucho texto. Al 
abrazar la neurodiversidad, los mentores no solo fomentan la inclusión, sino que 
también modelan habilidades adaptativas de resolución de problemas y autodefensa 
para el aprendiz. 

La identidad de género y la orientación sexual representan otro conjunto de factores 
individuales que requieren una consideración reflexiva. Los mentores deben crear un 
entorno inclusivo y afirmativo utilizando pronombres correctos, evitando suposiciones y 
abordando los sesgos de forma proactiva. Por ejemplo, un mentor que trabaja con un 
aprendiz no binario puede apoyar la exploración de la identidad mediante la escritura 
reflexiva o conectarlo con recursos LGBTQ+. En los casos en que un mentorado ha 
experimentado discriminación o exclusión, el papel del mentor se convierte en uno de 
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validación y empoderamiento. Demostrar alianza contribuye a la seguridad psicológica 
y profundiza el vínculo de mentoría. 

En algunos casos, las experiencias previas con adultos o figuras de autoridad influyen 
en cómo los mentorados abordan las relaciones de mentoría. Un joven que ha sufrido 
negligencia, institucionalización o educación punitiva puede dudar en confiar o en 
involucrarse. Aquí, la coherencia, la paciencia y la transparencia son vitales. El mentor 
debe ser claro con los límites, cumplir sus promesas y proporcionar garantías repetidas. 
Por ejemplo, simplemente llegar puntual a cada reunión y recordar pequeños detalles 
personales puede indicar al mentorado que es visto y valorado. Estas pequeñas 
acciones construyen gradualmente la confianza relacional esencial para una mentoría 
eficaz. 

En última instancia, tener en cuenta factores individuales no es una lista de 
comprobación, sino una mentalidad basada en la empatía, la adaptabilidad y el respeto. 
Implica una reflexión continua, flexibilidad y colaboración entre mentor y aprendiz. Al 
centrar las realidades únicas de cada joven, los mentores crean espacios inclusivos 
donde el crecimiento no solo es posible sino inevitable. El éxito de la mentoría, 
especialmente en entornos diversos o digitales, depende menos de contenido 
estandarizado y más de una conexión personalizada —una conexión que honre quién es 
el mentorado y apoye a quien aspira a ser. 

CREAR UN ENTORNO DE APRENDIZAJE SEGURO Y POSITIVO 

En el contexto del desarrollo juvenil y la mentoría digital, crear un entorno de aprendizaje 
seguro y positivo es una responsabilidad fundamental. Dicho entorno no es meramente 
físico o digital: abarca dimensiones emocionales, psicológicas y relacionales que 
apoyan el crecimiento integral de los jóvenes. Los trabajadores juveniles y mentores 
digitales deben fomentar intencionadamente espacios inclusivos, respetuosos y 
emocionalmente nutritivos. 

Las estrategias clave incluyen establecer límites claros, promover el respeto mutuo y 
ofrecer apoyo emocional constante. Estas prácticas son especialmente vitales en 
espacios digitales, donde la ausencia de interacción cara a cara puede ocultar dinámicas 
de poder, señales emocionales o comportamientos inseguros. 

ESTABLECER LÍMITES CLAROS 

Establecer límites claros y consistentes es la piedra angular de una relación de mentoría 
segura. Los límites definen la estructura dentro de la cual el mentor y el aprendiz pueden 
relacionarse de forma productiva y ética. Esto incluye definir roles, establecer 
expectativas de comunicación y gestionar el tiempo de forma eficaz. En la mentoría 
digital, los límites también se refieren al uso de la plataforma (por ejemplo, mantener la 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1 

 

  
MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 38 

 

comunicación dentro de las aplicaciones profesionales), la frecuencia y el momento de 
los mensajes, y los temas apropiados de discusión. Por ejemplo, un mentor que trabaja 
con un joven de 15 años en preparación profesional podría acordar conectarse solo 
durante las videollamadas semanales programadas y evitar mensajes nocturnos, 
incluso en plataformas informales como WhatsApp. Establecer estos límites no solo 
protege a ambas partes, sino que también modela prácticas relacionales saludables que 
los jóvenes pueden aplicar en otros aspectos de sus vidas. 

Además, los límites claros ayudan a reducir la ambigüedad y evitan que la relación 
mentor-aprendiz se vuelva emocionalmente sobredependiente o éticamente 
comprometida. La mentoría digital, con su disponibilidad constante, puede, sin querer, 
difuminar las líneas entre el espacio profesional y lo personal. Por ello, los mentores 
deben comunicarse y documentar las directrices desde el principio de la relación, 
posiblemente mediante un código de conducta digital o un acuerdo de mentoría. Este 
contrato puede establecer términos de confidencialidad, protocolos de resolución de 
conflictos y procedimientos para reportar conductas inapropiadas. A través de la 
transparencia y la coherencia, los mentores contribuyen a un entorno estructurado y 
predecible en el que los jóvenes se sientan seguros y respetados. 

PROMOCIÓN DEL RESPETO MUTUO 

El respeto mutuo es fundamental para la mentoría centrada en los jóvenes. A diferencia 
de los modelos tradicionales de relaciones entre adultos y jóvenes, la mentoría efectiva 
enfatiza  la asociación por encima de la jerarquía. En un entorno de mentoría respetuoso, 
el mentor reconoce la voz, autonomía y experiencia vivida del mentorado. Esto implica 
escuchar activamente, validar las ideas del mentorado y evitar actitudes paternalistas o 
juzgadoras. Por ejemplo, un mentor que trabaja con un mentorado neurodiverso puede 
adaptar sus expectativas o estilo de comunicación en lugar de insistir en la conformidad 
con las normas tradicionales. El respeto también se extiende a la sensibilidad cultural: 
los mentores deben demostrar apertura a diferencias lingüísticas, religiosas y sociales, 
especialmente cuando trabajan en entornos multiculturales. 

En la mentoría digital, el respeto debe transmitirse explícitamente a través de prácticas 
de comunicación. Esto incluye el tono, el momento y el uso de un lenguaje inclusivo. Por 
ejemplo, usar el nombre y los pronombres elegidos por un mentorado, ser puntual en las 
reuniones online y darle espacio para expresar su desacuerdo sin miedo a ser rechazado 
refuerza el respeto mutuo. Animar a los mentorados a co-crear agendas para las 
sesiones de mentoría o a elegir temas de discusión también comunica que sus 
perspectivas importan. En última instancia, el respeto mutuo genera confianza, algo 
esencial para que cualquier mentoría significativa prospere. 

PROPORCIONAR APOYO EMOCIONAL 
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El apoyo emocional es otro componente esencial de un entorno de aprendizaje seguro y 
positivo. La adolescencia es un periodo de intenso desarrollo emocional, social e 
identitario, a menudo marcado por la incertidumbre y la vulnerabilidad. Muchos jóvenes 
se enfrentan a desafíos como presión académica, inestabilidad familiar, discriminación 
o problemas de salud mental. Un mentor que proporcione apoyo emocional constante 
puede servir como una fuerza estabilizadora y una fuente de ánimo. Este apoyo puede 
incluir escucha empática, afirmación de las fortalezas del aprendiz y ayuda a desarrollar 
estrategias de regulación emocional. Por ejemplo, si un mentorado expresa ansiedad 
por los exámenes o el aislamiento social, el mentor puede validar sus sentimientos y 
ofrecer técnicas como mindfulness o herramientas de gestión del tiempo. 

Los entornos digitales presentan tanto oportunidades como riesgos para el apoyo 
emocional. Por un lado, algunos mentorados pueden encontrar más fácil expresar sus 
sentimientos por escrito o mediante mensajes privados, especialmente si luchan con la 
vulnerabilidad cara a cara. Por otro lado, la comunicación digital carece de tono y 
lenguaje corporal, lo que aumenta el riesgo de malentendidos. Por ello, los mentores 
deben ser especialmente atentos y deliberados en sus interacciones online. Usar los 
emojis de forma adecuada, hacer preguntas abiertas ("¿Cómo lo estás afrontando esta 
semana?") o enviar mensajes de voz para transmitir calidez son estrategias sencillas 
que pueden humanizar la mentoría digital y crear un ambiente emocionalmente 
receptivo. 

EL PAPEL DEL MENTOR COMO MODELO A SEGUIR  

Más allá del apoyo, el mentor también actúa como modelo a seguir, ejemplificando 
comportamientos que contribuyen a un espacio respetuoso y emocionalmente seguro. 
Esto incluye admitir errores, practicar la paciencia y demostrar habilidades para resolver 
conflictos. Por ejemplo, si ocurre un error de agenda, el mentor debe disculparse 
sinceramente y reprogramar, modelando la responsabilidad. Estas pequeñas acciones 
enseñan a los mentorados que los errores forman parte del crecimiento y que la 
seguridad emocional incluye la capacidad de manejar errores sin miedo a juicios 
severos. En el contexto digital, los mentores también deben modelar el uso responsable 
de la tecnología: evitar la multitarea durante las llamadas, mantener protocolos de 
privacidad y fomentar el bienestar digital (por ejemplo, equilibrio en el tiempo de 
pantalla, comportamiento respetuoso en línea). 

En resumen, crear un entorno de aprendizaje seguro y positivo como trabajador juvenil y 
mentor digital implica prácticas deliberadas, empáticas y coherentes. Al establecer 
límites claros, promover el respeto mutuo y ofrecer apoyo emocional, los mentores 
cultivan un ambiente en el que los jóvenes se sientan valorados, protegidos y 
empoderados para crecer. Este entorno no surge por casualidad: es el resultado de un 
diseño intencionado y una práctica reflexiva. A medida que la mentoría digital se vuelve 
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cada vez más común, la responsabilidad de defender estos principios se vuelve más 
urgente. Los mentores que centran la seguridad y la positividad en su enfoque no solo 
apoyan el desarrollo académico y personal, sino que también ayudan a formar adultos 
futuros resilientes, autoconscientes y socialmente responsables. 

CHATBOTS DE IA COMO MENTORES VIRTUALES 

Los chatbots de IA como ChatGPT o Google Gemini se utilizan cada vez más como 
herramientas de apoyo digital para jóvenes. Pueden proporcionar orientación 
instantánea y respuestas a preguntas en cualquier momento, actuando como "mentores 
virtuales" cuando no hay mentores humanos. Esta accesibilidad los hace especialmente 
útiles para jóvenes que puedan necesitar asesoramiento fuera del horario habitual de 
mentoría o que quieran explorar temas de forma independiente. 

BENEFICIOS PARA LA JUVENTUD 

Para los mentorados, los chatbots de IA ofrecen respuestas inmediatas, reduciendo la 
frustración y promoviendo el aprendizaje autodirigido. Los jóvenes pueden hacer 
preguntas sobre una amplia variedad de temas, como habilidades digitales, técnicas de 
estudio, exploración profesional o apoyo socioemocional. Los chatbots proporcionan un 
entorno seguro y sin juicios donde los jóvenes pueden experimentar con ideas y ganar 
confianza en sus habilidades para tomar decisiones. 

PAPEL DE LOS TRABAJADORES JUVENILES 

Los trabajadores juveniles pueden guiar a los aprendices en el uso responsable de 
chatbots de IA. Esto incluye enseñarles a formular preguntas claras, interpretar 
críticamente las respuestas de la IA y verificar la información. Los mentores también 
pueden fomentar la reflexión sobre las interacciones con chatbots, ayudando a los 
jóvenes a entender cuándo la guía humana es necesaria para cuestiones complejas o 
sensibles. 

CONSIDERACIONES ÉTICAS 

Aunque los chatbots de IA son herramientas poderosas, el uso ético es esencial. Los 
trabajadores juveniles deben asegurarse de que los chatbots no sustituyan la interacción 
humana por una orientación emocional o personal. Se debe enfatizar la privacidad de 
los datos, el consentimiento informado y el uso seguro de las plataformas digitales, para 
que los mentorados comprendan cómo se gestionan sus datos y cómo proteger su 
identidad digital. 

INTEGRACIÓN EN LA PRÁCTICA DE MENTORÍA 

Cuando se utilizan de forma responsable, los chatbots de IA complementan la mentoría 
tradicional proporcionando apoyo continuo, reforzando el aprendizaje entre sesiones y 
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fomentando la curiosidad. Ayudan a los jóvenes a practicar la resolución de problemas, 
la alfabetización digital y la autoconfianza, mientras que los mentores siguen siendo 
centrales para el apoyo relacional, la orientación matizada y la supervisión ética. 

 PUNTOS CLAVE PAPEL DEL MENTOR EJEMPLOS DE USO 

Accesibilidad 

Disponible 24/7 para 

orientación 

instantánea 

Introducir el chatbot 

como herramienta 

complementaria 

Un joven pide 

consejos para 

crear un portafolio 

digital a altas horas 

de la noche 

Apoyo al 

aprendizaje 

autodirigido 

Fomenta la 

independencia y la 

experimentación 

Enseña a hacer 

preguntas con claridad 

Lluvia de ideas 

para una campaña 

de concienciación 

en redes sociales 

Evaluación crítica 

Los usuarios deben 

evaluar los consejos 

de los chatbots para 

comprobar su 

precisión 

Guía a los mentorados 

para verificar la 

información 

Comprobar los 

datos 

proporcionados 

por IA antes de 

entregar una tarea 

escolar 

Uso ético y seguro 

Protege la privacidad y 

evita la dependencia 

excesiva 

Enfatiza el 

consentimiento, la 

seguridad de los datos 

y los límites 

Evita compartir 

datos personales; 

habla sobre los 

límites del 

asesoramiento 

sobre IA 

Complemento a la 

Mentoría Humana 

Mejora el aprendizaje, 

no reemplaza las 

relaciones 

Mantener la guía 

humana para asuntos 

complejos o delicados 

El chatbot sugiere 

estrategias de 

estudio; el mentor 

ofrece apoyo 

emocional 
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1.3. KEY HABILIDADES PARA MENTORIZAR 

Una mentoría eficaz, especialmente en el contexto del desarrollo juvenil y la 
participación digital, requiere un conjunto diverso de habilidades interpersonales, 
cognitivas y organizativas. Estas habilidades no solo permiten al mentor construir 
relaciones significativas y de apoyo, sino que también mejoran el crecimiento, la 
autonomía y la resiliencia del mentorado. Aunque el proceso de mentoría puede variar 
según el contexto, el grupo de edad y los objetivos, ciertas competencias clave emergen 
constantemente como esenciales. Entre ellas se encuentran la escucha activa, la 
empatía, la adaptabilidad, la comunicación, el establecimiento de objetivos y la práctica 
reflexiva. 

La escucha activa y la empatía forman la base interpersonal de un mentorado exitoso. 
La escucha activa implica atender plenamente la comunicación verbal y no verbal del 
aprendiz sin interrupciones ni juicios. Esto fomenta la confianza y crea un espacio en el 
que los aprendices se sienten escuchados y valorados. La empatía—la capacidad de 
entender y compartir la experiencia emocional de otro—fortalece aún más este vínculo. 
En la práctica, un mentor que escucha pacientemente las preocupaciones del aprendiz 
sobre el estrés escolar y responde con preocupación genuina en lugar de soluciones 
inmediatas demuestra tanto atención como expiación emocional. Estas habilidades son 
especialmente importantes al mentorizar digitalmente, donde las señales no verbales 
pueden ser limitadas y el riesgo de malentendidos es mayor. 

La adaptabilidad y la comunicación también son fundamentales, especialmente en 
entornos de mentoría dinámicos o mediados por tecnología. Los mentores deben ser 
flexibles en sus métodos, capaces de adaptarse a las necesidades cambiantes del 
mentorado, al estilo de aprendizaje preferido o al nivel de alfabetización digital. Esto 
puede implicar cambiar entre modos de comunicación síncronos y asincrónicos, 
reformular ideas complejas o modificar un plan de mentoría en respuesta a la 
retroalimentación. Unas sólidas habilidades de comunicación —tanto verbales como 
escritas— permiten a los mentores transmitir orientación de forma clara, proporcionar 
retroalimentación constructiva y mantener el compromiso incluso cuando mentorizan a 
distancia. Además, la sensibilidad cultural y lingüística mejora la inclusión, 
especialmente al trabajar con poblaciones jóvenes diversas. 

La definición de objetivos y la práctica reflexiva son vitales para garantizar que las 
relaciones de mentoría sigan siendo intencionadas y de desarrollo. Los mentores 
eficaces ayudan a los mentorados a identificar objetivos realistas y relevantes y a 
guiarlos para dividirlos en pasos manejables. Esta habilidad no solo fomenta la 
motivación, sino que también enseña a los mentorados estrategias críticas de 
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planificación y auto-supervisión. La práctica reflexiva, por otro lado, permite a los 
mentores evaluar su propio rendimiento, reconocer sesgos inconscientes y realizar 
mejoras basadas en la evidencia. En conjunto, estas habilidades crean una relación de 
mentoría estructurada pero receptiva, enfocada pero empática—un equilibrio que está 
en el corazón de una mentoría significativa y sostenible. 

HABILIDADES DE COMUNICACIÓN EMPÁTICA  

La comunicación empática es una piedra angular de una mentoría eficaz, especialmente 
al trabajar con jóvenes tanto en contextos presenciales como digitales. Implica no solo 
escuchar y responder con sensibilidad, sino también esforzarse por comprender 
genuinamente las experiencias emocionales y perspectivas del aprendiz. La empatía en 
la comunicación mejora la confianza, reduce la distancia relacional y crea un espacio 
psicológicamente seguro donde los jóvenes se sienten reconocidos y apoyados. Como 
resultado, los mentores que desarrollan una comunicación empática están mejor 
preparados para responder a diversas necesidades emocionales y desafíos relacionales 
de manera inclusiva y centrada en el ser humano. 

Un componente clave de la comunicación empática es la capacidad de comprender y 
considerar diferentes perspectivas. Los jóvenes provienen de diversos contextos 
socioculturales, emocionales y de desarrollo, y sus visiones del mundo están moldeadas 
por la experiencia personal, la identidad y el entorno. Los mentores eficaces buscan 
activamente comprender el punto de vista del mentorado —incluso cuando difiere del 
suyo— suspendiendo el juicio y haciendo preguntas abiertas. Por ejemplo, si un aprendiz 
expresa desconexión con la escuela, el mentor podría explorar razones subyacentes 
como el acoso escolar, las diferencias de aprendizaje o la desconexión cultural en lugar 
de hacer suposiciones sobre la motivación. Este enfoque promueve una comprensión 
más profunda de la experiencia vivida del aprendiz y fomenta una dinámica de mentoría 
más receptiva. 

Igualmente importante es la habilidad de validar emociones, que implica reconocer y 
afirmar lo que siente el mentorado sin minimizar ni descartar su experiencia. Los 
mentores emocionalmente sintonizados utilizan un lenguaje que muestra aceptación, 
como "Parece que eso fue realmente difícil para ti" o "Entiendo por qué te sentirías así." 
En espacios digitales donde la sutileza emocional puede ser más difícil de detectar, los 
mentores también pueden basarse en el tono en los mensajes de voz, el uso cuidadoso 
de emojis o expresar empatía explícitamente por escrito. Validar emociones ayuda a los 
mentorados a sentirse vistos y escuchados, lo que no solo mejora la seguridad 
emocional, sino que también fomenta la comunicación abierta y la regulación 
emocional. 
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Desarrollar habilidades de comunicación empática requiere una autorreflexión continua 
y una práctica intencionada. Los mentores deben cultivar la autoconciencia sobre sus 
propios sesgos, suposiciones y desencadenantes emocionales para poder responder 
con empatía genuina. Los ejercicios de juego de roles, el journaling reflexivo y las 
sesiones de retroalimentación con compañeros o supervisores pueden fortalecer la 
capacidad del mentor para involucrarse de forma empática. En los programas de 
mentoría, especialmente en aquellos que son facilitados digitalmente, la formación en 
comunicación empática debe ser priorizada como una competencia fundamental. En 
última instancia, la empatía no es solo una técnica, sino una postura relacional que 
sustenta una mentoría significativa, inclusiva y transformadora. 

PENSAMIENTO CRÍTICO Y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS  

 

El pensamiento crítico y la resolución de problemas constituyen un conjunto de 
habilidades complementarias que permite a los jóvenes navegar la complejidad y la 
ambigüedad con confianza. Dentro de una relación de mentoría, cambian el enfoque de 
simplemente recibir consejos a interrogar activamente situaciones, sopesar evidencias 

¿POR QUÉ ES 
IMPORTANTE 

EL 
PENSAMIENTO 

CRÍTICO?

Mejora tus 
habilidades de 

búsqueda

Pulirá tu 
Creatividad

Estimula la 
curiosidad

Ayuda a 
mejorar la 
toma de 

decisiones

Potencia la 
habilidad de 

resolución de 
problemas
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y construir juicios razonados. Los mentores que desarrollan estas habilidades ayudan a 
los mentorados a ir más allá de las respuestas impulsivas o habituales hacia una toma 
de decisiones deliberada y reflexiva. Por ejemplo, en lugar de decirle a un mentorado 
cómo manejar un conflicto entre proyectos grupales, un mentor eficaz podría primero 
invitar al mentorado a mapear a todos los interesados, identificar intereses divergentes 
y articular las suposiciones subyacentes que impulsan cada posición. 

Para fomentar el análisis sistemático de situaciones, los mentores pueden emplear 
preguntas socráticas, discusiones basadas en escenarios y ejercicios de recopilación 
de evidencias. Una estrategia común es el ciclo reflexivo "¿Qué / Y qué / Ahora qué?" : 

 

Utilizando este andamiaje, un aprendiz que esté ansioso por elegir vías postsecundarias 
puede primero listar datos concretos (notas, intereses, limitaciones financieras), luego 
analizar cómo cada factor influye en las opciones y, finalmente, esbozar pasos prácticos 
como entrevistas informativas o búsquedas de becas. Las herramientas digitales —
pizarras compartidas, aplicaciones de mapas mentales o documentos colaborativos— 
hacen que estos procesos analíticos sean visibles y fácilmente revisables en tiempo 
real. 

Desarrollar soluciones creativas requiere que los mentores legitimen el pensamiento 
divergente y la asunción controlada de riesgos. Técnicas como los sprints de 
pensamiento de diseño, la lluvia de ideas de la "peor idea" o los debates sobre la 
inversión de roles señalan que se valora la originalidad y la experimentación. Por 
ejemplo, cuando un mentorado tiene dificultades para involucrar a sus compañeros en 
un grupo de estudio online, el mentor puede guiarle a través de una secuencia de 
pensamiento de diseño: empatizar con las necesidades de los participantes, definir el 
desafío de implicación, idear múltiples formatos de plataforma (cuestionarios 
gamificados, rotaciones de enseñanza entre iguales), prototipar uno en un entorno de 
bajo riesgo y probar su impacto. Este marco iterativo no solo produce resultados 
innovadores, sino que también fomenta una mentalidad de mejora continua. 

Los mentores refuerzan las disposiciones de pensamiento crítico—curiosidad, humildad 
intelectual y tolerancia a la complejidad—modelándolas explícitamente. Verbalizan su 
propio razonamiento, reconocen la incertidumbre y citan fuentes creíbles. Cuando se 
llevan a cabo en espacios digitales, los mentores pueden compartir artículos anotados, 
visualizaciones de datos o árboles de decisión que hacen transparentes las vías de 

¿QUÉ? — Describe 
los hechos de 

forma objetiva.

¿Y QUÉ? —
Interpreta el 

significado y las 
posibles 

consecuencias.

¿Y AHORA QUÉ? —
Decide qué 

medidas tomar.
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razonamiento. Con el tiempo, los mentorados interiorizan estos hábitos, aplicándolos de 
forma autónoma a dilemas académicos, sociales y éticos. Así, al integrar el rigor 
analítico con la exploración creativa, los mentores preparan a los jóvenes para que se 
conviertan en solucionadores de problemas adaptables en un mundo cada vez más 
volátil y rico en información. 

ADAPTABILIDAD A NUEVAS TECNOLOGÍAS  

En el contexto del mentorado juvenil digital, la adaptabilidad a las nuevas tecnologías ya 
no es opcional: es esencial. A medida que las plataformas digitales continúan 
evolucionando rápidamente, los mentores deben demostrar disposición a aprender 
continuamente e integrar herramientas emergentes en su práctica. Esta adaptabilidad 
es vital no solo para mantener la relevancia y la eficiencia de la comunicación, sino 
también para modelar los comportamientos de aprendizaje a lo largo de la vida en los 
jóvenes. La capacidad de un mentor para abrazar el cambio tecnológico refleja su 
compromiso con el crecimiento, la innovación y la capacidad de respuesta en una 
sociedad cada vez más digital. 

Una de las dimensiones fundamentales de la adaptabilidad es la disposición a participar 
en el aprendizaje continuo. Los mentores eficaces permanecen abiertos a adquirir 
nuevas competencias digitales, ya sea mediante formación formal, colaboración entre 
iguales o exploración autodirigida. Por ejemplo, un mentor que no esté familiarizado con 
plataformas de aprendizaje colaborativo como Miro o Padlet puede realizar un breve 
tutorial o buscar orientación de otros educadores para mejorar la interactividad en las 
sesiones. Al demostrar humildad y curiosidad ante herramientas desconocidas, los 
mentores no solo mejoran su propia práctica, sino que también envían un mensaje 
poderoso a los mentorados: que el aprendizaje es un proceso continuo que se aplica a 
todas las edades y etapas de la vida. 

Además, la adaptabilidad implica la exploración activa y la selección crítica de 
herramientas que se alineen con los objetivos de mentoría y las necesidades 
individuales de los mentorados. En lugar de adoptar la tecnología por sí misma, los 
mentores cualificados evalúan las ventajas y limitaciones de las plataformas en función 
de la accesibilidad, facilidad de uso, seguridad de datos y potencial de compromiso. Por 
ejemplo, un mentor que apoya a un aprendiz con discapacidad visual podría optar por 
herramientas compatibles con lector de pantalla o aplicaciones basadas en voz, 
mientras que otro podría experimentar con aplicaciones gamificadas para motivar a los 
estudiantes desconectados. Este uso intencionado y reflexivo de la tecnología mejora la 
personalización del mentoring y garantiza la inclusión a través de las brechas digitales. 
Los mentores tecnológicamente adaptables fomentan la resiliencia y la fluidez digital en 
los jóvenes a los que apoyan.  
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Como ciudadanos digitales, los mentorados deben aprender a navegar por plataformas 
cambiantes, evaluar la credibilidad en línea y participar éticamente en entornos virtuales. 
Cuando los mentores se adaptan a nuevas herramientas—ya sea pasando de Zoom a 
Google Meet, experimentando con asistentes de redacción con IA o integrando 
aplicaciones de proyectos colaborativos—modelan la flexibilidad, la alfabetización 
digital y la resolución de problemas que los mentorados necesitarán en su vida 
académica, personal y profesional. Por tanto, la adaptabilidad a las nuevas tecnologías 
no es solo una habilidad técnica, sino un imperativo pedagógico y relacional en el 
mentorado del siglo XXI. 

CONOCIMIENTOS BÁSICOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

La Inteligencia Artificial (IA) está cada vez más integrada en las plataformas, 
herramientas y sistemas que mentores y mentorados utilizan a diario. Desde chatbots 
que responden preguntas 24/7 hasta motores de recomendación que sugieren recursos 
de aprendizaje, la IA puede ampliar el alcance de un mentor, personalizar el apoyo y 
revelar patrones ocultos. 

Sin embargo, una mentoría eficaz con IA requiere más que conocimiento técnico. Los 
mentores deben entender cómo funciona la IA, dónde ayuda, dónde falla y cómo usarla 
de forma ética y crítica. 

 

ALFABETIZACIÓN BÁSICA EN IA PARA MENTORES 

Los mentores no necesitan ser programadores, pero sí deben entender las ideas clave: 

Conceptos clave: 
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Aprendizaje automático: los sistemas aprenden patrones a partir de
los datos, en lugar de reglas explícitas.

IA generativa: herramientas que crean texto, imágenes o
resúmenes (por ejemplo, ChatGPT, Copilot).

Sistemas de recomendación: sugieren recursos o coincidencias
en función del comportamiento del usuario.

Procesamiento del lenguaje natural (PLN): sistemas que
comprenden o generan lenguaje.

Sesgo algorítmico: cuando los resultados favorecen o perjudican de
forma injusta a determinados grupos.
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Por qué esto es importante en la mentoría: 

INFLUENCIAS DE LA IA: SIN CONOCIMIENTOS BÁSICOS, LOS 
MENTORES PUEDEN: 

 Emparejando mentores y 
mentorados. 

 Sugiriendo rutas de formación. 

 Selección de solicitudes. 

 Responder preguntas sobre el 
aprendizaje. 

 Seguimiento del progreso. 

 La confianza produce a ciegas. 

 Ignorar el sesgo. 

 Hacer un mal uso de datos 
sensibles. 

 

LAS HABILIDADES PRÁCTICAS DE IA QUE LOS MENTORES DEBEN DESARROLLAR 

Usar IA como asistente de soporte (no como sustituto) 

IA PUEDE: PERO LOS MENTORES DEBEN: 

 Redactar los planes de la sesión. 

 Resume las reuniones. 

 Sugiero preguntas reflexivas. 

 Genera recursos de aprendizaje. 

 Revisa los resultados de forma 
crítica. 

 Añade contexto personal. 

 Protege la confidencialidad. 

 

EJERCICIO PRÁCTICO 1: IA COMO ASISTENTE DE PLANIFICACIÓN 

Objetivo: Aprender cómo la IA puede ahorrar tiempo de preparación. 

Pasos: 
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 Usa una herramienta de IA generativa (ChatGPT, Copilot, Claude). 

 Prompt: "Crea un plan de sesiones de mentoría de 45 minutos para un mentorado 
que tiene dificultades con la gestión del tiempo." 

 Revisar y adaptar: 

 ¿Qué es útil? 

 ¿Qué es lo que te parece genérico? 

 ¿Qué necesita personalización? 

Reflexión: 

 ¿La IA redujo el tiempo de planificación? 

 ¿Qué visión humana aún era necesaria? 

 

 

Despliegue de chatbots para soporte inicial 

LOS CHATBOTS PUEDEN: PERO: 

 Responde a preguntas 
frecuentes. 

 Proporciona orientación para la 
incorporación. 

 Ofrece soporte de primera línea 
24/7. 

 Dirige a los mentorados hacia los 
recursos. 

 No deberían sustituir las 
conversaciones emocionales o 

complejas de mentoría. 

Ejemplos: bots de preguntas frecuentes en plataformas de aprendizaje, bots de 
asesoramiento universitario, asistentes de ayuda automatizados de Slack/Teams y 
asistentes de base de conocimiento impulsados por GPT. 
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EJERCICIO PRÁCTICO 2: CREA UN BOT SENCILLO DE PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE 
MENTORÍA 

Herramientas: Notion AI, Chatbase, Poe o cualquier creador de chatbots sin código. 

Pasos: 

 Recoge 15 preguntas comunes de aprendices. 

 Súbelos a la herramienta. 

 Consultas de prueba como: 

 "¿Cómo programo mi primera sesión?" 

 "¿Y si pierdo una reunión?" 

 Evalúa: 

 Precisión. 

 Tone. 

 Claridad 

Reflexión: 

 ¿Cuándo debería intervenir un humano? 

 ¿Qué temas nunca deberían automatizarse? 
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Detección y mitigación de sesgos en sistemas de IA 

SISTEMAS DE IA: ÁREAS DE RIESGO EN LA MENTORÍA: 

 Aprende de los datos históricos. 
Si los datos contienen 

desigualdades, el sistema puede 
replicarlas. 

 Emparejar mentores/mentorados 
basándose en criterios sesgados. 

 Recomendar oportunidades de 
forma desigual. 

 Clasificar o puntuar a los 
participantes de forma injusta. 

 Modelos de lenguaje que 
refuerzan estereotipos. 

Ejemplo: Un sistema de recomendaciones sugiere talleres de liderazgo principalmente 
dirigidos a hombres porque los participantes anteriores eran mayoritariamente 
hombres. 

 

EJERCICIO PRÁCTICO 3: SIMULADOR DE DETECTOR DE SESGOS 

Escenario: Recibes una lista de mentorados recomendados para un programa avanzado 
por un algoritmo. 

Tarea: 

 Examina demografía (género, origen, experiencia). 

 Pregunta: 

 ¿Quién está desaparecido? 

 ¿Algún patrón de exclusión? 

 Revisa manualmente 5 candidatos rechazados. 
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Discusión: 

 ¿El algoritmo pasó por alto a personas cualificadas? 

 ¿Qué criterios adicionales deberían añadirse? 

Resultados de aprendizaje: Los mentores aprenden a cuestionar las decisiones de la IA 
en lugar de aceptarlas automáticamente. 

 

Uso de la IA para la reflexión y la retroalimentación 

SISTEMAS DE IA: LOS MENTORES PUEDEN UTILIZARLOS 
PARA: 

 Puede ayudar a los mentores a 
estructurar la retroalimentación y 

la reflexión. 

 Resumen de las notas de la 
sesión. 

 Extraer temas clave. 

 Generar preguntas sobre 
coaching. 

 Seguimiento de objetivos a lo 
largo del tiempo. 

 

EJERCICIO PRÁCTICO 4: ASISTENTE DE REFLEXIÓN 

Pasos: 

 Pega notas de sesión anonimizadas en una herramienta de IA. 

 Consigna: "Resume los retos clave y sugiere 5 preguntas de coaching." 

 Compara las preguntas generadas por IA con las tuyas propias. 

Reflexión: 

 ¿Qué preguntas son más profundas? 

 ¿Cómo puede la IA generar nuevas perspectivas? 
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Ética y confidencialidad de los datos 

MENTORÍA: LOS MENTORES DEBEN: 

 Implica información personal 
sensible. 

 Evita subir datos personales 
identificables a herramientas 

públicas de IA. 

 Utiliza plataformas seguras. 

 Obtén consentimiento cuando se 
impliquen herramientas de IA. 

 Entiende las políticas de 
almacenamiento de datos. 

 

EJERCICIO PRÁCTICO 5: AUDITORÍA DE RIESGOS 

Tarea: Enumera todas las herramientas de IA que usas y responde: 

 ¿Qué datos se comparten? 

 ¿Dónde se almacena? 

 ¿Está anonimizado? 

 ¿Se requiere consentimiento? 

Resultado: Desarrolla prácticas más seguras. 

 

Herramientas de IA recomendadas para contextos de mentoría 

PROPÓSITO EJEMPLOS DE HERRAMIENTAS CASO DE USO 

Planificación 

de sesiones 
ChatGPT, Copiloto, Claude 

Borradores de agendas, 

ejercicios 
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Nota 

resumiendo 
Otter.ai, luciérnagas 

Transcribir y resumir 

reuniones 

Chatbots Chatbase, Intercom AI, Drift Apoyo de primera línea 

Búsqueda de 

conocimiento 
Perplejidad, Notion AI Descubrimiento de recursos 

Análisis de 

sesgo 

Auditorías de Excel/Python, 

comprobadores de equidad 
Evalúa las recomendaciones 

Retroalimentaci

ón de escritura 

Grammarly IA, herramientas 

generativas 

Redacción de 

retroalimentación 

constructiva 

 

ESTABLECIMIENTO DIGITAL DE LÍMITES PARA MENTORES 

El mentorazgo en la era digital a menudo requiere apoyar a los jóvenes más allá de los 
horarios tradicionales de reunión. Aunque la disponibilidad 24/7 puede parecer 
beneficiosa para mantener el compromiso, puede llevar rápidamente al agotamiento del 
mentor, estrés y una reducción de la eficacia. Límites digitales claros permiten que los 
mentores sigan siendo una presencia estable y de apoyo mientras protegen su propio 
bienestar. Establecer límites no significa desconectarse; más bien, garantiza que la 
comunicación sea estructurada, predecible y sostenible tanto para el mentor como para 
el aprendiz. 

COMPRENDER LA NECESIDAD DE LOS LÍMITES DIGITALES 

La mentoría digital introduce nuevos desafíos: notificaciones constantes, mensajes a 
cualquier hora y expectativas de respuestas inmediatas. Sin límites claros, los mentores 
pueden experimentar fatiga, ansiedad y una menor capacidad para responder de forma 
reflexiva. Establecer límites comunica a los mentorados que el mentor es fiable, pero 
que la comunicación ocurre dentro de límites razonables, seguros y mutuamente 
acordados. Los límites saludables también modelan el autocuidado y el 
comportamiento digital responsable para los jóvenes, reforzando las lecciones sobre los 
límites personales tanto en contextos profesionales como sociales.  

  



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1 

 

  
MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 56 

 

PRINCIPIOS DE ESTABLECIMIENTO EFECTIVO DE LÍMITES DIGITALES 

 Define disponibilidad: Especifica las horas en las que puedes responder 
mensajes o participar en sesiones de mentoría. Ejemplo: 9 AM – 7 PM entre 
semana. 

 Utiliza comunicaciones programadas: Implementa métodos asíncronos como 
revisiones preprogramadas, recordatorios semanales o notificaciones asistidas 
por IA para reducir la presión en tiempo real. 

 Aprovecha la tecnología para los límites: Utiliza modos de "no molestar", 
respuestas tardías a correos electrónicos o programación basada en 
aplicaciones para gestionar las expectativas. 

 Comunica las expectativas de forma clara: Comparte tu disponibilidad, tiempos 
de respuesta y canales de comunicación preferidos con los mentorados. 
Acuerdos escritos o cartas de mentoría digital pueden ayudar. 

 Planifica para emergencias: Define qué constituye un problema urgente y cómo 
deben comunicarse los mentorados en esos casos, garantizando la seguridad 
sin requerir disponibilidad constante. 

MANTENER LA PRESENCIA SIN SOBRECARGA 

Los mentores pueden mantener una presencia estable priorizando la previsibilidad sobre 
la inmediatez. Por ejemplo, un mentor podría: 

 Envía un solo registro al día o a la semana por WhatsApp o correo electrónico. 

 Utiliza chatbots de IA o recordatorios automáticos para las indicaciones 
rutinarias. 

 Anima a los mentorados a documentar reflexiones o preguntas de forma 
asíncrona, que el mentor revise en los horarios programados. 

Este enfoque mantiene la conexión mientras reduce el estrés y modela la conducta 
digital profesional. También ayuda a los mentorados a desarrollar habilidades de 
resolución de problemas autodirigidas fomentando la reflexión antes de buscar 
respuestas inmediatas. 

ESTRATEGIAS PARA MONITORIZAR Y AJUSTAR LÍMITES 

La fijación digital de límites es un proceso iterativo. Los mentores deben: 

 Revisa periódicamente los patrones de respuesta y la carga de trabajo. 
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 Ajusta los check-ins programados, la configuración de notificaciones o los 
canales preferidos según sea necesario. 

 Busca opiniones de los mentorados sobre la eficacia de la comunicación. 

 Mantener redes de apoyo entre iguales o supervisores para orientación y 
rendición de cuentas. 

Esta reflexión continua garantiza que los límites sigan siendo realistas y que la mentoría 
sea sostenible, receptiva y éticamente responsable. 

 

EJERCICIO: ESTABLECER TUS LÍMITES DIGITALES 

Objetivo 

Ayuda a los mentores a definir límites claros y prácticos para la mentoría digital 24/7, 
manteniendo la fiabilidad y la presencia. 

Instrucciones 

 Reflexiona: Enumera tus compromisos actuales de mentoría digital. Incluye 
horas, canales de comunicación y frecuencia de respuestas. 

 Identifica puntos de estrés: Destaca situaciones que causen ansiedad, 
sobrecarga o límites difusos. 

 Define tus límites: decide sobre: 

 Horario disponible. 

 Canales de comunicación preferidos. 

 Expectativas máximas de respuesta. 

 Procedimientos de emergencia. 

 Comunica con claridad: redacta un breve "Acuerdo de Mentoría Digital" o una 
plantilla de mensaje para los mentorados explicando tus límites. Ejemplo: 

 "Hola [Aprendiz], estoy aquí para apoyarte de lunes a viernes, de 9:00 a 
19:00. Responderé a los mensajes en un plazo de 24 horas. Para 
preocupaciones urgentes, por favor contacte con [protocolo de 
emergencia]." 

 Revisa y ajusta: Después de un mes, reflexiona sobre lo que funcionó y lo que no. 
Ajusta límites, horarios o métodos de comunicación en consecuencia. 
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Resultado 

Los mentores desarrollan un plan personalizado y sostenible para mantener la presencia 
y el compromiso mientras protegen su salud mental, modelando comportamientos 
digitales saludables para los mentorados. 

 

ÉTICA DIGITAL Y SEGURIDAD EN LÍNEA  

A medida que la mentoría digital se vuelve cada vez más común, la importancia de la 
ética digital y la seguridad en línea ha crecido significativamente. Los mentores juveniles 
que operan en entornos virtuales deben comprender y aplicar principios éticos que 
protejan la dignidad, autonomía y seguridad de sus mentorados. Esto incluye fomentar 
una comunicación digital respetuosa, proteger información sensible y fomentar un 
comportamiento responsable en línea. Dadas las vulnerabilidades de los jóvenes en los 
espacios digitales —desde el ciberacoso y las filtraciones de datos hasta la 
desinformación— los mentores desempeñan un papel fundamental en el modelado y 
refuerzo de prácticas digitales éticas. 

Una de las principales responsabilidades éticas en la mentoría digital es garantizar el 
respeto a la privacidad y la confidencialidad. Los mentores suelen acceder a información 
personal o sensible, ya sea a través de conversaciones, documentos compartidos o 
actividades digitales. Es imprescindible que estos datos se almacenen de forma segura, 
se compartan solo con consentimiento y estén protegidos según las normativas de 
privacidad (por ejemplo, GDPR, COPPA). Por ejemplo, si un mentorado revela problemas 
de salud mental en un chat, debe tratar esta información con discreción, compartirla 
solo cuando sea necesario para su protección y comunicarse de forma transparente 
sobre quiénes pueden estar implicados. Además, los mentores digitales deben evitar el 
uso de plataformas no seguras o no aprobadas, especialmente cuando trabajan con 
menores, y deben educar a los mentorados sobre cómo proteger sus propios datos. 

Además de la privacidad, los mentores deben estar atentos a las amenazas en línea y 
los riesgos digitales que afectan a los usuarios jóvenes. Estos incluyen el ciberacoso, el 
robo de identidad, la exposición a contenido dañino y la explotación. Los mentores 
eficaces se mantienen informados sobre los peligros digitales emergentes y enseñan a 
los mentorados cómo reconocerlos y responderlos. Por ejemplo, un mentor puede 
discutir cómo verificar la credibilidad de las fuentes en línea o cómo utilizar la 
configuración de privacidad en las plataformas de redes sociales. También puede 
ayudar a los mentorados a establecer límites respecto al tiempo frente a pantallas, 
comprender la permanencia de huellas digitales o denunciar comportamientos dañinos 
en línea. Crear líneas abiertas de comunicación garantiza que los mentorados se sientan 
seguros para hablar de cualquier experiencia negativa que experimenten en línea. 
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La ética digital no se limita al cumplimiento; abarca valores como la honestidad, la 
empatía y la ciudadanía digital. Los mentores deben animar a los mentorados a 
considerar cómo sus acciones online afectan a los demás y a asumir la responsabilidad 
de su presencia digital. Esto puede implicar debates sobre plagio en trabajos 
académicos, comentarios respetuosos en foros grupales o el uso ético de la IA y el 
contenido digital. Al integrar estos temas en las conversaciones de mentoría, los 
mentores contribuyen al desarrollo de jóvenes ciudadanos digitales socialmente 
responsables, críticamente conscientes y con fundamentos éticos. Al hacerlo, aseguran 
que la tecnología sirva como herramienta de empoderamiento en lugar de perjuicio. 

CÓMO DEBATIR SOBRE ÉTICA DIGITAL CON JÓVENES VULNERABLES DE MANERA 
ATRACTIVA  

Abordar la ética digital con jóvenes vulnerables requiere un enfoque pedagógico que 
combine alfabetización digital crítica, seguridad emocional y aprendizaje participativo. 
Los jóvenes vulnerables a menudo se enfrentan a una mayor exposición a riesgos en 
línea, como el ciberacoso, violaciones de la privacidad, desinformación y explotación 
digital, mientras que al mismo tiempo carecen de las habilidades o la confianza 
necesarias para afrontar estos desafíos con seguridad. Por lo tanto, la educación en 
ética digital debería ir más allá de los principios abstractos y en su lugar enfatizar la 
comprensión práctica de los derechos, responsabilidades y consecuencias dentro de 
entornos digitales. Enmarcar la ética digital como una cuestión de empoderamiento en 
lugar de restricción anima a los jóvenes a verse a sí mismos como agentes activos 
capaces de tomar decisiones informadas y responsables en línea. 

La participación efectiva en esta área depende en gran medida del uso de metodologías 
interactivas y experienciales. La investigación en trabajo juvenil y educación no formal 
destaca que las estrategias participativas —como las discusiones basadas en 
escenarios, el juego de roles, las tareas colaborativas y el diálogo reflexivo— promueven 
una comprensión y retención más profundas en comparación con la enseñanza teórica. 
Estos enfoques crean oportunidades para que los jóvenes analicen situaciones realistas, 
expresen sus perspectivas y desarrollen empatía hacia las experiencias de los demás 
en espacios digitales. Además, estos métodos fomentan el pensamiento crítico y las 
habilidades de resolución de problemas, esenciales para la toma de decisiones éticas 
en contextos online en rápida evolución. 

Es importante destacar que las discusiones sobre ética digital con jóvenes vulnerables 
deben basarse en la confianza, la inclusión y la accesibilidad. Los facilitadores deben 
emplear un lenguaje claro, evitar jerga técnica y asegurarse de que las actividades sean 
cultural y socialmente relevantes para las prácticas digitales diarias de los participantes. 
Establecer espacios seguros donde los jóvenes se sientan cómodos compartiendo 
experiencias sin miedo a ser juzgados es fundamental para una participación 
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significativa. Cuando se apoyan con la orientación y los recursos adecuados, los jóvenes 
tienen más probabilidades de interiorizar principios éticos y trasladarlos a conductas 
responsables en línea, mejorando así tanto su bienestar personal como su participación 
en comunidades digitales. 

 

EJEMPLOS DE BUENAS PRÁCTICAS: 

 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: CAPACIDADES, LIMITACIONES Y APLICACIONES 
PRÁCTICAS   

En la era digital, un conocimiento básico de la inteligencia artificial (IA) se ha vuelto cada 
vez más importante para los mentores juveniles. A medida que las tecnologías de IA se 

Dilemas éticos 
basados en 
situaciones 
hipotéticas

Los facilitadores plantean situaciones breves y realistas en línea (por
ejemplo, compartir la foto de un amigo sin su consentimiento o recibir
mensajes ofensivos) y dirigen los debates en grupo sobre las posibles
acciones, las consecuencias y las responsabilidades éticas.

Actividades de 
juego de roles y 

simulación

Los participantes interpretan papeles como el de víctima, el de
espectador o el de creador de contenidos para analizar las
repercusiones emocionales y practicar respuestas adecuadas ante
problemas como el ciberacoso, el acoso en línea o las violaciones
de la privacidad.

Juegos y 
cuestionarios 
interactivos 

sobre 
alfabetización 

digital

Se utilizan herramientas como Kahoot o Quizizz para evaluar los
conocimientos sobre seguridad en Internet, desinformación y
derechos digitales, en un formato atractivo y sin presiones que
fomenta la participación activa.

Coproducción 
creativa de 

materiales de 
sensibilización

Los jóvenes diseñan de forma colaborativa carteles, vídeos cortos
o campañas en redes sociales para promover un comportamiento
respetuoso en Internet, el consentimiento y el bienestar digital,
reforzando así el aprendizaje a través de la creación y la
comunicación entre iguales.

Círculos de 
reflexión 
guiados o 

debates en un 
espacio seguro

Las conversaciones periódicas en grupos reducidos permiten a los
participantes compartir sus experiencias digitales personales,
reflexionar sobre los retos y desarrollar de forma colectiva
estrategias para una participación en línea ética y segura.
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integran en herramientas educativas, de comunicación y desarrollo profesional, los 
mentores deben estar preparados para guiar a los jóvenes en el uso eficaz y ético de 
estos sistemas. Aunque no se espera que los mentores sean especialistas en IA, poseer 
conocimientos básicos sobre cómo funciona la IA —sus capacidades, limitaciones y 
aplicaciones prácticas— puede mejorar la relevancia y calidad de su apoyo. 

Comprender las capacidades de la IA implica reconocer sus fortalezas en la 
automatización de tareas, el análisis de datos y la generación de contenidos. 
Herramientas impulsadas por IA, como motores de recomendación, chatbots, modelos 
de lenguaje y plataformas de aprendizaje adaptativo, pueden ofrecer experiencias 
educativas personalizadas y ampliar el acceso a recursos. Por ejemplo, un mentor puede 
introducir a un mentorado en herramientas de exploración profesional impulsadas por 
IA que sugieran caminos basados en habilidades e intereses, o recomendar asistentes 
de escritura para apoyar la escritura académica. Al conocer estas herramientas, los 
mentores pueden ayudar a los jóvenes a aprovechar la IA de manera que se alinee con 
sus objetivos y estilos de aprendizaje.  

Igualmente importante es comprender las limitaciones y riesgos de la IA. Estos incluyen 
el sesgo algorítmico, la falta de transparencia, la dependencia excesiva de la 
automatización y las preocupaciones sobre la privacidad de los datos. Los mentores 
deben ser capaces de debatir estos temas de forma crítica, ayudando a los mentorados 
a entender que el contenido generado por IA no siempre es preciso o neutral. Por 
ejemplo, un mentor podría animar a un mentorado a verificar información generada por 
IA, cuestionar cómo los algoritmos priorizan el contenido o reflexionar sobre cómo la IA 
puede reforzar estereotipos. Estas conversaciones promueven la alfabetización digital 
y preparan a los jóvenes para interactuar con la IA de forma reflexiva y responsable.  

Los mentores pueden modelar y fomentar la aplicación práctica de la IA en contextos 
reales. Esto puede implicar el uso de herramientas de IA para la gestión del tiempo, el 
aprendizaje de idiomas, proyectos creativos o tareas de resolución de problemas. 
También incluye debates sobre cómo la IA está transformando industrias, influyendo en 
los mercados laborales y moldeando habilidades futuras. Al desmitificar la IA e 
integrarla en las conversaciones de mentoría, los mentores empoderan a los jóvenes 
para navegar con confianza y curiosidad en un entorno digital en rápida evolución. De 
este modo, la IA no se convierte en una fuente de miedo o confusión, sino en un recurso 
que apoya la toma de decisiones informada y el aprendizaje a lo largo de toda la vida.  

 

ACTIVIDAD PRÁCTICA 1: EL RETO DIGITAL DEL MENTOR 

�� RESUMEN 
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Objetivo: Fortalecer las habilidades de los mentores en comunicación 
empática, pensamiento crítico, adaptabilidad a la tecnología, ética 
digital y conocimientos básicos de IA. 

Duración: 90–120 minutos. 

Participantes: 4–6 por grupo (o individualmente si se prefiere). 

Entorno: Presencial, online o híbrido. 

�� OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 

 Desarrolla una comunicación empática comprendiendo las 
perspectivas de los jóvenes y validando las emociones. 

 Practica el pensamiento crítico y la resolución de problemas 
mediante el análisis digital de escenarios. 

 Mejora la adaptabilidad explorando nuevas herramientas digitales. 

 Aumentar la concienciación sobre la ética digital y la seguridad 
en línea. 

 Adquiere conocimientos básicos sobre las capacidades, 
limitaciones y usos prácticos de la IA. 

������ ESTRUCTURA DE LA ACTIVIDAD  

Paso 1: Rompehielos – Mapeo de la empatía (15 minutos) 

Instrucciones: 

1. Cada participante selecciona una "personalidad juvenil" de un 
conjunto de cartas de escenario (ejemplos a continuación). 

2. Completa un mapa de empatía: 

 Piensa y siente: ¿Qué podría estar pensando o sintiendo la 
juventud? 

 Ver: ¿Con qué desafíos digitales o herramientas están 
interactuando? 

 Escucha: ¿Qué influencias les están afectando? 

 Decir y hacer: ¿Cómo podrían actuar o responder? 
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Ejemplos de escenarios: 

 Jóvenes que luchan con el aprendizaje online. 

 Jóvenes que sufren ciberacoso. 

 Jóvenes explorando herramientas de aprendizaje impulsadas por IA. 

Resumen: Comparte ideas en el grupo. Habla sobre cómo la comprensión 
empática moldea los enfoques de mentoría. 

Paso 2: Pensamiento Crítico y Resolución de Problemas – Taller de 
Escenarios Digitales (30 minutos) 

Instrucciones: 

1. Cada grupo recibe un escenario de mentoría digital con un problema 
o desafío. 

2. Aplica el pensamiento crítico: 

 Analiza la situación. 

 Identifica posibles soluciones. 

 Decide un enfoque creativo y práctico. 

Ejemplos de escenarios: 

 Un joven comparte accidentalmente información personal en línea. 

 Un joven se frustra con una aplicación de aprendizaje que no 
funciona. 

 Un joven no sabe cómo utilizar las herramientas de IA de forma 
responsable. 

Resumen: Los grupos presentan soluciones. Discutan diferentes enfoques 
y razonamientos. 

Paso 3: Ejercicio de adaptabilidad tecnológica (20 minutos) 

Instrucciones: 

1. Introduce una nueva herramienta digital (por ejemplo, Canva, Miro, 
chatbot de IA). 

2. Cada grupo explora la herramienta y realiza una mini-tarea: 

 Crea un póster o infografía. 
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 Elabora un plan sencillo para mentorizar a un joven de forma 
digital. 

3. Habla sobre los retos y adaptaciones necesarias mientras aprendes 
la herramienta. 

Paso 4: Ética Digital y Concienciación sobre IA (20 minutos) 

Instrucciones: 

1. Escenarios breves actuales relacionados con la seguridad en línea 
y el uso de IA: 

 Un joven quiere compartir datos personales en redes 
sociales. 

 Un joven pregunta sobre el uso de la IA para hacer los 
deberes. 

2. En grupos, mentores: 

 Identifica consideraciones éticas. 

 Sugiere enfoques seguros y responsables. 

 Habla sobre las capacidades y limitaciones de la IA en 
mentoría o aprendizaje. 

Resumen: Comparte las mejores prácticas en seguridad en línea, ética 
digital y uso responsable de la IA. 

Paso 5: Reflexión y Planificación de la Acción (15 minutos) 

Instrucciones: 

 Individualmente, los participantes reflexionan: 

 ¿Qué habilidad he practicado más hoy? 

 ¿Cómo voy a aplicar la comunicación empática y la resolución 
de problemas en el mentoría real? 

 ¿Qué nuevas herramientas digitales o conocimientos de IA 
puedo incorporar? 
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 Los grupos comparten ideas y elaboran un breve plan de acción para 
su práctica de mentoría. 

   ��  MATERIALES NECESARIOS 

 Cartas de escenarios para la empatía, mapeo y resolución de 
problemas. 

 Dispositivos con acceso a internet para explorar herramientas. 

 Whiteboard, flipchart o Jamboard para discusiones en grupo. 

 Folletos sobre ética digital, seguridad en línea y fundamentos de 
IA. 

 

  

Esta actividad combina aprendizaje experiencial, colaboración y 
práctica digital, dirigiéndose directamente a las cinco 
habilidades clave de mentoría. Es flexible y puede realizarse 
completamente online o presencialmente. 
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CAPÍTULO 2: INCLUSIÓN DIGITAL 

2.1. GRUPOS VULNERABLES Y SUS DESAFÍOS 

 

En un mundo cada vez más interconectado, la inclusión digital ha surgido como un 
concepto fundamental para promover la equidad social, el acceso a oportunidades y la 
ciudadanía activa. La inclusión digital se refiere a los esfuerzos y estrategias destinados 
a garantizar que todas las personas y comunidades —especialmente las más 
desfavorecidas— tengan acceso y puedan utilizar eficazmente las tecnologías digitales. 
Esto abarca no solo el acceso físico a internet y dispositivos, sino también la 
alfabetización digital, el contenido culturalmente relevante, el apoyo técnico y la 
capacidad de participar de forma segura y significativa en la economía y sociedad 
digital. A medida que la tecnología se integra en todos los aspectos de la vida —
educación, empleo, sanidad y compromiso cívico— la inclusión digital se ha convertido 
en un requisito previo para la plena participación en la sociedad moderna. 

INCLUSIÓN 
DIGITAL

USO

INNOVACIÓN

ACCESO

HABILIDA
DES
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En esencia, la inclusión digital aborda desigualdades estructurales que a menudo se ven 
agravadas por la transformación digital. Aunque las tecnologías digitales tienen gran 
potencial para mejorar el crecimiento económico y ampliar el acceso a servicios, 
también pueden profundizar las divisiones sociales existentes si el acceso es desigual. 
Los grupos marginados —como poblaciones de bajos ingresos, residentes rurales, 
personas mayores, personas con discapacidad y minorías étnicas— tienen más 
probabilidades de experimentar un acceso limitado a herramientas digitales y a internet. 
Por ejemplo, un estudiante en una zona rural con mala conectividad de banda ancha 
puede no poder participar plenamente en entornos de aprendizaje online, lo que le sitúa 
en desventaja frente a sus compañeros urbanos. Las iniciativas de inclusión digital 
buscan cerrar estas brechas, asegurando que la tecnología se convierta en una 
herramienta de inclusión y no de exclusión. 

Un enfoque integral de la inclusión digital implica más que infraestructura. La 
alfabetización digital —la capacidad de utilizar las tecnologías digitales de manera 
eficaz y responsable— es un componente central. Las personas no solo deben saber 
cómo manejar dispositivos digitales, sino también cómo evaluar críticamente la 
información en línea, proteger sus datos personales y relacionarse éticamente en 
espacios digitales. Los programas educativos que fomenten las habilidades digitales 
son esenciales para empoderar a las personas acceder a recursos, participar en 
procesos democráticos y buscar oportunidades económicas. Por ejemplo, talleres de 
alfabetización digital comunitarios o programas de codificación escolares pueden 
permitir que jóvenes de entornos desfavorecidos desarrollen competencias para el 
empleo futuro. La inclusión digital también debe tener en cuenta la relevancia cultural y 
lingüística y el diseño accesible. El contenido y las plataformas deben estar disponibles 
en múltiples idiomas y adaptarse a las diversas necesidades de diferentes 
comunidades, incluidas las personas con discapacidad. Las tecnologías asistenciales, 
como los lectores de pantalla o el software de reconocimiento de voz, desempeñan un 
papel vital para hacer que el entorno digital sea accesible para todos. Las políticas que 
promueven principios de diseño inclusivo, obligaciones de servicio universal y 
asequibilidad —como la banda ancha de bajo coste o las subvenciones a dispositivos— 
son factores clave para lograr un entorno digital más equitativo. 

La inclusión digital es tanto un imperativo técnico como social. Requiere esfuerzos 
coordinados por parte de gobiernos, instituciones educativas, sociedad civil y sector 
privado para crear entornos donde todos, independientemente de su estatus 
socioeconómico o ubicación geográfica, puedan prosperar en un mundo impulsado por 
lo digital. No abordar la exclusión digital corre el riesgo de perpetuar ciclos de 
desigualdad, mientras que las políticas y prácticas digitales inclusivas pueden fomentar 
el empoderamiento, la innovación y la cohesión social. Por ello, la inclusión digital debe 
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posicionarse no como una preocupación periférica, sino como un derecho humano 
fundamental y una piedra angular del desarrollo sostenible. 

PERFILES DE JÓVENES VULNERABLES 

La vulnerabilidad entre los jóvenes es un fenómeno multifacético moldeado por factores 
que se cruzan como las dificultades económicas, el aislamiento geográfico, la 
discriminación y el acceso limitado a recursos. En contextos de políticas, educación y 
mentoría, es esencial comprender los desafíos específicos que enfrentan los distintos 
subgrupos de jóvenes vulnerables. 

Estos perfiles —aunque no exhaustivos— incluyen jóvenes desempleados, migrantes y 
refugiados, minorías étnicas, NEETs (no en educación, empleo o formación), personas 
con discapacidad, jóvenes rurales, personas de entornos de bajos ingresos y mujeres 
jóvenes. Cada grupo experimenta formas distintas pero superpuestas de exclusión, lo 
que requiere estrategias de apoyo específicas e inclusivas. 

JÓVENES DESEMPLEADOS 

El desempleo juvenil sigue siendo uno de los desafíos más urgentes tanto en regiones 
desarrolladas como en desarrollo. Los jóvenes que carecen de empleo estable suelen 
enfrentarse a inseguridad económica a largo plazo, baja autoestima y aislamiento 
social. La transición de la educación al trabajo es especialmente difícil sin acceso a 
orientación profesional, oportunidades de desarrollo de habilidades o redes 
profesionales. En contextos de mentoría digital, este grupo puede beneficiarse de apoyo 
específico como formación digital para la preparación laboral, plataformas para 
desarrollar currículum y exposición a vías profesionales alternativas a través de 
seminarios web o redes de mentoría. 

MIGRANTES Y REFUGIADOS 

Los jóvenes migrantes y refugiados están entre las poblaciones más vulnerables debido 
a barreras lingüísticas, interrupción de la educación, incertidumbres legales y 
deslocalización cultural. Estos desafíos a menudo resultan en la exclusión de los 
sistemas educativos y vocacionales. Además, pueden experimentar discriminación o 
xenofobia que agrava su marginación. Un mentorado eficaz para estas personas 
requiere enfoques culturalmente sensibles, apoyo a la alfabetización digital en múltiples 
idiomas y apoyo psicológico para afrontar el trauma y la adaptación. Por ejemplo, las 
plataformas digitales que ofrecen tutoriales multilingües o mentoría de personas con 
experiencias migratorias similares pueden aumentar significativamente la inclusión. 

MINORÍAS ÉTNICAS Y CULTURALES 
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Los jóvenes de minorías étnicas o culturales a menudo enfrentan discriminación 
sistémica, infrarrepresentación y prejuicios dentro de las estructuras institucionales. 
Esto puede resultar en menores resultados educativos, menor acceso a oportunidades 
y marginación social. Los estereotipos discriminatorios también pueden influir en cómo 
los profesores, empleadores y mentores perciben y se relacionan con estos jóvenes. Las 
iniciativas de mentoría que reconozcan y celebran la identidad cultural —mientras 
combaten activamente el sesgo implícito— pueden empoderar a los jóvenes de 
minorías. El contenido digital culturalmente afirmativo y las plataformas de mentoría 
comunitarias desempeñan un papel fundamental en amplificar sus voces y promover la 
inclusión. 

NEETS (NO EN EDUCACIÓN, EMPLEO O FORMACIÓN) 

Los jóvenes NEET son un grupo heterogéneo que, por diversas razones, está 
desconectado tanto de la educación formal como del mercado laboral. Este estatus 
puede derivar de dificultades socioeconómicas, responsabilidades familiares, desafíos 
de salud mental o desconfianza institucional. Su desvinculación les pone en riesgo de 
exclusión y marginación a largo plazo. Los programas de mentoría digital para NEET 
deberían centrarse en estrategias de reimplicación, módulos de aprendizaje a ritmo 
propio y una orientación personalizada que reconozca las barreras personales y 
estructurales que enfrentan. La flexibilidad y la empatía son componentes clave para 
construir confianza y fomentar la motivación entre este grupo. 

JÓVENES CON DISCAPACIDAD 

Los jóvenes con discapacidades físicas, sensoriales, cognitivas o mentales se 
encuentran con frecuencia con barreras para la educación, el empleo y la participación 
social. Estas barreras pueden surgir por infraestructuras inaccesibles, estigma social o 
falta de adaptaciones. En el ámbito digital, el acceso a tecnologías de asistencia y a 
principios de diseño inclusivo se vuelve esencial. Los mentores que trabajan con jóvenes 
con discapacidad deben estar formados en pedagogías inclusivas y garantizar que las 
plataformas y herramientas digitales sean plenamente accesibles. Programas como 
software de conversión de texto a voz, subtitulación o entornos de aprendizaje 
personalizados pueden mejorar enormemente la participación y la autonomía. 

JÓVENES DE ZONAS RURALES 

El aislamiento geográfico puede dificultar significativamente el acceso de los jóvenes a 
la educación, la sanidad, la tecnología y las oportunidades laborales. Los jóvenes de 
zonas rurales suelen experimentar una menor conectividad digital, menos recursos 
educativos y una exposición limitada a diversas opciones profesionales. Estas 
desventajas pueden reforzar los ciclos de pobreza y migración hacia los centros 
urbanos. Los programas de mentoría digital pueden abordar esta brecha ofreciendo 
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acceso remoto a mentores, módulos de aprendizaje en línea y ferias de empleo virtuales. 
Sin embargo, el éxito depende de una infraestructura adecuada y de asociaciones 
locales para apoyar el acceso y la participación tecnológica. 

JÓVENES DE ENTORNOS DE BAJOS INGRESOS 

La privación económica suele cruzarse con otras vulnerabilidades, lo que conduce a 
desventajas acumulativas para los jóvenes de hogares con bajos ingresos. Estos 
jóvenes pueden carecer de acceso a dispositivos, internet estable, espacios privados de 
estudio y oportunidades extracurriculares. Además, el estrés financiero puede obligarles 
a priorizar ingresos inmediatos sobre el desarrollo a largo plazo. Las iniciativas de 
mentoría digital dirigidas a este grupo deben incorporar soporte de dispositivos y datos, 
proporcionar acceso gratuito a plataformas educativas e incluir componentes de 
educación financiera. Crear entornos de aprendizaje optimizados para móviles y de bajo 
coste es crucial para garantizar una participación significativa. 

JÓVENES MUJERES 

La discriminación por género sigue limitando las oportunidades disponibles para las 
mujeres jóvenes, especialmente en campos dominados por hombres como la ciencia, la 
tecnología, la ingeniería y las matemáticas (STEM). También pueden enfrentarse a 
matrimonios tempranos, violencia de género y expectativas sociales que limitan su 
autonomía. En los espacios digitales, las jóvenes son más vulnerables al acoso y la 
explotación. Los programas de mentoría deben ser sensibles al género, ofrecer espacios 
exclusivos para mujeres cuando sea necesario y destacar modelos femeninos para 
desafiar estereotipos. La formación en seguridad digital y el apoyo a la confianza digital 
de las niñas son esenciales para promover una participación equitativa. 

Comprender los perfiles diversos de los jóvenes vulnerables es esencial para diseñar 
programas de mentoría inclusiva e inclusión digital. Cada grupo se enfrenta a desafíos 
únicos, pero están unidos por la necesidad de acceso, agencia y afirmación. Un apoyo 
eficaz requiere enfoques interseccionales y basados en los derechos que centren las 
voces juveniles, reconozcan barreras sistémicas y ofrezcan soluciones prácticas y 
personalizadas. Ya sea a través de mentoría digital, reforma de políticas o participación 
comunitaria, promover la inclusión para estos grupos es tanto un imperativo moral como 
un camino hacia una equidad social más amplia. 

INTEGRACIÓN DE HERRAMIENTAS DE IA ACCESIBLES PARA UN APRENDIZAJE 
INCLUSIVO  

Las herramientas de IA accesibles pueden hacer que la mentoría digital y el aprendizaje 
sean más equitativos para los jóvenes con discapacidad. Por ejemplo, los servicios de 
descripción de imágenes impulsados por IA y los asistentes visuales virtuales (como Be 
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My AI) permiten a participantes ciegos o con baja visión interpretar imágenes, navegar 
por sitios web o interactuar con contenido multimedia. Cuando se usan de forma 
reflexiva, estas herramientas crean espacios de aprendizaje inclusivos donde todos los 
jóvenes pueden participar plenamente. 

PASO 1: IDENTIFICAR NECESIDADES Y SELECCIONAR HERRAMIENTAS 

 Evalúa los requisitos de accesibilidad de tu grupo o de los mentorados 
individuales. Ejemplos: 

 Los jóvenes ciegos o con baja visión pueden necesitar servicios de 
descripción de imágenes. 

 Los jóvenes con discapacidades cognitivas pueden beneficiarse de 
resumidores de IA o generadores de texto simplificados. 

 Elige herramientas de IA que respondan a estas necesidades. Ejemplos: 

 Be My AI – Describe imágenes y contenido visual para usuarios ciegos o 
con baja visión. 

 Seeing AI (Microsoft) – Lee texto impreso e identifica objetos, escenas y 
personas. 

 Herramientas de subtitulado con IA – Proporcionan subtítulos en tiempo real 
para vídeos o presentaciones. 

 

PASO 2: FAMILIARÍZATE CON LA HERRAMIENTA 

 Explora la interfaz y las funciones de la herramienta de IA elegida. 

 Pruébalo con contenido de muestra para entender cómo interpreta imágenes, 
texto o multimedia. 

 Anota cualquier limitación (por ejemplo, precisión de la imagen, retraso en la 
descripción en tiempo real) y planifica soluciones alternativas. 

PASO 3: PREPARAR MATERIALES DE APRENDIZAJE ACCESIBLES 

 Al crear contenido digital (presentaciones, documentos, vídeos o proyectos en 
redes sociales), asegúrate de ser compatible con herramientas de accesibilidad 
por IA. 

 Utiliza imágenes de alto contraste y diseños claros. 
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 Incluye textos alternativos o leyendas descriptivas cuando sea posible. 

 Previsualiza contenido utilizando la herramienta de IA para asegurarte de que las 
descripciones sean significativas y comprensibles. 

PASO 4: PRESENTA LA HERRAMIENTA A LOS JÓVENES 

 Demuestra las características básicas de la herramienta y explica su propósito 
para hacer que el contenido sea accesible. 

 Anima a los mentorados a explorar y hacer preguntas, fomentando la 
independencia y la confianza. 

 Destaca las consideraciones sobre la privacidad: recuerda a los jóvenes no 
compartir imágenes personales o sensibles innecesariamente. 

PASO 5: INTEGRA HERRAMIENTAS DE IA EN ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

 Utiliza herramientas de IA durante talleres, proyectos colaborativos o sesiones 
de mentoría para asegurarte de que todos puedan participar. Ejemplos: 

 Los jóvenes ciegos pueden participar en un proyecto de narración digital 
con descripciones de imágenes generadas por IA. 

 El subtitulado por IA permite a jóvenes sordos o con discapacidad 
auditiva seguir el contenido de vídeo en tiempo real. 

 Asigna actividades que fomenten la colaboración entre compañeros con y sin 
discapacidad, utilizando herramientas de IA para apoyar la participación. 

 Recopila opiniones de los jóvenes sobre cómo la herramienta apoya su 
aprendizaje y haz ajustes en consecuencia. 

PASO 6: MONITORIZAR, REFLEXIONAR Y MEJORAR 

 Evalúa continuamente la eficacia de las herramientas de accesibilidad con IA en 
tus sesiones. 

 Reflexiona con los mentorados sobre qué funciona bien y qué se podría mejorar. 

 Mantente actualizado sobre las tecnologías emergentes de accesibilidad de la 
IA e intégralas cuando sea relevante. 
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TABLA RESUMEN DE REFERENCIAS RÁPIDAS 

PASO ACCIÓN 
EJEMPLO / 

HERRAMIENTA 
PROPÓSITO 

1 

Identificar 

necesidades y 

seleccionar 

herramientas 

Be My AI, Seeing AI, 

Subtitulado de IA 

Asegurarse de que la 

herramienta coincida con 

los requisitos del aprendiz 

2 
Familiarizarse con la 

herramienta 

Prueba con 

imágenes/vídeos de 

muestra 

Comprender 

características y 

limitaciones 

3 
Preparar materiales 

accesibles 

Texto alternativo, 

diseños claros, alto 

contraste 

Asegúrate de que la IA 

interprete el contenido con 

precisión 

4 

Introducción de la 

herramienta a los 

jóvenes 

Demuestra 

características, 

explica el propósito 

Fomenta la independencia 

y la confianza 

5 
Integrar en 

actividades 

Narración, proyectos 

en grupo, análisis de 

vídeo 

Incluir a todos los jóvenes 

en el aprendizaje 

6 Monitorizar y mejorar 

Sesiones de 

retroalimentación y 

actualizaciones sobre 

nuevas herramientas 

Mejorar la accesibilidad y 

los resultados de 

aprendizaje 

 

HERRAMIENTAS EMERGENTES DE ACCESIBILIDAD Y TECNOLOGÍAS DE ASISTENCIA  

Las herramientas de accesibilidad y las tecnologías de asistencia ayudan a garantizar 
que todos los jóvenes—especialmente los jóvenes migrantes, los jóvenes rurales, las 
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jóvenes y las personas con discapacidad—puedan participar plenamente en el 
mentorazgo. Estas herramientas reducen las barreras relacionadas con el lenguaje, la 
alfabetización, las discapacidades auditivas o visuales, y el acceso limitado a internet. 
Usadas adecuadamente, mejoran la comunicación y la independencia, permitiendo a los 
mentores centrarse en la construcción de relaciones y la orientación. 

Varias tecnologías son especialmente útiles en contextos de mentoría. Las aplicaciones 
de traducción en tiempo real (por ejemplo, Google Translate, Microsoft Translator) 
soportan conversaciones multilingües y comunicación escrita. Las herramientas de 
conversión de voz a texto y subtítulos en directo (por ejemplo, Otter.ai, subtítulos de 
Zoom, funciones de dictado del dispositivo) mejoran el acceso para jóvenes con 
dificultades auditivas o de aprendizaje y crean notas automáticas de sesión. Los 
lectores de texto a voz y de pantalla ayudan a los aprendices a procesar materiales 
escritos, mientras que las plataformas móviles y de bajo ancho de banda (por ejemplo, 
notas de voz de WhatsApp, SMS, recursos offline) permiten la participación en entornos 
rurales o de baja conectividad.  Los asistentes de IA también pueden proporcionar 
recordatorios, resúmenes o respuestas a preguntas rutinarias entre sesiones. 

Los mentores deben evaluar las necesidades de accesibilidad desde el principio, ofrecer 
múltiples formatos de comunicación (texto, audio, vídeo) y herramientas de prueba junto 
con los mentorados. La privacidad y el consentimiento son esenciales al grabar o 
transcribir conversaciones. El principio rector es sencillo: la tecnología debe reducir 
barreras y aumentar la inclusión sin reemplazar la conexión humana que está en el 
centro de la mentoría. 

BARRERA / 

NECESIDAD 

TIPO DE 

HERRAMIEN

TA 

EJEMPLO 

CÓMO PUEDEN 

USARLO LOS 

MENTORES 

BENEFICIO DE 

INCLUSIÓN 

Diferencias 

lingüísticas 

Traducción 

en tiempo 

real 

Google 

Translate 

(modo 

conversación), 

Microsoft 

Translator, 

DeepL, 

traducción en 

Traduce chats, 

mensajes o 

discursos en 

directo durante 

las sesiones 

Mejora la 

comprensión y 

la participación 
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directo por 

Zoom 

Discapacidad

es auditivas 

o dificultades 

para tomar 

notas 

Subtítulos 

de voz a 

texto / en 

directo 

Otter.ai, 

subtítulos por 

Zoom, 

transcripción en 

vivo de Google, 

dictado del 

dispositivo 

Habilitar los 

pies de foto; 

generar notas y 

resúmenes 

automáticos 

Aumenta la 

comprensión y 

el acceso 

Baja 

alfabetizació

n, dislexia, 

esfuerzo 

visual 

Soporte de 

texto a voz / 

lectura 

Lector 

Inmersivo, 

Lector Natural, 

lectores de 

pantalla (NVDA, 

Voz en off) 

Convertir texto 

en audio; 

simplificar los 

materiales de 

lectura 

Fomenta el 

aprendizaje 

independiente 

Internet 

limitado o 

acceso rural 

Herramienta

s móviles de 

bajo ancho 

de banda/ 

Notas de voz de 

WhatsApp, 

SMS, archivos 

offline, 

aplicaciones 

ligeras 

Comparte 

mensajes de 

audio, 

microaprendizaj

e, recursos 

offline 

Garantiza la 

continuidad del 

soporte 

Organización 

y 

recordatorios 

Asistentes 

de IA / 

automatizaci

ón 

ChatGPT, 

Copilot, Notion 

AI, bots de 

programación 

Resume las 

sesiones, pon 

recordatorios, 

responde 

preguntas 

frecuentes 

Ahorra tiempo y 

apoya el 

seguimiento 
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Preferencias 

generales de 

accesibilidad 

Comunicaci

ón 

multiformat

o 

Vídeo, audio, 

texto, subtítulos 

Ofrecer 

formatos 

flexibles para 

todos los 

materiales y 

reuniones 

Reduce barreras 

para 

necesidades 

diversas 

 

BARRERAS AL ACCESO A RECURSOS DIGITALES 

En la era digital, el acceso a las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 
se ha convertido en un requisito previo para una participación plena en la sociedad. Sin 
embargo, no todos los individuos se benefician por igual de la revolución digital.  

Barreras significativas impiden que muchos, especialmente los grupos vulnerables, 
accedan y utilicen eficazmente los recursos digitales. Estas barreras incluyen el coste 
de acceso, la falta de infraestructuras, los déficits en habilidades digitales, las barreras 
lingüísticas, la discriminación y los prejuicios. Cada uno de estos factores actúa a nivel 
individual, institucional y sistémico, reforzando la desigualdad y exclusión digital. 

COSTE DE ACCESO 

El coste económico asociado al acceso digital sigue siendo una barrera importante, 
especialmente para individuos y familias de entornos de bajos ingresos. El acceso a 
recursos digitales suele requerir una combinación de hardware (como portátiles, 
smartphones y tabletas), conectividad a internet fiable y, a veces, software o 
suscripciones costosas. Para muchos hogares desfavorecidos, especialmente en 
países en desarrollo o áreas urbanas desatendidas, estos costes son prohibitivos. Por 
ejemplo, una familia que vive por debajo del umbral de pobreza puede tener que elegir 
entre comprar comida o pagar por datos móviles. En un informe de UNICEF de 2021, se 
descubrió que dos tercios de los niños en edad escolar del mundo no tenían acceso a 
internet en casa, principalmente debido a problemas de asequibilidad. Abordar las 
barreras relacionadas con los costes requiere intervenciones políticas como la banda 
ancha subvencionada, centros digitales comunitarios y asociaciones público-privadas 
que reduzcan los costes de los dispositivos. 

FALTA DE INFRAESTRUCTURAS 

Incluso cuando la asequibilidad no es el problema principal, los déficits en 
infraestructuras siguen dificultando el acceso digital, especialmente en regiones rurales, 
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remotas y afectadas por conflictos. En muchas partes del mundo, incluyendo grandes 
áreas de África Subsahariana, Asia del Sur y América Latina, la conectividad a internet 
sigue siendo poco fiable o completamente ausente. El suministro eléctrico deficiente, la 
baja penetración de banda ancha y la ausencia de infraestructura de 
telecomunicaciones limitan la viabilidad de la interacción digital. Por ejemplo, los 
estudiantes en zonas rurales de Nepal o Nigeria pueden no poder asistir a clases 
virtuales simplemente porque sus aldeas carecen de electricidad o cobertura 4G. Los 
desafíos en infraestructuras también son evidentes en entornos urbanos, donde los 
asentamientos informales pueden no ser atendidos por proveedores de internet debido 
a la baja rentabilidad percibida. Por tanto, la inversión en estrategias nacionales de 
banda ancha e infraestructura local de TIC es fundamental para cerrar la brecha digital. 

FALTA DE HABILIDADES DIGITALES 

El acceso a dispositivos e internet por sí solo no garantiza una participación 
significativa. La alfabetización digital —definida como la capacidad de usar 
herramientas digitales de forma eficaz y crítica— es esencial para navegar en entornos 
online de forma segura y productiva. Muchas personas, especialmente personas 
mayores, personas con discapacidad o con formación educativa limitada, carecen de 
las habilidades necesarias para utilizar herramientas digitales de aprendizaje, empleo o 
participación cívica. Un joven de un entorno desfavorecido puede poseer un smartphone 
pero no saber cómo usar el correo electrónico, buscar información de forma eficaz o 
identificar estafas de phishing. En el contexto de la búsqueda de empleo, pueden tener 
dificultades para crear un currículum o utilizar plataformas de reclutamiento en línea. 
Para salvar esta brecha se requieren programas de formación comunitaria, la inclusión 
de la alfabetización digital en los planes de estudio escolares y iniciativas de mentoría 
adaptadas a diferentes necesidades de aprendizaje. 

BARRERAS LINGÜÍSTICAS 

El idioma es un componente fundamental del acceso. Gran parte del contenido digital 
mundial está disponible predominantemente en lenguas globales como el inglés o el 
español, excluyendo a menudo a hablantes de lenguas minoritarias o indígenas. Este 
dominio lingüístico limita la utilidad de los recursos en línea para millones de personas. 
Un refugiado sirio, por ejemplo, puede encontrar inaccesibles sitios web 
gubernamentales o portales de empleo en un país anfitrión si no están disponibles en 
árabe. Las barreras lingüísticas también afectan a personas con alfabetización limitada 
o a aquellas de comunidades lingüísticas no dominantes dentro de naciones 
multilingües. Las soluciones incluyen la promoción de plataformas multilingües, 
servicios de traducción automatizada y el desarrollo de contenido culturalmente 
relevante y producido localmente que refleje el idioma y el contexto de los usuarios. 

DISCRIMINACIÓN 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1 

 

  
MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 78 

 

La discriminación, tanto algorítmica como interpersonal, juega un papel sutil pero 
poderoso en excluir a ciertos grupos de los espacios digitales. El racismo estructural, el 
sexismo, el capacitismo y otras formas de exclusión social suelen estar arraigados en 
las plataformas digitales mediante algoritmos sesgados o prácticas de moderación 
discriminatorias. Por ejemplo, se ha demostrado que las tecnologías de reconocimiento 
facial tienen tasas de error más altas para tonos de piel más oscuros y rostros 
femeninos, demostrando cómo los sistemas técnicos pueden replicar los sesgos 
sociales. Además, las plataformas que no logran moderar el discurso de odio 
contribuyen eficazmente a excluir a los usuarios marginados que sufren acoso selectivo. 
Las mujeres y los jóvenes LGBTQ+ pueden autocensurarse o evitar ciertas plataformas 
por motivos de seguridad. Garantizar un acceso digital justo requiere no solo un diseño 
equitativo, sino también una supervisión crítica de la gobernanza digital y la rendición de 
cuentas por parte de las empresas tecnológicas. 

PREJUICIO Y ESTIGMA CULTURAL 

Más allá de la discriminación sistémica, el estigma y prejuicio social dentro de las 
familias o comunidades también pueden limitar el acceso a las tecnologías digitales. En 
sociedades conservadoras o patriarcales, las jóvenes pueden ser desanimadas o 
prohibidas de usar dispositivos digitales por temor a la corrupción moral o a la pérdida 
de control social. De manera similar, las personas con discapacidad pueden ser 
percibidas como incapaces de aprender o usar tecnología, lo que lleva a su exclusión de 
las oportunidades de formación. En algunas culturas, los adultos mayores o las 
personas con bajo alfabetismo pueden sentirse avergonzados de pedir ayuda digital, 
reforzando la brecha digital mediante la exclusión internalizada. Abordar estas formas 
de prejuicio requiere campañas educativas culturalmente sensibles, modelos a seguir 
por parte de líderes comunitarios e iniciativas inclusivas de alfabetización digital que 
empoderen a todos los usuarios. 

Las barreras al acceso digital están profundamente interconectadas y arraigadas en 
desigualdades socioeconómicas más amplias. Abordar estos desafíos requiere un 
enfoque holístico que incluya la mejora de la asequibilidad y la infraestructura, el 
fortalecimiento de las competencias digitales, la promoción de la inclusión lingüística y 
el desmantelamiento de formas sistémicas y culturales de exclusión. También requiere 
un esfuerzo colaborativo entre gobiernos, sociedad civil, educadores y el sector privado. 
Al identificar y responder activamente a estas barreras, podemos avanzar hacia un 
futuro en el que la inclusión digital no sea un privilegio, sino un derecho accesible para 
todos, independientemente de su origen, geografía o identidad. 
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ACTIVIDADES Y JUEGOS DE ROLES PARA IDENTIFICAR BARRERAS DIGITALES 

TIPO NOMBRE OBJETIVO 
CÓMO 

HACERLO 

CONSEJOS / 

NOTAS PARA 

MENTORES 

Práctica 

Acceso Digital y 

Mapeo de 

Comodidad 

Identifica los 

dispositivos del 

aprendiz como 

su aprendizaje, 

el acceso a 

internet y la 

confianza 

digital 

Pide al aprendiz 

que enumere 

dispositivos, 

compruebe 

internet, valore 

la comodidad 

con 

herramientas 

(1–5), discuta 

los retos 

Utilizar los 

resultados para 

adaptar los 

planes de 

sesiones; 

centrarse en 

soluciones 

prácticas 

Práctica 
Exploración 

guiada de prueba 

Evalúa las 

habilidades 

digitales 

prácticas e 

introduce 

herramientas de 

accesibilidad 

Elige una 

herramienta 

(por ejemplo, 

Zoom, Google 

Translate); guía 

a su aprendiz en 

una tarea 

sencilla; el 

aprendiz 

"enseña de 

vuelta" 

Mantén las 

tareas cortas y 

alcanzables; 

anota las 

barreras 

recurrentes para 

el apoyo 

Rol 

Mentor ayuda a 

un mentorado 

con problemas 

de conectividad 

Limitaciones de 

dispositivos de 

dirección/intern

et  

Hablar sobre el 

acceso de los 

aprendices; 

hacer lluvia de 

Fomenta la 

resolución de 

problemas y 

reduce la 
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Apoyo en la 

lectura 

ideas sobre 

soluciones 

como recursos 

offline o 

herramientas 

adaptadas a 

móviles 

ansiedad en 

torno a 

cuestiones 

técnicas 

Rol 

Comprobación 

de soporte 

lingüístico 

Abordar las 

barreras 

lingüísticas en 

las plataformas 

digitales 

El aprendiz 

completa la 

tarea; introduce 

traducciones o 

instrucciones 

simplificadas; 

practica juntos 

Fomenta la 

confianza y 

muestra a los 

aprendices 

herramientas 

para superar los 

retos 

lingüísticos 

Rol 

Exploración de 

opciones de 

accesibilidad 

Aborda los 

retos de 

aprendizaje, 

lectura o 

visuales 

Introducir texto 

a voz, voz a 

texto o lectores 

de pantalla; el 

aprendiz realiza 

una actividad 

corta; discutir 

usos 

adicionales 

Empodera al 

mentorado para 

identificarse a sí 

mismo con 

soluciones de 

ayuda y ganar 

independencia 

 

2.2. LA IMPORTANCIA DE LA INCLUSIÓN DIGITAL 

En el siglo XXI, la inclusión digital ha surgido como un pilar central de la equidad social, 
el desarrollo económico y la participación democrática. A medida que las tecnologías 
digitales se integran cada vez más en la vida cotidiana—moldeando cómo las personas 
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aprenden, trabajan, comunican y acceden a los servicios—la incapacidad para participar 
en el mundo digital puede agravar las formas existentes de exclusión.  

La inclusión digital no solo se refiere al acceso equitativo a la conectividad a internet y 
a los dispositivos digitales, sino también a las habilidades, la confianza y los sistemas 
de apoyo necesarios para utilizar la tecnología de manera eficaz. Su importancia radica 
en su potencial para salvar brechas de oportunidades, fomentar la cohesión social y 
promover un crecimiento inclusivo en todos los sectores de la sociedad. 

Una de las principales razones por las que la inclusión digital es vital es su papel en la 
expansión del acceso a la educación y la información. El auge de las plataformas de 
aprendizaje online, las bibliotecas digitales y las aplicaciones educativas ha 
revolucionado el acceso al conocimiento. Para las poblaciones marginadas —incluidas 
las de zonas rurales, personas con discapacidad y jóvenes económicamente 
desfavorecidos— el acceso digital puede ofrecer alternativas a barreras tradicionales 
como el aislamiento geográfico o la infraestructura escolar inadecuada. Por ejemplo, 
durante la pandemia de COVID-19, los estudiantes con internet fiable y habilidades 
digitales pudieron continuar su educación a distancia, mientras que aquellos que 
carecían de ese acceso sufrieron importantes contratiempos. Por tanto, garantizar que 
todos los alumnos puedan acceder a recursos digitales es fundamental para reducir la 
desigualdad educativa. 

Además, la inclusión digital está estrechamente vinculada a la participación económica 
y al desarrollo de la fuerza laboral. La economía digital requiere nuevas formas de 
alfabetización y competencia técnica, y quienes están excluidos digitalmente están en 
una desventaja significativa en los mercados laborales. Desde acceder a ofertas de 
empleo hasta enviar solicitudes y participar en trabajos remotos, las herramientas 
digitales se han vuelto esenciales para la empleabilidad. Además, el emprendimiento y 
la innovación están cada vez más impulsados por las plataformas digitales, con 
pequeñas empresas que dependen de herramientas online para llegar a los clientes y 
gestionar las operaciones. La inclusión digital empodera a las personas para adquirir las 
habilidades necesarias para estas oportunidades, fomentando una mayor resiliencia 
económica y movilidad social. 

Más allá del empoderamiento individual, la inclusión digital apoya la participación cívica 
y democrática. Las tecnologías digitales permiten a los ciudadanos acceder a servicios 
públicos, participar en la gobernanza y defender sus derechos. Las plataformas de 
gobierno electrónico, las peticiones en línea, el activismo en redes sociales y los foros 
públicos digitales se han convertido en parte integral de la expresión democrática. Sin 
embargo, quienes carecen de acceso digital a menudo quedan sin voz en estos 
procesos. La inclusión digital garantiza que todos los ciudadanos —no solo aquellos con 
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privilegios técnicos— puedan contribuir al discurso público y responsabilizar a las 
instituciones. 

Por último, la inclusión digital es una cuestión de derechos humanos y justicia social. En 
un mundo donde la sanidad, la educación, la banca y los servicios públicos están cada 
vez más digitalizados, la exclusión digital a menudo se traduce en exclusión social. 
Quienes carecen de acceso digital pertenecen desproporcionadamente a poblaciones 
vulnerables —como familias de bajos ingresos, minorías étnicas, adultos mayores y 
personas con discapacidad— que ya enfrentan desventajas estructurales. Por tanto, 
abordar la inclusión digital no es solo una preocupación tecnológica, sino un imperativo 
moral para defender los derechos y la dignidad de todas las personas. Las iniciativas 
que promueven el acceso universal, la conectividad asequible, el contenido 
culturalmente relevante y la alfabetización digital son pasos esenciales hacia una 
sociedad equitativa. 

La inclusión digital es un facilitador fundamental del rendimiento educativo, las 
oportunidades económicas, la participación cívica y la equidad social. Su importancia 
va más allá del mero acceso a la tecnología, abarcando las habilidades, infraestructuras 
y marcos sociales que permiten a las personas participar plenamente en la era digital. A 
medida que la transformación digital se acelera, no abordar la exclusión digital corre el 
riesgo de reforzar y profundizar las desigualdades existentes. Por el contrario, invertir en 
la inclusión digital fomenta el empoderamiento, la innovación y el progreso colectivo, 
convirtiéndola en una piedra angular del desarrollo sostenible e inclusivo. 
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CÓMO LAS HABILIDADES DIGITALES REDUCEN LAS DESIGUALDADES SOCIALES, 
EDUCATIVAS Y ECONÓMICAS 

En la sociedad digital contemporánea, la capacidad de acceder, comprender y utilizar 
tecnologías digitales es fundamental para el avance individual y colectivo. Las 
habilidades digitales, definidas como las competencias necesarias para utilizar 
eficazmente dispositivos digitales, aplicaciones de comunicación y redes, son cada vez 
más reconocidas como herramientas no solo para el empoderamiento personal, sino 
también para la transformación estructural.  

Cuando son ampliamente accesibles y se desarrollan de forma equitativa, las 
habilidades digitales son instrumentos poderosos para reducir las desigualdades 
sociales, educativas y económicas. Esta parte explora cómo las habilidades digitales 
funcionan como puente hacia la inclusión y las oportunidades, y por qué su difusión es 
fundamental para abordar formas multifacéticas de desventaja. 

INCLUS
IÓN 

DIGITA
L

Conexión

Habilidade
s & apoyo 
en materia 

de 
Competen

cias

Entorno 
seguro en 
Internet

Sostenibili
dad del 
acceso
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REDUCCIÓN DE LA DESIGUALDAD EDUCATIVA 

Las habilidades digitales contribuyen significativamente a mitigar las disparidades 
educativas al permitir que los alumnos accedan a una gama más amplia de recursos de 
conocimiento, entornos de aprendizaje y redes de apoyo. Tanto en entornos formales 
como informales, la alfabetización digital empodera a los estudiantes para interactuar 
con contenidos educativos en línea, participar en aulas virtuales y colaborar con 
compañeros a nivel global. Para grupos marginados —como estudiantes de zonas 
rurales o desatendidas, refugiados o estudiantes con discapacidad— las herramientas 
digitales pueden complementar la infraestructura educativa limitada y ofrecer vías de 
aprendizaje flexibles e inclusivas. Por ejemplo, los estudiantes de aldeas que adquieren 
habilidades digitales básicas pueden acceder a plataformas de aprendizaje en línea 
como Khan Academy o Coursera, adquiriendo conocimientos que de otro modo no 
estarían disponibles localmente. Así, las competencias digitales actúan como 
igualadores en el acceso a una educación de calidad, reduciendo la brecha de 
rendimiento. 

REDUCCIÓN DE LA DESIGUALDAD ECONÓMICA 

Las habilidades digitales son cada vez más vitales para la participación económica y la 
movilidad ascendente. En el mercado laboral actual, incluso los trabajos de nivel inicial 
suelen requerir conocimientos básicos de informática, y las competencias digitales más 
avanzadas son clave para el empleo en sectores de alto crecimiento como la tecnología, 
las finanzas y la sanidad. Las personas con habilidades digitales están mejor 
posicionadas para conseguir empleo, aumentar su productividad y adaptarse a las 
demandas cambiantes. Además, el emprendimiento digital permite a personas de 
comunidades marginadas crear sus propias oportunidades, como lanzar negocios de 
comercio electrónico, trabajar como freelance u ofrecer servicios digitales. Por ejemplo, 
las mujeres en África subsahariana formadas en marketing digital pueden vender 
productos hechos a mano a nivel global a través de plataformas como Etsy, 
contribuyendo a los ingresos familiares y a la independencia financiera. Por tanto, las 
habilidades digitales reducen la desigualdad económica al democratizar el acceso al 
trabajo y la creación de riqueza. 

REDUCCIÓN DE LA DESIGUALDAD SOCIAL 

Más allá de los ámbitos de la educación y el empleo, las habilidades digitales también 
desempeñan un papel crucial en el fomento de la inclusión social y la participación 
cívica. La desigualdad social suele verse reforzada por el acceso limitado a servicios 
públicos, sanidad, compromiso cultural y voz política. Las competencias digitales 
permiten a las personas navegar por sistemas en línea como portales de gobierno 
electrónico, plataformas de telemedicina o aplicaciones de beneficios públicos. 
También fomentan la conectividad a través de redes sociales y herramientas de 
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comunicación, ayudando a las personas a mantener relaciones y acceder a redes de 
apoyo. Por ejemplo, los ciudadanos mayores que adquieren habilidades digitales 
básicas pueden usar videollamadas para reducir el aislamiento social o acceder a 
información sanitaria que mejora el bienestar. Las habilidades digitales también 
refuerzan la agencia política, permitiendo a las personas participar en el discurso 
público, firmar peticiones o movilizarse por causas sociales. Así, la competencia digital 
fortalece la voz y el sentido de pertenencia individuales, contribuyendo a una 
participación social más equitativa. 

ABORDANDO BARRERAS INTERSECCIONALES 

Las habilidades digitales son especialmente efectivas para reducir desigualdades 
cuando se desarrollan con una comprensión de la interseccionalidad: las identidades 
sociales superpuestas y las barreras sistémicas que afectan a las personas de forma 
diferente. Por ejemplo, una mujer refugiada con educación limitada se enfrenta a 
obstáculos únicos que requieren intervenciones personalizadas en alfabetización 
digital. Los programas que combinan apoyo lingüístico, sensibilidad cultural y 
habilidades digitales prácticas (como cómo usar sitios web de búsqueda de empleo o 
acceder a información legal) tienen más probabilidades de producir resultados 
equitativos. Del mismo modo, los programas de formación inclusivos que tienen en 
cuenta la discapacidad, la edad o el contexto socioeconómico aseguran que los más 
vulnerables no queden atrás. Cuando el desarrollo de habilidades digitales es 
interseccional e inclusivo, se convierte en una herramienta transformadora para abordar 
desigualdades profundamente arraigadas. 

Las competencias digitales ya no son opcionales; son esenciales para la plena 
participación en la sociedad moderna. Su desarrollo y difusión tienen el potencial de 
reducir significativamente las desigualdades educativas, económicas y sociales al 
permitir el acceso a recursos, oportunidades y empoderamiento. Sin embargo, realizar 
este potencial requiere intervenciones específicas, inclusivas y sostenidas que aborden 
la brecha digital en sus raíces. Gobiernos, educadores, sociedad civil y el sector privado 
deben colaborar para garantizar que la formación en habilidades digitales sea accesible, 
relevante y responda a las diversas necesidades. Al hacerlo, la alfabetización digital 
puede convertirse en la base de una sociedad más justa, inclusiva y equitativa. 

ESTRATEGIAS DE BAJO ANCHO DE BANDA Y ALTERNATIVAS DIGITALES 
COMPATIBLES CON EL OFFLINE 

En muchos contextos de mentoría, especialmente al trabajar con jóvenes vulnerables o 
geográficamente aislados, no se puede asumir el acceso a internet de alta velocidad. 
Las estrategias de bajo ancho de banda son esenciales para garantizar que el 
aprendizaje y la mentoría digitales sigan siendo inclusivos y equitativos. Estas 
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estrategias implican seleccionar herramientas, plataformas y formatos de contenido 
que requieran un uso mínimo de datos, se carguen rápidamente en conexiones más 
lentas y funcionen de forma fiable bajo conectividad intermitente. Al diseñar actividades 
de mentoría teniendo en cuenta consideraciones de bajo ancho de banda, los mentores 
pueden maximizar la participación y reducir las barreras para los jóvenes que pueden 
carecer de acceso estable a internet. 

Un enfoque eficaz es el uso de aplicaciones y plataformas ligeras optimizadas para 
conexiones lentas. Por ejemplo, aplicaciones de mensajería basadas en texto, archivos 
comprimidos de vídeo o audio y sitios web aptos para móviles pueden ofrecer materiales 
de aprendizaje sin sobrecargar dispositivos o redes. Los mentores pueden aprovechar 
plataformas como WhatsApp, Signal o herramientas basadas en SMS para hacer check-
in, sugerir debates o instrucciones de actividad. Incluso los chatbots de IA pueden 
desplegarse en modos solo de texto, proporcionando orientación y soporte interactivo 
mientras minimizan el consumo de datos. 

Otra estrategia crítica es la integración de alternativas digitales compatibles con la 
conexión offline. Las actividades de mentoría pueden utilizar PDFs descargables, libros 
electrónicos, audio o vídeo pregrabados y aplicaciones offline que almacenan datos 
localmente hasta que haya conectividad disponible. Herramientas como el modo offline 
de Google Docs, los tableros offline de Trello y las tarjetas de memoria offline de Quizlet 
permiten a los aprendices completar tareas, hacer seguimiento del progreso e 
interactuar con el contenido de forma independiente de una conexión activa a internet. 
Esto garantiza la continuidad del aprendizaje y la participación, incluso en entornos con 
pocos recursos. 

Las estrategias de bajo ancho de banda también se extienden al diseño de actividades 
y la creación de contenido. Los mentores pueden proporcionar resúmenes de texto en 
lugar de archivos multimedia pesados, usar infografías con imágenes sencillas y 
precargar materiales esenciales en unidades USB o tarjetas SD para su distribución. 
Para trabajos colaborativos, los mentores pueden implementar métodos asíncronos en 
los que los jóvenes contribuyen sin conexión y suben su trabajo cuando hay conectividad 
disponible. Al adaptar materiales y actividades de aprendizaje de esta manera, los 
mentores fomentan la resiliencia, la resolución de problemas y las habilidades de 
alfabetización digital, minimizando la exclucción. 

Por último, implementar estrategias de bajo ancho de banda requiere una planificación 
y formación intencionadas. Los mentores deben evaluar las capacidades tecnológicas 
de sus mentorados, seleccionar herramientas adecuadas y modelar flujos de trabajo 
tanto offline como de pocos datos. Deben ofrecer orientación sobre la gestión de datos, 
la compresión de archivos y el uso de funcionalidades offline para optimizar la 
participación. Al integrar estas prácticas, los programas de mentoría pueden volverse 
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más inclusivos, equitativos y sostenibles, asegurando que la participación digital no 
agrave las disparidades existentes, sino que apoye el aprendizaje y el desarrollo de 
habilidades para todos los jóvenes. 

 

 

 

ESTUDIO DE CASO: Digital funciona para la juventud (Letonia y Rumanía) — 
Competencias digitales e inclusión en el empleo 

Resumen 

La iniciativa Digital Works for Youth, financiada por el Fondo Social Europeo Plus, apoya 
aproximadamente a 600 jóvenes vulnerables (especialmente NEETs, no en empleo, 
educación o formación) en Letonia y Rumanía (https://european-social-fund-
plus.ec.europa.eu/en/social-innovation-match/case-study/digital-works-youth).  

El proyecto combina formación en habilidades digitales, aprendizaje mixto 
online/presencial, mentoría y eventos de networking para empleadores para ayudar a los 
participantes a avanzar hacia la educación, la formación o el empleo.  

Características principales 

 Perfilado digital y desarrollo de habilidades personalizado.  

 Combinación de módulos de formación digital online y mentoría presencial.  

 "Citas rápidas" con los empleadores para aumentar la confianza y la preparación 
para el trabajo en el mundo real. 

Impacto 

Los primeros resultados muestran un aumento de las competencias digitales y 
proyectan vías a largo plazo hacia la educación y el trabajo para los participantes, 
fortaleciendo la inclusión mediante la alfabetización digital y la facilitación profesional.  

 

ESTUDIO DE CASO: YMCA Europe – Educación Digital para Mujeres y Refugiados 
Rurales (Moldavia) 

Contexto y grupo 

https://european-social-fund-plus.ec.europa.eu/en/social-innovation-match/case-study/digital-works-youth
https://european-social-fund-plus.ec.europa.eu/en/social-innovation-match/case-study/digital-works-youth
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Mujeres y niñas rurales en Moldavia, incluidas las mujeres refugiadas ucranianas, que 
enfrentan barreras para el acceso digital, la educación y la participación económica.  

Práctica de Inclusión Digital  

La Iniciativa de Educación Digital de YMCA Europa ofrece formación personalizada en 
alfabetización digital, acceso a herramientas de aprendizaje y mentoría para mujeres y 
niñas en comunidades rurales. El programa ayuda a las participantes a adquirir 
habilidades digitales esenciales y la confianza para participar en la educación, la vida 
comunitaria y las oportunidades económicas 
(https://www.ymcaeurope.com/empowering-women-in-rural-communities-through-
digitalisation/).  

Impacto 

Esta iniciativa ha permitido a los participantes —muchos con poca experiencia previa a 
la tecnología— participar en el aprendizaje digital y construir caminos hacia el empleo o 
la participación cívica, ilustrando cómo la inclusión digital enfocada puede empoderar a 
mujeres de entornos rurales y migrantes.  

 

ESTUDIO DE CASO: INCLUSIÓN DE Erasmus+ STREET-APP 4 – Divulgación Digital para 
Jóvenes Marginados 

Contexto y grupo  

Niños conectados a la calle, jóvenes rurales, migrantes, menores romaníes y otros 
jóvenes marginados en Italia, Rumanía, España y Macedonia del Norte. 

Práctica de Inclusión Digital 

Esta colaboración estratégica Erasmus+ desarrolló una aplicación digital interactiva 
para apoyar las actividades de divulgación de los trabajadores juveniles. La herramienta 
proporciona estrategias en tiempo real, planificación de intervenciones, autoevaluación 
y funciones de tutoría digital en el campo para fortalecer la participación de jóvenes 
vulnerables en entornos urbanos y rurales (https://paradaromania.ro/erasmus/). 

Impacto  

Al integrar herramientas digitales directamente en el trabajo juvenil de primera línea, las 
organizaciones mejoraron su capacidad para llegar y apoyar a jóvenes que normalmente 
son difíciles de implicar mediante métodos tradicionales. El proyecto muestra cómo las 
TIC pueden ampliar el alcance y la calidad de las prácticas de inclusión social en 
contextos de base.  

https://www.ymcaeurope.com/empowering-women-in-rural-communities-through-digitalisation/
https://www.ymcaeurope.com/empowering-women-in-rural-communities-through-digitalisation/
https://paradaromania.ro/erasmus/
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EL IMPACTO A LARGO PLAZO DE LAS HABILIDADES DIGITALES 

En la era digital, la adquisición de habilidades digitales representa no solo una solución 
a corto plazo a las necesidades tecnológicas inmediatas, sino también un catalizador 
para una transformación personal y social a largo plazo. Las competencias digitales —
que van desde la alfabetización informática básica hasta el análisis avanzado de datos 
y la creación de contenidos— se han vuelto esenciales en todas las dimensiones de la 
vida moderna. Su impacto a largo plazo es multifacético, contribuyendo a mejores 
perspectivas laborales, una participación cívica más activa y un desarrollo personal 
integral. Por ello, las habilidades digitales no son meramente habilidades técnicas, sino 
activos estratégicos que moldean las trayectorias vitales individuales y los resultados 
sociales colectivos. 

MEJORA DE LAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO Y LA MOVILIDAD ECONÓMICA 

Uno de los efectos más duraderos de la adquisición de habilidades digitales es la mejora 
de las oportunidades profesionales y la movilidad económica. En un mercado laboral 
cada vez más impulsado por la tecnología, las personas con fuertes competencias 
digitales son más competitivas y adaptables. Desde la administración de oficinas y la 
fabricación hasta la sanidad y las finanzas, los empleadores exigen trabajadores que 
puedan utilizar herramientas digitales de forma eficiente. Además, muchos sectores 
laborales emergentes —como el desarrollo de software, el marketing digital y la 
inteligencia artificial— dependen completamente de la experiencia digital. Por ejemplo, 
un joven adulto que aprende a programar a través de cursos online puede conseguir 
empleo como desarrollador web freelance, logrando independencia económica y 
crecimiento profesional. Con el tiempo, estas habilidades permiten a las personas no 
solo incorporarse al mercado laboral, sino también progresar dentro de ella, avanzando 
hacia puestos mejor remunerados y más estables. Así, la alfabetización digital fomenta 
la resiliencia económica a largo plazo y la movilidad ascendente. 

PARTICIPACIÓN ACTIVA E INFORMADA EN LA SOCIEDAD 

Más allá de los beneficios económicos, las habilidades digitales empoderan a las 
personas para convertirse en participantes activos e informados en la vida cívica y 
social. Los ciudadanos con alfabetización digital tienen más probabilidades de 
involucrarse con instituciones públicas, ejercer sus derechos y contribuir a procesos 
democráticos. Pueden acceder a servicios gubernamentales en línea, participar en 
asambleas virtuales y mantenerse informados a través de múltiples medios de 
comunicación. Esto fomenta una ciudadanía más comprometida y responsable. Por 
ejemplo, las competencias digitales permiten a las personas comprender los debates 
políticos, firmar peticiones electrónicas o abogar por cuestiones sociales en 
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plataformas como Twitter o Change.org. A largo plazo, este compromiso fortalece la 
gobernanza democrática, reduce la marginación y promueve la elaboración de políticas 
inclusiva. Además, la participación digital mejora la cohesión social al conectar 
comunidades diversas y facilitar la resolución colectiva de problemas. 

APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA Y DESARROLLO PERSONAL 

El impacto a largo plazo de las habilidades digitales también se extiende al aprendizaje 
a lo largo de la vida y al crecimiento personal. Las personas con alfabetización digital 
pueden acceder a una amplia variedad de recursos educativos, desde MOOCs (Cursos 
Masivos Abiertos en Línea) hasta bibliotecas digitales y pódcasts. Esto fomenta la 
superación continua de sí mismo, el pensamiento crítico y la creatividad. Un profesional 
de mediana edad, por ejemplo, puede reciclarse a través de plataformas online como 
Coursera o LinkedIn Learning, manteniéndose relevante en un mercado laboral 
cambiante. De manera similar, los adolescentes pueden explorar la expresión creativa 
mediante la edición de vídeo, el blog o la programación. Así, las habilidades digitales 
mejoran la autoeficacia y abren nuevos horizontes para el desarrollo intelectual y 
emocional. Con el tiempo, esto cultiva una mentalidad de curiosidad, adaptabilidad y 
autonomía, rasgos esenciales para prosperar en el siglo XXI. 

RESILIENCIA ANTE EL CAMBIO TECNOLÓGICO 

A medida que la tecnología sigue evolucionando, las habilidades digitales también 
proporcionan a las personas resiliencia frente a las interrupciones de la transformación 
digital. Las personas con competencia digital están mejor preparadas para afrontar la 
automatización, la inteligencia artificial y la economía colaborativa. Tienen más 
probabilidades de identificar oportunidades en sectores emergentes y cambiar de lugar 
cuando los roles tradicionales quedan obsoletos. Por ejemplo, durante la pandemia de 
COVID-19, muchas personas con habilidades digitales pudieron pasar al trabajo remoto 
o a negocios online, mientras que otras sufrieron el desempleo debido a la falta de 
adaptabilidad tecnológica. La alfabetización digital a largo plazo funciona así como una 
salvaguarda frente a la exclusión y la obsolescencia, permitiendo a las personas afrontar 
el cambio con confianza. 

Las habilidades digitales tienen implicaciones de gran alcance y duradera para las 
personas y las sociedades. Mejoran los resultados laborales, fomentan la participación 
cívica y apoyan el aprendizaje y el desarrollo personal a lo largo de la vida. A medida que 
las tecnologías digitales continúan transformando el mundo, garantizar que todas las 
personas tengan acceso a la educación digital es fundamental para construir 
comunidades equitativas y resilientes. Los responsables políticos, educadores e 
instituciones deben invertir en el desarrollo de habilidades digitales no solo como 
solución a corto plazo, sino como un imperativo estratégico para el empoderamiento e 
inclusión a largo plazo 
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EL PAPEL DE LA INCLUSIÓN DIGITAL EN LA PROMOCIÓN DE LA EQUIDAD Y 
LA JUSTICIA SOCIAL 

En el siglo XXI, las tecnologías digitales están profundamente arraigadas en todos los 
aspectos de la vida moderna, desde la educación y el empleo hasta la sanidad, la 
participación cívica y la participación cultural. Por ello, el acceso y la competencia en las 
herramientas digitales se han convertido en un determinante clave de la oportunidad, la 
inclusión y el empoderamiento. Sin embargo, sin esfuerzos deliberados para garantizar 
que todas las personas tengan acceso equitativo a los recursos digitales, las formas 
existentes de desigualdad —económica, educativa, racial y geográfica— pueden verse 
agravadas. La inclusión digital, definida como el proceso de garantizar el acceso 
equitativo a las herramientas, infraestructuras y habilidades digitales, desempeña un 
papel crucial en la promoción de la equidad y la justicia social. Sirve no solo como 
solución técnica, sino también como imperativo moral y estructural para desmantelar 
barreras sistémicas y crear una sociedad más justa. 

LA INCLUSIÓN DIGITAL COMO HERRAMIENTA PARA LA EQUIDAD EDUCATIVA 

Una de las contribuciones más significativas de la inclusión digital es su capacidad para 
reducir las disparidades en el acceso a la educación. Con el crecimiento de las 
plataformas de aprendizaje online, las aulas virtuales y los recursos educativos abiertos, 
los estudiantes pueden acceder al conocimiento desde cualquier parte del mundo, 
siempre que dispongan de las herramientas y habilidades para ello. En contextos donde 
los sistemas educativos formales carecen de recursos o son inaccesibles, las 
tecnologías digitales ofrecen vías alternativas hacia el aprendizaje. Sin embargo, los 
estudiantes de entornos de bajos ingresos, zonas rurales o comunidades marginadas a 
menudo carecen de acceso a internet o dispositivos digitales, lo que refuerza la 
desigualdad educativa. Al garantizar que todos los estudiantes —independientemente 
de su estatus socioeconómico— tengan acceso a las herramientas digitales y el apoyo 
necesarios para participar, la inclusión digital se convierte en una base para resultados 
educativos equitativos y aprendizaje a lo largo de toda la vida. 

TENDER PUENTES SOBRE LA DESIGUALDAD ECONÓMICA MEDIANTE LA 
PARTICIPACIÓN DIGITAL 

La inclusión digital también desempeña un papel transformador en la promoción de la 
justicia económica. En la economía digital actual, los empleos requieren cada vez más 
cierto nivel de competencia digital. Desde solicitar empleo hasta operar maquinaria o 
participar en el comercio electrónico, la capacidad de utilizar herramientas digitales es 
esencial para la empleabilidad y la movilidad económica. Quienes quedan excluidos del 
acceso digital están desproporcionadamente representados entre los desempleados o 
subempleados, a menudo atrapados en ciclos de pobreza. Las iniciativas de inclusión 
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digital —como puntos de acceso comunitarios a internet, formación en habilidades 
digitales y programas de banda ancha asequibles— pueden empoderar a las personas 
para buscar mejores oportunidades laborales, iniciar negocios o alcanzar independencia 
financiera. Al eliminar barreras estructurales a la participación digital, estos esfuerzos 
apoyan la redistribución de oportunidades económicas y ayudan a reducir las 
disparidades socioeconómicas de larga data. 

FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACIÓN CÍVICA Y EL EMPODERAMIENTO POLÍTICO 

La inclusión digital no consiste solo en acceder a servicios, sino también en participar 
plenamente en la sociedad. En la era digital, la participación cívica se realiza cada vez 
más en línea, a través de plataformas de gobierno electrónico, sistemas de votación 
digital, activismo en redes sociales y consultas públicas. Sin embargo, las personas 
excluidas digitalmente a menudo son silenciadas en estos procesos, limitando su 
capacidad para influir en decisiones que afectan sus vidas. Para los grupos marginados 
—como migrantes, minorías raciales o personas con discapacidad— la inclusión digital 
puede servir como un poderoso facilitador de voz y agencia. El acceso a herramientas 
digitales les permite organizarse, abogar y movilizarse por derechos y representación. 
Así, la inclusión digital fortalece el compromiso democrático y promueve la equidad 
política. 

ABORDANDO LAS DESIGUALDADES ESTRUCTURALES Y LA EXCLUSIÓN HISTÓRICA 

La inclusión digital debe entenderse dentro del contexto más amplio de la justicia social, 
que implica la distribución justa de recursos, reconocimiento y poder. Muchos grupos 
que enfrentan la exclusión digital —como las comunidades indígenas, las personas con 
discapacidad, las mujeres y otras personas— han sido históricamente marginados tanto 
en espacios offline como online. Garantizar su inclusión digital no es simplemente una 
cuestión de conectividad; requiere enfrentarse a sesgos sistémicos, discriminación 
algorítmica y representación desigual en el entorno digital. Por ejemplo, desarrollar sitios 
web accesibles, promover la creación de contenido diverso y abordar el acoso en línea 
son componentes esenciales de una política digital inclusiva. Un enfoque de justicia 
social para la inclusión digital reconoce estas formas de exclusión en capas y busca 
crear un cambio estructural, no solo acceso tecnológico. 

La inclusión digital es un motor fundamental de equidad y justicia social en la era digital. 
Al ampliar el acceso a la educación, las oportunidades económicas y la participación 
cívica, ayuda a desmantelar las barreras sistémicas y promover resultados más justos 
para todos. Sin embargo, la inclusión digital debe perseguirse de forma intencionada, 
prestando atención a los complejos factores sociales, culturales y económicos que 
moldean el compromiso digital. A medida que las tecnologías digitales continúan 
evolucionando, los esfuerzos para promover la inclusión deben ir más allá de la 
infraestructura y abordar las desigualdades estructurales más profundas que la 
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exclusión digital refleja y refuerza. Al hacerlo, la inclusión digital puede cumplir su 
promesa como herramienta de empoderamiento, participación y justicia en un mundo 
cada vez más interconectado. 

 

ESTUDIO DE CASO: Formación Erasmus+: Trabajo Digital Juvenil para la Inclusión Social 
(Budapest, Hungría) 

Un ejemplo impactante de inclusión digital en el trabajo juvenil europeo surgió del 
programa de formación Erasmus+ "Trabajo Juvenil Digital para la Inclusión Social", 
celebrado en Budapest en 2024 
(https://campus.copernicusberlin.org/expertise/articles/259/).  

Este proyecto reunió a trabajadores juveniles de varios países europeos para explorar 
cómo pueden aprovecharse las herramientas digitales no solo para el acceso, sino 
también para el empoderamiento y la participación de jóvenes marginados — incluidos 
aquellos que enfrentan desventajas económicas, acceso digital limitado o exclusión 
social.  

Características clave de la iniciativa 

 Enfoque en la inclusión: La formación enfatizaba que la tecnología debe ser 
accesible y relevante para jóvenes de diversos orígenes, no solo para aquellos 
que ya se sienten cómodos en línea.  

 Aprendizaje Experiencial: Los participantes participaron en talleres prácticos 
sobre narración digital, plataformas comunitarias online y métodos creativos de 
comunicación diseñados para incluir voces juveniles.  

 Intercambio intercultural: Trabajadores juveniles de Rumanía, Italia, Alemania, 
España, Croacia y otros países compartieron diversas prácticas de inclusión 
digital, aprendiendo de los contextos y desafíos  de los demás. 

 Estrategias locales de implementación: Los trabajadores juveniles desarrollaron 
conceptos para plataformas online, proyectos multimedia y redes de mentoría 
que podían adaptarse a sus comunidades de origen. 

  

https://campus.copernicusberlin.org/expertise/articles/259/
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ACTIVIDAD PRÁCTICA 2: PUENTES DIGITALES – 
COMPRENDER Y APOYAR A JÓVENES VULNERABLES 

�� RESUMEN 

Objetivo: Dotar a los trabajadores juveniles y mentores de conocimientos 
sobre grupos juveniles vulnerables, las barreras que enfrentan para 
acceder a recursos digitales y la importancia de la inclusión digital. 

Duración: 90–120 minutos. 

Participantes: 6–12 por grupo. 

Entorno: Presencial, online o híbrido. 

�� OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 

 Identificar perfiles de jóvenes vulnerables (por ejemplo, NEETs, 
migrantes, minorías, mujeres jóvenes, jóvenes con discapacidad). 

 Comprender las barreras al acceso digital (coste, 
infraestructuras, habilidades, idioma, discriminación, estigma). 

 Valorar la importancia de la inclusión digital para reducir las 
desigualdades educativas, sociales y económicas. 

 Explora formas prácticas de fomentar la inclusión digital en la 
mentoría y el trabajo con jóvenes. 

������ ESTRUCTURA DE LA ACTIVIDAD  

Paso 1: Mapeando perfiles de jóvenes vulnerables (20 minutos) 

Instrucciones: 

1. Divide a los participantes en pequeños grupos. 

2. Asigna a cada grupo un perfil de jóvenes vulnerables: 

 Jóvenes desempleados. 

 Migrantes y refugiados. 

 Minorías étnicas y culturales. 

 NEETs. 
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 Jóvenes con discapacidad. 

 Jóvenes de zonas rurales. 

 Jóvenes de entornos de bajos ingresos. 

 Mujeres jóvenes. 

3. Los grupos crean un "mapa de perfil" que incluye: 

 Desafíos típicos a los que se enfrentan. 

 Posibles barreras para el acceso digital. 

 Oportunidades de apoyo. 

Resumen: Cada grupo presenta su mapa. Discute similitudes, diferencias 
y desafíos interseccionales. 

Paso 2: Ejercicio de Análisis de Barreras (20 minutos) 

Instrucciones: 

1. Presenta las seis barreras clave para el acceso digital: 

 Coste de acceso. 

 Falta de infraestructura. 

 Falta de habilidades digitales. 

 Barreras idiomáticas. 

 Discriminación. 

 Prejuicios y estigma cultural. 

2. En grupos, los participantes idean soluciones prácticas para 
superar estas barreras en el perfil de su joven asignado 

3. Utiliza un flipchart o un Jamboard para organizar las ideas por 
tipo de barrera. 

Resumen: Destacar cómo las desigualdades estructurales agravan la 
exclusión digital y debatir el papel de los mentores en su abordaje. 

Paso 3: Discusión sobre el impacto de la inclusión digital (20 minutos) 

Instrucciones: 
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1. Presenta puntos clave sobre los beneficios de las habilidades 
digitales: 

 Reducir las desigualdades educativas, económicas y 
sociales. 

 Promover la participación activa en la sociedad. 

 Facilitando el desarrollo personal y el aprendizaje a lo 
largo de toda la vida. 

 Reforzando la resiliencia ante el cambio tecnológico. 

2. Facilita una discusión grupal: 

 ¿Cómo pueden los programas de mentoría promover la inclusión 
digital? 

 ¿Qué herramientas o estrategias podrían empoderar a jóvenes 
vulnerables? 

 ¿Qué papel juega la inclusión digital en la justicia social? 

Tarea opcional: Pide a los participantes que identifiquen una iniciativa 
o herramienta de mentoría real que aborde alguna de las barreras. 

Paso 4: Planificación de acciones – Estrategias de inclusión digital 
(20–30 minutos) 

Instrucciones: 

1. Cada grupo desarrolla un mini plan de acción para apoyar a su 
grupo juvenil asignado en la inclusión digital. 

2. Elementos que incluyen: 

 Habilidades digitales clave para enseñar. 

 Herramientas o plataformas para usar. 

 Estrategias para superar barreras de acceso. 

 Métodos para medir el impacto (por ejemplo, confianza, 
mejora de habilidades). 

3. Los grupos presentan sus planes al grupo más grande. 
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Preguntas de informe:  

 ¿Qué estrategias son más realistas y sostenibles? 

 ¿Cómo pueden los mentores adaptar el apoyo a las necesidades 
interseccionales? 

 ¿Cómo impulsa la inclusión digital la equidad y la justicia 
social? 

 

   ��  MATERIALES NECESARIOS 

 Tarjetas de escenario/perfil para cada grupo juvenil. 

 Tabulas de palancos, rotuladores o herramientas de colaboración 
online (Jamboard, Miro). 

 Folletos sobre las barreras al acceso digital y los beneficios de 
inclusión digital. 

 Opcional: Estudios de caso o ejemplos reales de programas 
digitales inclusivos. 

 

  

Esta actividad es interactiva, reflexiva y orientada a la 
solución, ayudando a los trabajadores juveniles a comprender los 
retos de los grupos vulnerables y a la vez que les proporciona 
estrategias prácticas para promover la inclusión digital. 
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2.3. ESTRATEGIAS DE INCLUSIÓN 

TÉCNICAS PARA MOTIVAR A LOS JÓVENES A PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN 
ACTIVIDADES DE MENTORÍA 

Involucrar a los jóvenes en programas de mentoría —especialmente aquellos de 
entornos vulnerables— requiere más que el diseño de programas o herramientas 
digitales. La motivación es un motor clave para la participación sostenida, el aprendizaje 
y el desarrollo positivo de los jóvenes. Los trabajadores juveniles desempeñan un papel 
fundamental en la construcción de confianza y el fomento de la motivación intrínseca. 
Las siguientes técnicas pueden mejorar la participación cultivando el sentido de 
pertenencia, alineando intereses y ofreciendo un reconocimiento significativo. 

CREANDO UN SENTIDO DE PERTENENCIA 

El sentido de pertenencia es esencial para la motivación y el engagement. Según la 
Teoría de la Autodeterminación de Deci y Ryan (2000), las personas tienen más 
probabilidades de comprometerse con actividades cuando se sienten aceptadas y 
valoradas dentro de un grupo. 

Estrategias prácticas: 

 Construye comunidad desde el principio: Utiliza rompehielos, lenguaje inclusivo 
y acuerdos de grupo compartidos para crear un ambiente acogedor. 

 Utiliza rituales grupales consistentes: Inicia y termina las sesiones con revisiones 
grupales, "altibajos" o encuestas digitales para reforzar la identidad del grupo. 

 Fomenta el vínculo entre iguales: Fomenta la mentoría entre iguales y espacios 
informales para socializar (por ejemplo, grupos de WhatsApp, retos grupales o 
quedadas virtuales). 

Ejemplo: Un proyecto de mentoría juvenil en los Países 
Bajos utiliza "reuniones de equipo" al inicio de cada 

sesión para compartir victorias o dificultades 
personales. Esto fomenta la confianza y reduce las tasas 

de abandono escolar (YouthLink Europe, 2022). 

IDENTIFICACIÓN DE INTERESES COMUNES 
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Conectar las actividades de mentoría con los intereses y aspiraciones de los jóvenes 
aumenta la relevancia y el compromiso. Cuando los jóvenes ven reflejadas sus pasiones 
en el programa, la participación se vuelve significativa. 

 

Estrategias prácticas: 

 Realiza mapeo de intereses: Utiliza encuestas, entrevistas o cuestionarios 
digitales para saber qué es lo que importa a los mentorados (música, 
videojuegos, justicia social, etc.). 

 Crea itinerarios de actividades flexibles: Deja que los mentorados elijan entre 
proyectos como podcasting, diseño digital, mentoría deportiva o retos de 
programación. 

 Involucra a los jóvenes en la planificación: Co-diseña actividades y deja que los 
jóvenes sugieran o lideren temas que les importen. 

Ejemplo: En un proyecto de mentoría digital Erasmus+ en 
Polonia, los participantes eligieron temas para talleres 

de narración digital, lo que resultó en una mayor 
responsabilidad y producción creativa. 

OFRECER RECONOCIMIENTO Y CELEBRAR EL PROGRESO 

El reconocimiento valida el esfuerzo y los logros, ayudando a los jóvenes a sentirse 
vistos y valorados. También genera confianza, especialmente en aquellos de grupos que 
han experimentado marginación o fracaso en entornos formales. 

Estrategias prácticas: 

 Ofrece retroalimentación y ánimo regulares: Utiliza mensajes privados, saludos 
en chats grupales o pegatinas de feedback en plataformas digitales (por ejemplo, 
Padlet, Jamboard). 

 Celebra hitos: Organiza exhibiciones informales, ceremonias de premios o  
momentos de "certificado de progreso" para reconocer el crecimiento, no solo los 
resultados. 

 Utiliza el reconocimiento entre iguales: Deja que los mentorados se nominen 
entre ellos para premios pequeños (por ejemplo, "compañero de equipo más útil" 
o "pensador creativo"). 
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Ejemplo: Un programa juvenil en Italia utilizó un "muro 
digital de la fama" actualizado semanalmente para 
destacar los proyectos de los mentorados. Los 

participantes informaron de un aumento de la motivación 
y el orgullo por su implicación. 

 

 

 

Motivar a los jóvenes a participar activamente en actividades de mentoría es 
cuestión de conexión, no de control. Al crear espacios seguros e inclusivos, 
alinear los programas con los intereses de los jóvenes y reconocer sus 
esfuerzos de forma significativa, los trabajadores juveniles pueden fomentar 
un compromiso duradero y una transformación.  

Estas técnicas son especialmente potentes en la mentoría digital, donde la 
ausencia de presencia física hace que la construcción intencionada de 
relaciones sea aún más crítica. 
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CREANDO UN ESPACIO DE APRENDIZAJE INCLUSIVO 

 

En los diversos entornos educativos actuales, fomentar la inclusión no se basa solo en 
la accesibilidad física, sino también en garantizar que todos los participantes se sientan 
bienvenidos, respetados y capaces de participar plenamente en el proceso de 
aprendizaje. Esto implica no solo abordar las necesidades logísticas de los estudiantes, 
sino también cultivar un entorno donde se reconozcan, valoren y aprovechen las 
diferencias culturales para una comprensión más profunda. Para los trabajadores 
juveniles y educadores, la tarea de crear un espacio de aprendizaje inclusivo requiere 
acciones intencionadas destinadas a garantizar la accesibilidad, reconocer la diversidad 
cultural y promover un diálogo abierto. 

GARANTIZAR LA ACCESIBILIDAD 

La accesibilidad en un entorno de aprendizaje va más allá de garantizar que los 
mentorados puedan llegar físicamente al espacio: incluye proporcionar igualdad de 
oportunidades para que todos participen, aprendan y tengan éxito. 

Estrategias prácticas: 

 Accesibilidad física: Asegúrate de que el espacio de aprendizaje sea físicamente 
accesible para todos, incluidas las personas con discapacidades físicas. Esto 

ESPACIO PEDAGOGÍA 

TECNOLOGÍA 

APRENDIZ
AJE 

ACTIVO 
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puede implicar la instalación de rampas, ascensores o garantizar que la 
disposición de los asientos permita sillas de ruedas. 

 Accesibilidad digital: En los espacios digitales, asegúrate de que las plataformas 
online sean compatibles con lectores de pantalla, ofrezcan subtítulos y 
proporcionen formatos alternativos para el contenido (por ejemplo, herramientas 
de texto a voz o materiales descargables). 

 Accesibilidad al aprendizaje: Implementar principios del Diseño Universal para el 
Aprendizaje (UDL) para adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje. Esto 
incluye proporcionar diversos métodos de entrega de contenido (vídeos, textos 
escritos, ejercicios interactivos) y ofrecer múltiples medios de expresión 
(presentaciones orales, informes escritos, proyectos multimedia). 

Ejemplo: Un centro juvenil en España adaptó su entorno 
de aprendizaje digital para jóvenes con discapacidades 

visuales asegurando que todos los recursos fueran 
amigables para lectores de pantalla y proporcionaban 

instrucción adicional guiada por voz para navegar por la 
plataforma. 

TENIENDO EN CUENTA LAS DIFERENCIAS CULTURALES 

La diversidad cultural es un componente esencial del aprendizaje inclusivo. En entornos 
multiétnicos y multilingües, las diferencias culturales deben ser reconocidas y 
respetadas para crear un entorno en el que todos los estudiantes se sientan valorados. 
Ignorar la diversidad cultural puede conducir a la exclusión y la alienación, socavando el 
propio objetivo de la inclusión. 

Estrategias prácticas: 

 Currículo culturalmente sensible: Adapta el currículo para incluir materiales, 
ejemplos e historias que reflejen los antecedentes culturales de los alumnos. Por 
ejemplo, las clases de literatura pueden incluir obras de autores de diversas 
etnias, o las lecciones de historia pueden cubrir las perspectivas de comunidades 
marginadas. 

 Apoyo lingüístico: Reconoce las barreras lingüísticas ofreciendo materiales 
bilingües, utilizando ayudas visuales e integrando servicios de apoyo lingüístico 
(como mentores bilingües o herramientas de traducción). 
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 Formación en Sensibilidad Cultural: Proporcionar formación a trabajadores 
juveniles y educadores para desarrollar conciencia y sensibilidad cultural. 
Anímales a comprender cómo sus propias perspectivas culturales pueden influir 
en sus interacciones con jóvenes de diferentes orígenes. 

Ejemplo: Un programa de mentoría en Toronto diseñó un 
conjunto de actividades educativas que animaban a 

jóvenes de diversos orígenes culturales a compartir sus 
historias a través del arte digital. Esto creó un 

espacio abierto para la autoexpresión mientras fomentaba 
la comprensión cultural entre iguales. 

PROMOVER EL DIÁLOGO Y LA COMUNICACIÓN ABIERTA 

Fomentar un entorno de diálogo y comunicación abierta es fundamental para un espacio 
de aprendizaje inclusivo. Fomentar el diálogo permite a los participantes expresar sus 
perspectivas, aprender unos de otros y resolver malentendidos. Crear espacios para la 
discusión también ayuda a fomentar la empatía y a crear un sentido compartido de 
responsabilidad en la dinámica grupal. 

Estrategias prácticas: 

 Facilita conversaciones estructuradas: Utiliza discusiones en grupos pequeños 
o actividades de diálogo entre iguales para fomentar la interacción. Esto brinda 
a los jóvenes una plataforma para expresar sus opiniones y fomenta un sentido 
de aprendizaje colectivo. 

 Escucha activa y validación: Crea una cultura de escucha activa donde cada 
participante tenga la oportunidad de hablar y sus contribuciones sean 
reconocidas con respeto. Esto puede implicar el uso de prácticas como los 
Círculos Restaurativos, donde la voz de cada persona se escucha por igual. 

 Fomentar perspectivas diversas: Fomentar el debate sobre las diferencias, ya 
sean culturales, de género o sociales. Anima a los jóvenes a compartir cómo sus 
orígenes influyen en sus pensamientos y acciones, lo que puede enriquecer la 
experiencia de aprendizaje de todos los participantes. 

Ejemplo: Una iniciativa juvenil en Finlandia creó una 
"semana de intercambio cultural", donde los jóvenes 
presentaron sobre su herencia cultural, seguida de 
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discusiones grupales que permitieron a otros hacer 
preguntas. Esto no solo fomentó la comprensión, sino que 
también aumentó el orgullo de los participantes por su 

identidad cultural. 

CREAR UN ESPACIO SEGURO PARA GRUPOS VULNERABLES 

Para garantizar la inclusión, los espacios de aprendizaje deben ser seguros y de apoyo, 
especialmente para quienes pertenecen a grupos vulnerables. Para los jóvenes que 
sufren discriminación o estigma —como las mujeres jóvenes, los migrantes o las 
personas con discapacidad— el espacio de aprendizaje debe cultivar activamente un 
sentido de seguridad psicológica. 

Estrategias prácticas: 

 Políticas claras contra la discriminación: Establecer y reforzar una política de 
tolerancia cero contra la discriminación, el acoso o el acoso. Deja claro que el 
espacio de aprendizaje es un entorno seguro para todos, independientemente de 
su origen. 

 Redes de apoyo: Ofrece servicios de asesoramiento, grupos de apoyo entre 
iguales y programas de mentoría para ayudar a estudiantes vulnerables. Es 
fundamental que los jóvenes sepan que pueden acudir a adultos de confianza 
para pedir ayuda si enfrentan dificultades. 

 Lenguaje inclusivo: Utiliza un lenguaje inclusivo que reconozca diversas 
identidades y experiencias. Por ejemplo, consulta términos neutros en cuanto al 
género y crea un espacio para que los participantes se autoidentifiquen sin 
sentirse excluidos. 

Ejemplo: Un centro juvenil en el Reino Unido implementó 
una política de "Espacio Seguro" en todas las 

actividades digitales y físicas. El centro también 
organizaba talleres regulares sobre cómo ser aliados, 

fomentando una cultura de aceptación y cuidado dentro de 
la comunidad. 
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FLEXIBILIDAD Y ADAPTACIÓN 

Crear un espacio de aprendizaje inclusivo requiere reflexión continua y flexibilidad. Los 
trabajadores juveniles y educadores deben estar abiertos a adaptar sus prácticas en 
función de los comentarios de los participantes y las necesidades cambiantes del grupo. 

Estrategias prácticas: 

 Bucles de retroalimentación regulares: Incorpora revisiones periódicas con los 
mentorados para recopilar opiniones sobre qué funciona y qué no. Las 
encuestas, debates informales y cajas de sugerencias digitales pueden ser 
herramientas útiles. 

 Adaptabilidad en los métodos: Si una actividad o método de enseñanza no 
conecta con el grupo, está dispuesto a cambiar a estrategias más efectivas que 
respondan mejor a las necesidades de los participantes. Esto puede implicar 
ajustar el ritmo, el contenido o el formato de las actividades. 

 Celebración inclusiva de los logros: Celebra los hitos de manera que reconozca 
las diversas fortalezas y contribuciones de cada participante, ya sea mediante 
un sistema de acreditación digital o reconocimiento virtual en grupos. 

Ejemplo: Una organización juvenil en Bélgica utilizó el 
feedback de los mentorados para cambiar de talleres 

tradicionales de tipo conferencial hacia un aprendizaje 
más interactivo basado en proyectos, que permitió la 

colaboración práctica y el apoyo entre iguales, lo que 
llevó a un mayor compromiso. 

 

Crear un espacio de aprendizaje inclusivo requiere que los trabajadores 
juveniles y educadores piensen de forma holística sobre accesibilidad, 
diversidad cultural y comunicación.  

Al implementar prácticas inclusivas como garantizar la accesibilidad física y 
digital, reconocer y respetar las diferencias culturales y promover el diálogo, 
podemos crear entornos donde todos los jóvenes se sientan bienvenidos, 
empoderados y comprometidos.  

Estos espacios no solo apoyan el aprendizaje; fomentan un sentido de 
pertenencia, respeto y responsabilidad compartida que potencia tanto el 
crecimiento individual como la cohesión grupal. 
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ADAPTACIÓN DE CONTENIDOS Y MÉTODOS DE ENSEÑANZA PARA SATISFACER 
LAS NECESIDADES ESPECÍFICAS DE DIFERENTES GRUPOS VULNERABLES 

ADAPTACIÓN DE CONTENIDO: RELEVANCIA Y ACCESIBILIDAD 

Adaptar el contenido digital de aprendizaje comienza por hacerlo relevante para las 
experiencias vividas de los estudiantes. Por ejemplo, al mentorizar a jóvenes de entornos 
económicamente desfavorecidos, las lecciones sobre el uso de herramientas digitales 
para solicitudes de empleo, aplicaciones de presupuesto o acceso a servicios sociales 
en línea pueden aportar beneficios inmediatos y tangibles. 

También debe considerarse la accesibilidad. Los jóvenes con discapacidad visual 
pueden necesitar lectores de pantalla y contenido formateado en audio o braille, 
mientras que los jóvenes neurodiversos podrían beneficiarse de un lenguaje 
simplificado, ayudas visuales y un formato consistente. Además, es crucial asegurar que 
el contenido sea culturalmente sensible y libre de sesgos al trabajar con jóvenes de 
diversos orígenes étnicos o religiosos. 

MÉTODOS DE ADAPTACIÓN: DIFERENCIACIÓN Y FLEXIBILIDAD 

Las estrategias pedagógicas deben diferenciarse para adaptarse a los estilos 
cognitivos, necesidades emocionales y experiencia digital previa de los alumnos. Por 
ejemplo, el aprendizaje experiencial, como actividades basadas en tareas o trabajo por 
proyectos, puede ayudar a jóvenes desconectados a desarrollar confianza y habilidades 
a través de la participación activa. Un ejemplo práctico sería mentorizar a jóvenes para 
crear un blog personal o una campaña en redes sociales sobre un tema que les importe. 
Esto no solo desarrolla habilidades digitales, sino que también fomenta la autoexpresión 
y la autonomía. 

Para jóvenes con antecedentes de ansiedad o trauma, es esencial un enfoque de 
enseñanza informado sobre el trauma. Esto puede implicar crear una estructura de 
aprendizaje predecible, permitir pausas y utilizar refuerzo positivo. El trabajo en grupo 
puede ser opcional para quienes sufren ansiedad social. Alternativamente, la mentoría 
entre iguales —donde jóvenes más experimentados apoyan a otros— puede ser 
especialmente eficaz para generar confianza y aprendizaje compartido. 

COMPETENCIA CULTURAL Y SENSIBILIDAD LINGÜÍSTICA 

Trabajar con jóvenes multilingües, especialmente migrantes o refugiados, requiere 
simplificación del idioma, servicios de traducción o mentores bilingües. Herramientas 
visuales como infografías, vídeos e iconos pueden ayudar a comunicar conceptos a 
través de barreras lingüísticas. Por ejemplo, introducir a los jóvenes solicitantes de asilo 
en plataformas digitales para acceder a la atención sanitaria o a la educación podría 
comenzar con tutoriales basados en imágenes o guías multilingües. 
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Además, deben reconocerse las actitudes culturales hacia la tecnología. En algunas 
culturas, el uso de la tecnología puede estar marcado por género o restringido, afectando 
la forma en que los jóvenes interactúan con las herramientas digitales. Un mentor 
culturalmente competente navegará estas sutilezas con sensibilidad y respeto. 

EVALUACIÓN Y RETROALIMENTACIÓN: CENTRANDO AL ALUMNO 

Es necesario realizar procesos regulares de evaluación y retroalimentación para 
garantizar que los métodos de enseñanza sigan siendo receptivos. La participación 
juvenil en la elaboración del currículo o en la sugerencia de herramientas digitales puede 
aumentar la motivación y la responsabilidad. Por ejemplo, co-diseñar un taller de 
seguridad digital con los participantes puede dar lugar a resultados más relevantes e 
impactantes que un currículo preplanificado. 

Como mentores de la inclusión digital, los trabajadores juveniles deben adoptar 
enfoques flexibles, empáticos e inclusivos en la enseñanza. El éxito de los esfuerzos de 
inclusión digital depende de comprender las complejas capas de vulnerabilidad y 
responder con contenido y pedagogía personalizados. De este modo, los trabajadores 
juveniles no solo imparten habilidades técnicas, sino que también empoderan a jóvenes 
vulnerables para que se conviertan en ciudadanos digitales seguros, críticos y creativos. 

PROPORCIONAR APOYO ADICIONAL A JÓVENES CON DIFICULTADES DE 
APRENDIZAJE U OTRAS NECESIDADES ESPECIALES 

Los jóvenes con dificultades de aprendizaje o necesidades educativas especiales (SEN) 
a menudo se enfrentan a desafíos significativos para acceder e involucrarse con la 
educación convencional y las tecnologías digitales.  

Estas barreras pueden surgir de condiciones cognitivas, físicas, sensoriales o 
emocionales que afectan al aprendizaje. Para los trabajadores juveniles y educadores, 
ofrecer oportunidades equitativas requiere un enfoque estructurado, inclusivo y 
empático.  

COMPRENDER LAS DIVERSAS NECESIDADES 

Las dificultades de aprendizaje abarcan un amplio espectro de condiciones, incluyendo 
dislexia, TDAH, trastorno del espectro autista (TEA) y discapacidades intelectuales. 
Cada condición presenta desafíos únicos en la concentración, la memoria, la 
comunicación o la interacción social.  

Por ejemplo, un joven con dislexia puede tener dificultades para leer materiales en línea, 
mientras que una persona en el espectro autista puede encontrar abrumadora la 
comunicación social dentro de entornos de aprendizaje grupal. Reconocer estas 
necesidades variadas es la base para desarrollar intervenciones adecuadas. 
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APOYO INDIVIDUALIZADO Y PLANIFICACIÓN EDUCATIVA 

Los Planes Educativos Individualizados (PEI) son una herramienta clave para apoyar a 
los jóvenes con NEE. Estos planes implican establecer objetivos personalizados y 
proporcionar apoyo específico, a menudo en colaboración con familias, educadores y 
especialistas.  

Por ejemplo, un joven con TDAH podría beneficiarse de sesiones de aprendizaje más 
cortas y estructuradas con resultados claros, utilizando horarios visuales para mantener 
la concentración. Adaptar el ritmo, la entrega de contenidos y los métodos de evaluación 
al perfil del alumno ayuda a reducir la ansiedad y a promover un compromiso sostenido. 

USO DE TECNOLOGÍA DE ASISTENCIA 

La tecnología puede desempeñar un papel transformador en el apoyo al aprendizaje. Los 
lectores de pantalla, los programas de reconocimiento de voz y las aplicaciones de 
comunicación basadas en símbolos pueden mejorar enormemente la accesibilidad para 
jóvenes con dificultades lectoras o discapacidades físicas.  

Por ejemplo, un joven con parálisis cerebral que tiene dificultades para controlar la 
motricidad podría utilizar software de seguimiento ocular para navegar por el contenido 
digital de forma independiente. Garantizar que las iniciativas de inclusión digital 
incorporen estas tecnologías es esencial para cerrar la brecha de accesibilidad. 

MÉTODOS DE ENSEÑANZA INCLUSIVOS 

Adoptar prácticas pedagógicas inclusivas beneficia a todos los estudiantes, pero es 
especialmente crucial para quienes tienen necesidades especiales. El aprendizaje 
multisensorial —utilizando materiales visuales, auditivos y cinestésicos— puede mejorar 
la retención y la comprensión.  

Por ejemplo, al enseñar alfabetización digital, un mentor puede combinar tutoriales en 
vídeo paso a paso con actividades prácticas y explicación verbal. Además, usar un 
lenguaje sencillo y sin jerga y repetir instrucciones puede ayudar a la comprensión de 
los alumnos con dificultades de procesamiento. 

CONSTRUYENDO CONFIANZA Y APOYO EMOCIONAL 

Muchos jóvenes con necesidades educativas especiales han sufrido exclusión o fracaso 
en entornos educativos anteriores, lo que puede llevar a una baja autoestima o a una 
reticencia a participar. Por ello, los trabajadores juveniles deben priorizar la construcción 
de confianza y seguridad mediante refuerzo positivo, orientación paciente y apoyo 
emocional. El mentorado y los grupos de apoyo entre iguales también pueden 
proporcionar un espacio seguro para la expresión y el ánimo. Por ejemplo, crear un club 
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digital donde jóvenes neurodivergentes trabajen juntos en proyectos creativos puede 
mejorar tanto las habilidades como la autoestima. 

Proporcionar apoyo adicional a jóvenes con dificultades de aprendizaje o necesidades 
especiales requiere un enfoque holístico y centrado en la persona que combine planes 
educativos personalizados, enseñanza inclusiva, tecnologías de asistencia y apoyo 
emocional. Los trabajadores juveniles tienen un papel fundamental en la creación de 
entornos de aprendizaje accesibles y empoderadores. Adoptando estrategias 
adaptativas y fomentando las fortalezas de cada individuo, los profesionales pueden 
ayudar a estos jóvenes a superar barreras y prosperar tanto en contextos digitales como 
en el mundo real. 

ÁREAS CLAVE DE APOYO PARA JÓVENES CON SEN 

ÁREA DE 

APOYO 
DESCRIPCIÓN / JUSTIFICACIÓN 

ESTRATEGIAS PRÁCTICAS 

/ EJEMPLOS 

Comprender las 

necesidades 

diversas 

Reconoce la variedad de 

dificultades de aprendizaje y SEN, 

incluyendo condiciones cognitivas, 

físicas, sensoriales y emocionales. 

- Identificar necesidades 

específicas (dislexia, TDAH, 

TEA, discapacidades 

intelectuales) 

- Observar los desafíos en la 

lectura, la atención y la 

interacción social 

Apoyo 

Individualizado 

y Planificación 

Educativa 

Adapta el aprendizaje a cada 

persona mediante planes 

estructurados (por ejemplo, IEPs). 

- Sesiones cortas y 

centradas para el TDAH 

- Horarios visuales para la 

gestión de tareas 

- Metas y evaluaciones 

personalizadas 

Uso de la 

tecnología de 

asistencia 

Aprovecha las herramientas para 

mejorar la accesibilidad y la 

independencia. 

- Lectores de pantalla para 

dislexia 
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- Software de 

reconocimiento de voz 

- Dispositivos de 

seguimiento ocular o 

adaptativos para 

discapacidades físicas 

Métodos de 

enseñanza 

inclusivos 

Adopta enfoques pedagógicos que 

se adapten a múltiples estilos de 

aprendizaje. 

- Aprendizaje multisensorial 

(visual, auditivo, 

cinestésico) 

- Tutoriales en vídeo paso a 

paso + práctica práctica 

- Lenguaje sencillo y claro, 

repetición de instrucciones 

Construyendo 

confianza y 

apoyo 

emocional 

Aborda la exclusión pasada o la 

baja autoestima para fomentar la 

implicación. 

- Refuerzo positivo y 

orientación del paciente 

- Programas de mentoría 

- Grupos de apoyo entre 

iguales y proyectos 

digitales colaborativos 

 

CONSTRUIR ALIANZAS CON ORGANIZACIONES LOCALES PARA PROPORCIONAR 
ACCESO A RECURSOS DIGITALES Y OPORTUNIDADES DE FORMACIÓN 

La brecha digital sigue siendo una barrera significativa para la inclusión, especialmente 
para los jóvenes de entornos desfavorecidos. El acceso limitado a dispositivos, 
conectividad a internet y alfabetización digital puede dificultar su capacidad para 
involucrarse en la educación, el empleo y la vida cívica. Una estrategia eficaz para 
superar estos desafíos implica construir alianzas estratégicas entre los servicios 
juveniles y las organizaciones locales.  
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LA IMPORTANCIA DE LA COLABORACIÓN BASADA EN LA COMUNIDAD 

Las organizaciones locales —incluyendo bibliotecas, centros comunitarios, ONG, 
instituciones educativas y pequeñas empresas— suelen poseer infraestructuras, 
conocimiento local y confianza dentro de las comunidades. Los trabajadores juveniles 
pueden aprovechar estos recursos mediante iniciativas colaborativas destinadas a 
aumentar la inclusión digital. Al agrupar recursos, estas colaboraciones pueden abordar 
brechas que las organizaciones individuales quizá no puedan salvar por sí solas. Por 
ejemplo, una biblioteca comunitaria podría ofrecer internet y ordenadores gratuitos, 
mientras que un colegio local ofrece talleres de habilidades digitales facilitados por 
trabajadores juveniles. 

MAXIMIZAR LOS RECURSOS MEDIANTE INFRAESTRUCTURA COMPARTIDA 

El reparto de recursos es un beneficio fundamental de las asociaciones. Muchas 
organizaciones locales ya tienen acceso a infraestructuras físicas, como laboratorios 
informáticos, impresoras o espacios de reunión, que pueden ser reutilizados para el 
aprendizaje digital juvenil. Por ejemplo, una organización de mentoría juvenil podría 
asociarse con una asociación de vivienda para establecer un centro digital en una sala 
comunitaria residencial. De manera similar, trabajar con proveedores locales de internet 
podría asegurar banda ancha con descuento o gratuita para familias vulnerables. Este 
tipo de alianzas reducen la duplicidad y aumentan el alcance y la sostenibilidad de los 
programas de inclusión digital. 

PROPORCIONAR OPORTUNIDADES DE FORMACIÓN RELEVANTES Y FLEXIBLES 

Las colaboraciones también permiten la co-creación de programas de formación 
adaptados a las necesidades locales. Por ejemplo, colaborar con una agencia de empleo 
local podría dar lugar al desarrollo de talleres digitales de redacción de currículums y 
búsqueda de empleo, mientras que una colaboración con una organización de artes 
creativas podría introducir a los jóvenes en el diseño digital y la producción multimedia. 
Estos programas no solo desarrollan habilidades técnicas, sino que también alinean el 
aprendizaje con los intereses y aspiraciones de los jóvenes, aumentando la implicación 
y la retención. 

CONSTRUYENDO CONFIANZA Y RELEVANCIA CULTURAL 

Trabajar con organizaciones comunitarias que ya mantienen relaciones sólidas con 
jóvenes y familias locales puede aumentar la confianza y la participación, especialmente 
en grupos marginados o de difícil acceso. Las organizaciones religiosas, asociaciones 
culturales y centros de apoyo a refugiados, por ejemplo, pueden actuar como 
intermediarios de confianza. Un trabajador juvenil que imparta formación digital a través 
de un socio así puede encontrar mayor aceptación que trabajando de forma 
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independiente. Este enfoque colaborativo también garantiza que la formación sea 
culturalmente relevante y accesible lingüísticamente. 

 

ESTUDIO DE CASO: Un proyecto multiinstitucional de inclusión digital 

Un ejemplo ilustrativo es la iniciativa "Click & Connect" en varias ciudades del Reino 
Unido, donde ayuntamientos, asociaciones de vivienda y servicios juveniles colaboran 
para proporcionar acceso digital a jóvenes que viven en viviendas sociales. A través de 
portátiles reacondicionados, puntos de acceso Wi-Fi y mentoría digital proporcionada 
por voluntarios locales, los jóvenes residentes adquieren las herramientas y el apoyo 
necesarios para participar en la educación online y la búsqueda de empleo. El éxito del 
programa reside en los esfuerzos coordinados de múltiples actores locales que trabajan 
hacia un objetivo común. 

Establecer alianzas con organizaciones locales es esencial para proporcionar acceso 
equitativo a recursos digitales y oportunidades de formación para los jóvenes. 
Aprovechando los activos comunitarios existentes, fomentando la confianza y alineando 
la educación digital con las necesidades locales, los trabajadores juveniles pueden 
amplificar su impacto y promover la inclusión digital a largo plazo. Estos esfuerzos 
colaborativos no solo empoderan a los jóvenes con habilidades esenciales, sino que 
también fortalecen el tejido social de las comunidades fomentando la cooperación y la 
responsabilidad compartida. 
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ACTIVIDAD PRÁCTICA 3: LABORATORIO RÁPIDO DE 
MENTORÍA INCLUSIVA 

�� RESUMEN 

Objetivo: Dotar a los trabajadores juveniles de estrategias clave para 
crear espacios de mentoría inclusivos y adaptar el contenido a 
necesidades diversas. 

Duración: 45–60 minutos. 

Participantes: 6–12 por grupo. 

Entorno: Presencial, online o híbrido. 

�� OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 

 Desarrolla una comunicación empática comprendiendo las 
perspectivas de los jóvenes y validando las emociones. 

 Practica el pensamiento crítico y la resolución de problemas 
mediante el análisis digital de escenarios. 

 Mejora la adaptabilidad explorando nuevas herramientas digitales. 

 Aumentar la concienciación sobre la ética digital y la seguridad 
en línea. 

 Adquiere conocimientos básicos sobre las capacidades, 
limitaciones y usos prácticos de la IA. 

������ ESTRUCTURA DE LA ACTIVIDAD  

Paso 1: Diseña un plan de mentoría inclusivo (30 minutos) 

Instrucciones: 

1. Asignar a cada grupo un perfil de jóvenes vulnerables (por 
ejemplo, NEET, migrantes, jóvenes con discapacidad). 

2. Los grupos crean un plan de mentoría breve que incluye: 

 Cómo motivar a los jóvenes (pertenencia, intereses comunes, 
reconocimiento). 
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 Estrategias de aprendizaje inclusivo (accesibilidad, 
diálogo, consideraciones culturales). 

 Adaptó el contenido o métodos a sus necesidades 
(flexibilidad, tecnología de apoyo si es necesario). 

Entregable: Una presentación grupal de 5 minutos de su plan. 

Paso 2: Reflexión y Discusión (15 minutos) 

Instrucciones: 

1. Cada grupo comparte qué fue el más desafiante y qué estrategias 
usarían en la práctica. 

2. Debatir cómo las asociaciones o recursos comunitarios podrían 
apoyar la inclusión. 

   ��  MATERIALES NECESARIOS 

 Tarjetas de perfil juvenil. 

 Flipcharts, rotuladores o Jamboard/Miro. 

 Opcional: folletos sobre inclusión digital y tecnologías de 
asistencia. 
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CAPÍTULO 3: HERRAMIENTAS Y RECURSOS DIGITALES 

3.1. APLICACIONES ÚTILES PARA MENTORÍA  

La creciente dependencia de la tecnología digital ha transformado las prácticas de 
mentoría en entornos educativos, profesionales y comunitarios. Las herramientas 
digitales y las aplicaciones móviles se han vuelto esenciales para facilitar la 
comunicación, el seguimiento del progreso, establecer objetivos y proporcionar apoyo 
en tiempo real entre mentores y mentorados. Especialmente en los programas de 
mentoría juvenil, donde la accesibilidad, la coherencia y la implicación son cruciales, las 
aplicaciones móviles pueden servir como poderosos facilitadores de una mentoría 
eficaz.  

Esta parte examina varias aplicaciones clave que apoyan la mentoría, destacando sus 
características, valor pedagógico y aplicaciones en el mundo real. 

PLATAFORMAS DE APRENDIZAJE ONLINE 

GOOGLE CLASSROOM 

En el contexto de la educación del siglo XXI, los 
entornos digitales de aprendizaje son esenciales para 
impartir instrucción, fomentar la comunicación y 
gestionar la participación estudiantil. Entre las 
plataformas más adoptadas se encuentra Google 
Classroom, un sistema gratuito de gestión del 
aprendizaje basado en la web desarrollado por 
Google como parte de su suite Google Workspace for Education.  

Desde su lanzamiento en 2014, Google Classroom ha sido implementado a nivel mundial 
por millones de profesores y alumnos debido a su simplicidad, integración con otras 
herramientas de Google y accesibilidad a todos los dispositivos. Es especialmente 
popular en la educación K–12, la educación superior y entornos de aprendizaje informal 
como programas de mentoría juvenil e iniciativas de formación comunitaria. 

Google Classroom funciona como un centro digital centralizado donde los profesores 
pueden crear aulas virtuales, distribuir tareas, comunicarse con los estudiantes y hacer 
seguimiento del progreso académico. En esencia, la plataforma agiliza los flujos de 
trabajo en el aula, reduce el uso de papel y facilita la colaboración en tiempo real. Una 
de sus características definitorias es su integración fluida con otras aplicaciones de 
Google, incluyendo Google Docs, Sheets, Slides, Drive, Forms, Meet y Calendar. Esta 
interoperabilidad permite a los educadores integrar materiales de aprendizaje 
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directamente en las tareas, organizar automáticamente las entregas de los estudiantes 
en Google Drive y organizar lecciones virtuales usando Google Meet. 

Por ejemplo, un profesor de secundaria puede crear un aula virtual para un curso de 
historia, publicar una tarea de lectura en Google Doc, recopilar respuestas de los 
estudiantes a través de Google Forms y programar una sesión de debate en vivo usando 
Google Meet, todo desde la interfaz de Google Classroom. Los estudiantes pueden 
acceder a este contenido desde cualquier dispositivo conectado a internet, lo que hace 
que la plataforma sea ideal para entornos de aprendizaje híbrido y a distancia. 

Configurar y usar Google Classroom es sencillo. Los profesores crean una nueva "clase" 
introduciendo el nombre y la asignatura; los estudiantes se unen a la clase usando un 
código único. Una vez matriculados, los estudiantes pueden ver anuncios, acceder a 
tareas y materiales de aprendizaje, y enviar sus trabajos a través de la plataforma. Los 
educadores pueden publicar tareas con fechas de entrega, adjuntar archivos multimedia 
y crear cuestionarios usando Google Forms. Las tareas se organizan automáticamente 
en carpetas en Google Drive, y los profesores pueden calificarlas usando una rúbrica 
integrada o un sistema simple basado en puntos. La plataforma también admite 
comentarios privados, lo que fomenta el aprendizaje y el crecimiento individual. 
(https://www.youtube.com/watch?v=qofWtH9ZFQc)  

Una fortaleza clave de Google Classroom son sus herramientas de comunicación. Los 
profesores pueden publicar anuncios para toda la clase, iniciar hilos de discusión o 
enviar mensajes individuales a los estudiantes. Estas funciones fomentan el aprendizaje 
colaborativo, la interacción entre compañeros y el apoyo oportuno. Por ejemplo, un 
mentor que trabaja en un programa de inclusión digital podría usar Google Classroom 
para publicar tutoriales en vídeo semanales, establecer retos relacionados con 
habilidades digitales (por ejemplo, construir un currículum o navegar por la banca online) 
y proporcionar feedback a los estudiantes que envíen reflexiones o proyectos digitales. 

Google Classroom también es valorado por su accesibilidad e inclusión. Es compatible 
con lectores de pantalla, ofrece subtítulos para vídeos a través de Google Meet y soporta 
herramientas de traducción para personas que no son angloparlantes nativos. La versión 
de la aplicación móvil garantiza que los estudiantes sin acceso a un ordenador de 
sobremesa o portátil puedan seguir participando en actividades de clase desde sus 
smartphones o tabletas. Estas funciones la hacen especialmente útil para trabajadores 
juveniles y educadores que trabajan con poblaciones vulnerables o marginadas, 
incluidas aquellas con acceso digital limitado. 

Además, las funciones de seguridad y privacidad de datos de la plataforma  cumplen 
con los estándares internacionales de educación, cumpliendo con FERPA (Ley de 
Derechos y Privacidad Educativa Familiar) y COPPA (Ley de Protección de la Privacidad 

https://www.youtube.com/watch?v=qofWtH9ZFQc
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Infantil en Internet) en EE. UU., lo que la convierte en una opción fiable para escuelas e 
instituciones de todo el mundo. 

Google Classroom destaca como una plataforma de aprendizaje digital fácil de usar, 
flexible y escalable que apoya a educadores, mentores y estudiantes en contextos 
diversos. Al integrar herramientas esenciales de Google y proporcionar un espacio 
centralizado para la enseñanza y el aprendizaje, simplifica las tareas administrativas y 
mejora la implicación del alumnado. Ya sea utilizado en educación formal, programas 
extracurriculares o proyectos de inclusión digital basados en la comunidad, Google 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1 

 

  
MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 118 

 

Classroom permite experiencias de aprendizaje efectivas, inclusivas y accesibles 
adaptadas a las necesidades de la educación moderna. 

MOODLE 

Moodle, que significa Entorno Dinámico de 
Aprendizaje Orientado a Objetos Modular, es una de 
las plataformas LMS de código abierto más 
consolidadas y utilizadas a nivel mundial.  

Desarrollado inicialmente en 2002 por Martin 
Dougiamas, Moodle ha evolucionado hasta 
convertirse en un sistema robusto, flexible y escalable 
que soporta a más de 300 millones de usuarios en 
más de 240 países (Moodle.org de 2024).  

Es utilizado por universidades, colegios, organizaciones sin ánimo de lucro, empresas y 
centros de formación para gestionar programas de aprendizaje híbrido y online. 

En esencia, Moodle es una plataforma altamente personalizable que permite a los 
educadores diseñar, impartir y gestionar cursos online en una estructura modular. La 
plataforma soporta una variedad de tipos de contenido y enfoques pedagógicos, desde 
planes de lección estructurados hasta foros colaborativos, cuestionarios, wikis, 
paquetes SCORM y evaluaciones entre compañeros. Profesores y mentores pueden 
crear "cursos" organizados en "temas" o "semanas", cada uno con actividades y recursos 
como archivos, vídeos, tareas y herramientas interactivas. Esta estructura es 
especialmente eficaz para crear entornos de aprendizaje auto-ritmados, así como 
cursos dirigidos por un instructor 
(https://www.youtube.com/watch?v=mFNmGemX_no). 

Por ejemplo, un proveedor de formación profesional podría usar Moodle para impartir 
un curso de certificación de habilidades digitales. El curso podría incluir conferencias 
semanales en vídeo, folletos descargables, tareas prácticas (por ejemplo, crear un CV o 
una hoja de cálculo básica), foros de discusión para apoyo entre iguales y cuestionarios 
para evaluar la comprensión. Los estudiantes pueden avanzar en el material a su propio 
ritmo, y los mentores pueden seguir la implicación, evaluar el trabajo y proporcionar 
feedback individual. 

Una de las características más potentes de Moodle es su variedad de módulos de 
actividades. Estos incluyen: 

 Quizzes con auto-marcado y retroalimentación. 

 Foros para discusiones asincrónicas. 

https://www.youtube.com/watch?v=mFNmGemX_no
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 Talleres que permiten la evaluación entre pares. 

 Lecciones que presentan el contenido en un formato interactivo de árbol de 
decisión. 

 Tareas que soporten la subida de archivos o mensajes de texto online. 

 Bases de datos, glosarios y wikis que apoyan la creación colaborativa de 
contenido. 

 

Además, Moodle admite insignias y competencias, permitiendo a los educadores 
construir marcos de aprendizaje basados en competencias que se alineen con los 
estándares del sector o los objetivos curriculares. Esto es especialmente útil en 
contextos de mentoría o desarrollo de habilidades donde los estudiantes trabajan para 
lograr resultados demostrables. 

Moodle también se distingue por su fuerte enfoque en la personalización y la 
extensibilidad. Como plataforma de código abierto, instituciones y organizaciones 
pueden modificar el código fuente o utilizar una vasta biblioteca de plugins para adaptar 
la plataforma a sus necesidades específicas. Esto incluye la integración con 
herramientas externas como Google Workspace, Microsoft 365, Zoom, Turnitin, H5P 
(para contenido interactivo) y Mahara (para portafolios electrónicos). Los 
administradores también pueden configurar funciones avanzadas como paneles de 
analítica, roles y permisos de usuario, soporte multilingüe y sistemas de reportes. 

Usar Moodle de forma eficaz requiere una configuración inicial por parte de un 
administrador del sitio (ya sea autoalojado o a través de un socio de Moodle). Los 
educadores crean entonces los planes de curso, inscriben a los estudiantes 
(manualmente o mediante autoinscripción) y llenan el curso con contenido y 
actividades. La plataforma proporciona un control granular sobre los roles del usuario 
(por ejemplo, profesor, estudiante, profesor no editador, invitado), lo que permite 
entornos de aprendizaje estructurados y experiencias de usuario personalizadas. 
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La accesibilidad y la inclusividad son fundamentales en el diseño de Moodle. Cumple 
con los estándares de accesibilidad WCAG 2.1 Nivel AA y soporta funciones como 
compatibilidad con lectores de pantalla, navegación con teclado, paquetes de idiomas 
para usuarios globales y acceso móvil a través de la aplicación móvil Moodle, que 
permite a los estudiantes estudiar sin conexión y recibir notificaciones push de plazos y 
anuncios. 

Moodle es un sistema de gestión del aprendizaje potente, flexible y pedagógicamente 
rico que soporta una amplia variedad de contextos educativos y formativos. Su 
naturaleza de código abierto permite una personalización profunda, mientras que su 
diseño modular apoya estrategias didácticas diversas, desde el aprendizaje autodidacta 
hasta la resolución colaborativa de problemas. Ya sea utilizado en instituciones 
académicas formales, formación en el lugar de trabajo o programas de mentoría 
comunitarios, Moodle empodera a educadores y estudiantes ofreciendo una plataforma 
integral y accesible para la educación digital. 

A medida que la educación global sigue evolucionando, Moodle sigue siendo una 
herramienta fundamental para ofrecer experiencias de aprendizaje significativas, 
escalables e inclusivas, y el siguiente esquema visual muestra cómo utilizarla, paso a 
paso. 
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Ejemplo de uso educativo: En un proyecto de inclusión digital, un trabajador 
juvenil podría usar Moodle para crear un curso modular online que cubra temas 
como ciberseguridad, ética en redes sociales y programación básica. Cada 
módulo podría incluir contenido interactivo, foros de discusión y evaluaciones 
de fin de unidad, otorgando insignias por logros para motivar a los alumnos. 
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CANVAS 

Canvas es una plataforma en la nube que permite a 
los educadores diseñar y impartir cursos en línea, 
combinando contenido didáctico con herramientas de 
comunicación y sistemas de seguimiento del 
rendimiento.  

Una de sus características distintivas es su estructura 
modular, que permite a los profesores organizar el 
contenido en unidades o "módulos" claramente 
definidos que pueden incluir páginas, tareas, 
cuestionarios, foros de discusión y recursos multimedia. Esta estructura soporta el 
aprendizaje asincrónico, lo que la hace ideal para educación a distancia, mentoría y 
modelos híbridos de aula (https://www.youtube.com/watch?v=IJIP0XCy9s0). 

Por ejemplo, un profesor universitario que imparte un curso de medios digitales puede 
usar Canvas para subir diapositivas de las clases, enlazar vídeos de YouTube, crear 
cuestionarios semanales y facilitar discusiones en clase a través de los foros integrados 
de la plataforma. Los estudiantes pueden acceder a los materiales a su propio ritmo, 
entregar tareas electrónicamente y recibir feedback, todo ello dentro del mismo entorno 
virtual. Canvas ofrece una variedad de herramientas de comunicación y colaboración, 
como anuncios, mensajería directa, comentarios en vídeo y espacios para proyectos en 
grupo. Los profesores pueden programar sesiones síncronas utilizando herramientas de 
vídeo integradas como Zoom o Microsoft Teams, mientras que los estudiantes pueden 
interactuar con sus compañeros en tiempo real o de forma asincrónica a través de hilos 
de discusión. Estas funciones aumentan la implicación y replican muchos aspectos del 
aprendizaje presencial en formato digital. 

Otra fortaleza clave de Canvas radica en sus capacidades de evaluación y análisis. La 
plataforma permite la creación de varios tipos de evaluaciones: cuestionarios 
automatizados, tareas revisadas por pares, subidas de archivos y calificación basada en 
rúbricas. La herramienta SpeedGrader agiliza el proceso de retroalimentación al permitir 
que los educadores anoten directamente las entregas, dejen comentarios por voz o 
vídeo y puntuen las tareas usando rúbricas predefinidas. Estas herramientas no solo 
reducen el tiempo de calificación, sino que también mejoran la claridad y 
personalización de los comentarios. 

Además, Canvas apoya la analítica y el seguimiento del aprendizaje, permitiendo a 
instructores y administradores monitorizar la implicación, progreso y rendimiento del 
alumnado a lo largo del tiempo. Estos datos pueden informar las intervenciones para 
estudiantes en riesgo y apoyar la enseñanza diferenciada. Por ejemplo, si un estudiante 

https://www.youtube.com/watch?v=IJIP0XCy9s0
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no ha accedido a un módulo concreto o ha suspendido varias evaluaciones, el profesor 
puede ser alertado y ofrecer apoyo específico. 

Canvas también destaca por su interoperabilidad e integración. Soporta los estándares 
LTI (Learning Tools Interoperability), lo que permite la incorporación fluida de 
aplicaciones externas como Google Workspace, Microsoft 365, Turnitin, Kahoot, Quizlet 
y más. Esto permite a los educadores enriquecer sus cursos con diversas herramientas 
de aprendizaje manteniendo un entorno de aprendizaje centralizado. Además, Canvas 
ofrece una aplicación móvil para estudiantes y profesores, asegurando el acceso a 
recursos de aprendizaje en smartphones y tabletas. 

La accesibilidad y la inclusión son principios fundamentales de Canvas. La plataforma 
cumple completamente con WCAG 2.1 Nivel AA, asegurando que los estudiantes con 
discapacidades puedan navegar e interactuar con el contenido del curso. Funciones 
como el soporte para lectores de pantalla, navegación con teclado y visualización 
personalizable del texto mejoran la usabilidad para todos los estudiantes. 

Canvas LMS representa una solución integral y flexible para el aprendizaje digital. Su 
interfaz de usuario limpia, herramientas de evaluación robustas, potentes funciones de 
comunicación y profundas capacidades de integración lo hacen adecuado para una 
amplia variedad de contextos educativos, desde escuelas secundarias y universidades 
hasta formación profesional y educación de adultos. Al permitir experiencias de 
aprendizaje personalizadas, basadas en datos y accesibles, Canvas capacita a los 
educadores para satisfacer las diversas necesidades de los estudiantes modernos en 
un mundo cada vez más digital. 

HERRAMIENTAS DE COLABORACIÓN 

GOOGLE DRIVE 

En la era digital, la capacidad de almacenar, gestionar 
y compartir información de forma fluida es esencial en 
entornos educativos, profesionales y comunitarios.  

Google Drive, lanzado por Google en 2012, es una 
plataforma de almacenamiento y sincronización de 
archivos en la nube que permite a los usuarios 
almacenar archivos en línea, acceder a ellos desde 
cualquier dispositivo con conexión a internet y 
colaborar en tiempo real con otros.  

Como parte de la suite Google Workspace (anteriormente G Suite), Google Drive está 
profundamente integrado con herramientas de productividad como Google Docs, 
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Sheets, Slides, Forms y Gmail, ofreciendo a los usuarios un ecosistema potente para la 
creación y gestión de contenido digital.  

Google Drive funciona tanto como un sistema personal de almacenamiento en la nube 
como un espacio de trabajo colaborativo, lo que lo hace especialmente valioso en 
entornos educativos y de mentoría. Proporciona a cada usuario un mínimo de 15 GB de 
almacenamiento gratuito, con capacidad adicional disponible a través de planes 
institucionales o de pago (por ejemplo, Google Workspace for Education o Google One). 
Los archivos compatibles con Google Drive incluyen documentos, hojas de cálculo, 
presentaciones, PDFs, imágenes, audio, vídeo y más. Estos archivos pueden subirse 
directamente o crearse dentro de la plataforma utilizando herramientas nativas 
(https://www.youtube.com/watch?v=gdrxAoqfvbA). 

Por ejemplo, un profesor de secundaria o un mentor juvenil podría usar Google Drive 
para: 

 Crea y organiza carpetas para diferentes asignaturas o grupos de alumnos. 

 Comparte planes de clase, vídeos instructivos y hojas de ejercicios. 

 Colabora en un proyecto en grupo o presentación en tiempo real con los 
estudiantes. 

 Registrar revisiones usando el historial de versiones. 

 Gestiona las publicaciones y comentarios usando carpetas o enlaces 
compartidos. 

Una de las características más distintivas de Google Drive es su funcionalidad 
colaborativa. Los usuarios pueden compartir archivos o carpetas con otros mediante 
invitaciones por correo electrónico o enlaces compartibles, con permisos de acceso 
personalizables: Visor, Comentarista o Editor. Esto permite la coedición, comentarios y 
comunicación en tiempo real sin necesidad de enviar por correo electrónico múltiples 
versiones de un documento. Esta funcionalidad es especialmente útil en proyectos en 
equipo, actividades de revisión por pares e interacciones entre mentores y mentores. 

Por ejemplo, un mentor de inclusión digital podría pedir a los participantes que 
completen un CV digital usando Google Docs. El mentor puede proporcionar feedback 
en tiempo real usando la función de "Comentarios", sugerir ediciones o trabajar junto al 
mentorado dentro del mismo archivo. La función de historial de versiones garantiza 
transparencia y permite a los usuarios seguir los cambios a lo largo del tiempo o revertir 
a versiones anteriores si es necesario. 

También destacan las herramientas de búsqueda y organización de Google Drive. Los 
usuarios pueden organizar sus archivos por carpetas, codificación por colores y 

https://www.youtube.com/watch?v=gdrxAoqfvbA
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etiquetado prioritario, y pueden utilizar funciones avanzadas de búsqueda para filtrar por 
tipo de archivo, propietario, palabra clave o fecha de última modificación. Esto reduce el 
tiempo dedicado a localizar documentos y mejora la productividad. Además, Google 
Drive se integra con Google Calendar, Gmail y otras herramientas de Workspace, 
permitiendo a los usuarios programar reuniones, adjuntar archivos y gestionar tareas sin 
problemas. 

La seguridad y la accesibilidad son fundamentales en el diseño de Google Drive. Los 
archivos se cifran tanto en tránsito como en reposo, y los usuarios pueden gestionar 
configuraciones de compartición para proteger información sensible. Drive también 
soporta verificación y seguimiento de actividades en dos pasos, lo que añade capas de 
seguridad para instituciones educativas y ONG que gestionan datos privados. Además, 
la plataforma es accesible a través de navegadores web, aplicaciones móviles 
(iOS/Android) y herramientas de sincronización de escritorio, permitiendo el acceso a 
archivos y la colaboración entre diversos dispositivos. Esta movilidad es esencial para 
abordar la equidad digital y apoyar a los estudiantes en entornos con pocos recursos o 
geográficamente dispersos. 

Google Drive también soporta acceso offline, permitiendo a los usuarios trabajar con 
archivos sin conexión a internet y sincronizar cambios una vez reconectados. Esta 
función es especialmente beneficiosa en regiones con acceso inestable a internet o para 
estudiantes que trabajan en centros comunitarios o entornos compartidos. 

Google Drive es más que una plataforma de almacenamiento; es una herramienta 
integral de productividad y colaboración basada en la nube que apoya la gestión 
eficiente de archivos, el trabajo en equipo en tiempo real y la accesibilidad 
multiplataforma. Su integración con el ecosistema de Google Workspace mejora su 
utilidad tanto para educadores, estudiantes, profesionales como para mentores 
comunitarios. En contextos educativos, Google Drive facilita el aprendizaje flexible, la 
colaboración basada en proyectos y el intercambio eficiente de contenidos, 
convirtiéndose en una herramienta esencial para la enseñanza contemporánea, el 
mentoring y los esfuerzos de inclusión digital. Al dominar las funcionalidades de Google 
Drive, educadores y estudiantes pueden fomentar una mayor competencia digital, 
habilidades organizativas y participación colaborativa en el mundo conectado actual. 
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Cómo usar Google Drive: 

PASO ACCIÓN DESCRIPCIÓN / CONSEJOS 

1. Acceder a 

Google Drive 

Abre tu navegador → Ve a 

drive.google.com 

Inicia sesión con tu cuenta de 

Google. Usa la misma cuenta en 

varios dispositivos para un 

acceso fácil 

2. Navega por la 

interfaz 

Explora mi impulso, 

compartido conmigo, 

Reciente, Estrellado, Basura 

"Mi disco" contiene tus archivos. 

"Compartido conmigo" muestra 

archivos que otros compartieron 

3. Subir archivos 

o carpetas 

Haz clic en Nuevo → Subida 

de archivo / Carga de carpeta 

Puedes arrastrar y soltar 

archivos directamente desde tu 

ordenador en Drive 

4. Crear nuevos 

archivos 

Haz clic en nuevos → Google 

Docs / Hojas / Diapositivas / 

Formularios 

Crea documentos editables en 

la nube accesibles en cualquier 

lugar 

5. Organizar 

archivos 

Uso de carpetas y 

codificación por colores 

Haz clic derecho → Mover a 

carpeta o Añadir estrella para 

acceder rápido 

6. Compartir 

archivos y 

colaborar 

Haz clic derecho → 

Compartir → Introduce 

direcciones de correo 

electrónico / establecer 

permisos 

Permisos: Visor (solo lectura), 

Comentarista, Editor (acceso 

completo) 

7. Acceso y 

edición de 

Activar el modo offline en la 

configuración de Drive 

Permite trabajar sin internet; 

cambia la sincronización 

https://drive.google.com/
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archivos sin 

conexión 

automáticamente cuando está 

conectado 

8. Cambios de 

seguimiento e 

historial de 

versiones 

Abrir archivo → Archivo → 

Historial de versiones 

Consulta las ediciones, restaura 

versiones anteriores o sigue las 

contribuciones de los 

colaboradores 

9. Utilizar 

Búsqueda y 

Filtros 

Usa la barra de búsqueda → 

Escribe nombre de archivo / 

filtra por tipo, propietario, 

fecha 

Hace que encontrar archivos 

sea más rápido, especialmente 

en discos grandes 

10. Busca ayuda / 

consejos 

Haz clic en Ayuda → Centro 

de Ayuda 

Ofrece tutoriales y guías de 

solución de problemas para 

principiantes 

 

WHATSAPP 

WhatsApp se ha consolidado como una plataforma 
de comunicación digital ampliamente utilizada, 
ofreciendo mensajería instantánea, voz y vídeo. Su 
accesibilidad, facilidad de uso y bajo coste lo hacen 
especialmente atractivo para contextos de mentoría, 
donde la comunicación y colaboración oportunas 
son esenciales.  

Para los mentores de trabajadores juveniles, WhatsApp ofrece un medio práctico para 
mantener un contacto continuo, compartir recursos y facilitar la coordinación entre 
equipos, incluso en entornos geográficamente dispersos. Su prevalencia entre los 
jóvenes asegura que tanto mentores como mentores a menudo ya estén familiarizados 
con su interfaz, reduciendo la curva de aprendizaje y aumentando la implicación. 

Aplicaciones educativas y de mentoría 

Las principales características y funcionalidades de WhatsApp ofrecen ventajas 
significativas para los mentores en la realización de sus tareas: 
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 Facilitar la comunicación y la coordinación: Una de las principales ventajas de 
WhatsApp es su capacidad para permitir la comunicación en tiempo real. Los 
mentores pueden crear grupos dedicados para compartir anuncios, 
actualizaciones o mensajes urgentes, asegurando que todos los participantes 
reciban la misma información simultáneamente. La plataforma también soporta 
mensajes individuales, permitiendo orientación confidencial o personalizada 
cuando sea necesario. Funciones como chats grupales, listas de difusión y 
mensajes fijados ayudan a los mentores a organizar la comunicación de forma 
eficiente, facilitando una coordinación fluida de horarios, eventos y actividades 
de mentoría. 

 Apoyo al intercambio de recursos y la colaboración: WhatsApp también funciona 
como herramienta para compartir recursos y aprendizaje colaborativo. Los 
mentores pueden enviar documentos, imágenes, vídeos y enlaces a materiales 
educativos directamente dentro de los chats. Esta capacidad permite una rápida 
difusión de recursos, así como la discusión y reflexión sobre el contenido 
compartido. Además, la plataforma soporta notas de voz y mensajes de vídeo, 
que pueden ser especialmente útiles para mentores que trabajan con jóvenes 
con habilidades limitadas de alfabetización o que prefieren la comunicación oral, 
mejorando así la inclusión y accesibilidad. 

 Mejorar la implicación y la construcción de relaciones: Más allá de la 
comunicación práctica, WhatsApp puede fortalecer las relaciones entre 
mentores y aprendices fomentando interacciones informales. Los mentores 
pueden ofrecer ánimo, retroalimentación y reconocimiento mediante mensajes 
informales, creando una sensación de presencia y apoyo incluso fuera de las 
sesiones estructuradas. Los chats grupales pueden facilitar la interacción entre 
compañeros entre trabajadores juveniles, permitiéndoles intercambiar 
experiencias, hacer preguntas y crear redes. La inmediatez y la naturaleza 
personal de las interacciones en WhatsApp ayudan a cultivar la confianza y una 
comunidad de apoyo, algo fundamental para el crecimiento y desarrollo 
profesional. 

 Consideraciones y mejores prácticas: Aunque WhatsApp ofrece beneficios 
significativos, los mentores también deben tener en cuenta la privacidad, los 
límites y la conducta profesional. Se debe mantener la confidencialidad y 
compartir información sensible con cautela. Establecer expectativas claras 
respecto a los tiempos de respuesta, el contenido adecuado y la etiqueta grupal 
puede evitar malentendidos y promover una comunicación respetuosa. Además, 
aunque WhatsApp es muy accesible, se deben ofrecer canales de comunicación 
alternativos para los participantes que puedan tener problemas de conectividad 
o prefieran otros modos de interacción. Cuando se utiliza de forma reflexiva, 
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WhatsApp puede ser una herramienta poderosa para la colaboración, la 
participación y el apoyo dentro de programas de mentoría para trabajadores 
juveniles. 
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MICROSOFT ONEDRIVE 

En el contexto de la educación digital y la 
colaboración remota, las soluciones de 
almacenamiento basadas en la nube se han 
convertido en herramientas indispensables tanto 
para educadores, estudiantes como para 
profesionales.  

Microsoft OneDrive, desarrollado por Microsoft y 
lanzado oficialmente en 2007, es un potente 
servicio de almacenamiento en la nube y gestión de archivos que permite a los usuarios 
almacenar, sincronizar y compartir archivos de forma segura en múltiples dispositivos. 
Como componente central de la suite de productividad Microsoft 365 (anteriormente 
Office 365), OneDrive está diseñado para mejorar la movilidad, la colaboración y la 
gestión de la información en entornos académicos, organizacionales y de mentoría 
(https://www.youtube.com/watch?v=qgw01w0iYjA). 

En su base, OneDrive funciona como un archivador digital personal y profesional, 
ofreciendo a los usuarios un lugar seguro para almacenar documentos, imágenes, 
vídeos, hojas de cálculo, presentaciones y otros medios en la nube. Cada cuenta de 
Microsoft cuenta con 5 GB de almacenamiento gratuito, mientras que los usuarios 
institucionales y empresariales —como escuelas y universidades que usan Microsoft 
365 Education— se benefician de hasta 1 TB o almacenamiento ilimitado, dependiendo 
de su nivel de suscripción. 

La capacidad de sincronización de OneDrive es una de sus características definitorias. 
Los archivos guardados en OneDrive pueden accederse y actualizarse desde cualquier 
dispositivo—sobremesa, portátil, tablet o smartphone—y los cambios se sincronizan 
automáticamente en tiempo real. Por ejemplo, un estudiante que está trabajando en un 
ensayo de investigación en la escuela puede reanudar la edición del mismo documento 
desde casa en otro dispositivo sin tener que transferir archivos manualmente. Esto hace 
que OneDrive sea especialmente valioso en entornos de aprendizaje mixto y para 
estudiantes que pueden acceder a materiales desde múltiples ubicaciones o 
ordenadores compartidos. 

Una de las principales fortalezas de la plataforma radica en su profunda integración con 
las herramientas de Microsoft 365, incluyendo Word, Excel, PowerPoint, OneNote, 
Outlook y Teams. Los usuarios pueden crear, editar y coautorar archivos dentro del 
entorno OneDrive utilizando aplicaciones Office conocidas. Esta funcionalidad permite 
la colaboración en tiempo real entre estudiantes, mentores y educadores. Por ejemplo, 
un mentor en un programa de alfabetización digital podría co-desarrollar una hoja de 

https://www.youtube.com/watch?v=qgw01w0iYjA
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presupuesto con un aprendiz usando Excel Online, ofreciendo feedback directamente 
dentro del documento. 

La colaboración y el intercambio de archivos en OneDrive se facilitan mediante permisos 
personalizables. Los usuarios pueden compartir archivos o carpetas mediante enlaces 
seguros o invitaciones por correo electrónico, y pueden controlar si los destinatarios 
pueden ver, comentar o editar. Funciones adicionales como la protección por contraseña 
y las fechas de caducidad de enlaces compartidos proporcionan una mayor seguridad, 
especialmente importante al tratar con datos sensibles o personales en contextos 
educativos o comunitarios. 

Una característica única de OneDrive son sus herramientas de historial de versiones y 
recuperación de archivos, que permiten a los usuarios ver o revertir versiones anteriores 
de un archivo y recuperar elementos eliminados accidentalmente de la papelera. Esto es 
especialmente útil en contextos educativos donde la edición iterativa y la 
retroalimentación forman parte del proceso de aprendizaje. Por ejemplo, un estudiante 
que prepara un informe puede revisar borradores anteriores, comparar cambios e 
incorporar sugerencias de compañeros o profesores. 

En cuanto a organización y usabilidad, OneDrive soporta estructuras de carpetas, 
etiquetado de metadatos y funcionalidades de búsqueda inteligente. Estas herramientas 
ayudan a los usuarios a gestionar grandes volúmenes de contenido de forma eficaz. La 
plataforma también soporta acceso offline a través de la aplicación de escritorio 
OneDrive, que permite a los usuarios acceder y editar archivos en su dispositivo cuando 
no están conectados a internet; los cambios se sincronizan una vez restaurada la 
conectividad. 

La seguridad y el cumplimiento normativo son fundamentales en la infraestructura de 
OneDrive. Los archivos se cifran tanto en tránsito como en reposo, y los servicios en la 
nube de Microsoft cumplen con estándares globales de privacidad y cumplimiento como 
las certificaciones GDPR, FERPA, HIPAA e ISO. Para los usuarios institucionales, los 
administradores pueden implementar controles adicionales como autenticación en dos 
pasos, prevención de pérdida de datos (DLP) y monitorización de la actividad del usuario 
para proteger contra accesos no autorizados. 

Además, OneDrive es muy accesible, soportando lectores de pantalla, navegación con 
teclado y configuraciones de pantalla personalizables para usuarios con discapacidades 
visuales o físicas. La aplicación móvil, disponible en iOS y Android, ofrece una gama 
completa de funcionalidades, incluyendo escanear documentos en papel directamente 
a formato PDF usando la cámara del dispositivo, útil en entornos educativos con pocos 
recursos o que dependen del papel. 
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Microsoft OneDrive ofrece una plataforma completa, segura y versátil para el 
almacenamiento, acceso y colaboración de archivos en la nube. Su integración fluida 
con aplicaciones de Microsoft 365, controles robustos de compartición y herramientas 
de coautoría en tiempo real la hacen especialmente adecuada para su uso en 
instituciones educativas, programas de mentoría e iniciativas de aprendizaje 
comunitario. Al simplificar la gestión digital de archivos y permitir la colaboración 
síncrona y asíncrona, OneDrive permite a educadores y estudiantes participar en 
experiencias de aprendizaje más eficientes, conectadas e inclusivas. En un mundo 
donde las habilidades digitales son esenciales, OneDrive desempeña un papel 
fundamental en el fomento de la fluidez digital, la mejora de la productividad y el apoyo 
a una educación flexible en distintos contextos. 

Cómo usar OneDrive: 

PASO ACCIÓN DESCRIPCIÓN / CONSEJOS 

1. Acceder a 

OneDrive 

Abre el navegador → ve a 

onedrive.live.com o usa la 

app de OneDrive 

Inicia sesión con tu cuenta de 

Microsoft. Asegúrate de que la 

misma cuenta se use en todos 

los dispositivos 

2. Navega por la 

interfaz 

Explora mis archivos, 

compartidos, recientes, 

papelera de reciclaje, fotos 

"Mis archivos" almacena tus 

archivos. "Compartido" muestra 

los archivos que otros 

compartieron contigo 

3. Subir archivos 

o carpetas 

Haz clic en Subir → Archivos 

/ Carpeta 

También se admite archivos de 

arrastrar y soltar. Los archivos 

se sincronizan 

automáticamente con la nube 

4. Crear nuevos 

archivos 

Haz clic en nuevos → Google 

Docs / Hojas / Diapositivas / 

Formularios 

Crea documentos en la nube 

que pueden editarse tanto en 

línea como fuera de línea 

https://onedrive.live.com/
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5. Organizar 

archivos 

Usar carpetas, Mover a y 

cambiar de nombre 

Haz clic derecho en un archivo 

para moverlo, renombrarlo o 

añadirlo a favoritos 

6. Compartir 

archivos y 

colaborar 

Haz clic derecho → 

Compartir → Introducir 

correos electrónicos / 

Establecer permisos 

Permisos: Puede ver (solo 

lectura), puede editar (acceso 

completo). Los enlaces pueden 

estar protegidos con contraseña 

7. Sincronización 

entre dispositivos 

Instala la aplicación de 

escritorio o móvil de 

OneDrive 

Los archivos se actualizan 

automáticamente entre 

dispositivos cuando están 

conectados a internet 

8. Versiones de 

pista 

Haz clic derecho →  Historial 

de versiones 

Permite ver o restaurar 

versiones anteriores de un 

archivo 

9. Búsqueda y 

filtrado 

Utiliza la barra de búsqueda 

para localizar archivos por 

nombre, tipo o propietario 

Útil para encontrar archivos 

rápidamente en discos grandes 

10. Ayuda y 

tutoriales de 

acceso 

Haz clic en Ayuda → Ayuda 

de OneDrive 

Ofrece guías paso a paso, 

solución de problemas y 

consejos para principiantes 

 

DROPBOX 

Dropbox, un servicio de 
almacenamiento en la nube y 
compartición de archivos lanzado 
en 2007 por Drew Houston y Arash 
Ferdowsi. Concebido 
originalmente como una sencilla herramienta de sincronización de archivos, Dropbox ha 
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evolucionado hasta convertirse en una sofisticada plataforma de colaboración de 
contenidos utilizada por más de 700 millones de usuarios registrados en todo el mundo 
(Dropbox, 2024), incluyendo educadores, estudiantes, investigadores y organizaciones 
sin ánimo de lucro.  

En esencia, Dropbox permite a los usuarios almacenar archivos de forma segura en la 
nube, sincronizarlos entre dispositivos y compartirlos con otros. Los archivos guardados 
en Dropbox se almacenan de forma remota y pueden accederse desde cualquier 
dispositivo conectado a internet, incluidos ordenadores de sobremesa, portátiles, 
smartphones y tabletas. Esta accesibilidad garantiza la continuidad en el aprendizaje y 
el trabajo, incluso a través de las divisiones geográficas y tecnológicas. Por ejemplo, un 
estudiante que trabaja en un trabajo de investigación grupal puede guardar el 
documento en Dropbox en casa y seguir editándolo durante el horario escolar en otro 
dispositivo, sin necesidad de transferir archivos manualmente 
(https://www.youtube.com/watch?v=Z9XDtosBAm8). 

Dropbox ofrece una interfaz de usuario sencilla e intuitiva, que soporta tanto 
aplicaciones web como de escritorio, con sincronización automática entre dispositivos. 
Cuando los usuarios instalan la aplicación de escritorio de Dropbox, se crea una carpeta 
de Dropbox en su dispositivo, y cualquier archivo colocado en esa carpeta se sube 
automáticamente a la nube y se sincroniza con los dispositivos conectados. Esta copia 
de seguridad y sincronización automáticas aseguran que los usuarios siempre estén 
trabajando con la versión más actualizada de sus archivos.  

Una de las características más valiosas de Dropbox es su robusta capacidad de 
compartir archivos y colaborar. Los usuarios pueden compartir archivos y carpetas con 
otros mediante correo electrónico o enlaces compartibles, con permisos de acceso 
configurables como "visor" o "editor". Dropbox también soporta la colaboración en 
tiempo real a través de su herramienta Dropbox Paper, un editor de documentos en la 
nube que permite a varios usuarios escribir, comentar, incrustar multimedia y gestionar 
tareas de forma colaborativa. Por ejemplo, un mentor y aprendiz juvenil podría usar 
Dropbox Paper para co-desarrollar un portafolio digital, generar ideas o hacer un 
seguimiento del progreso de un proyecto de aprendizaje. 

Dropbox es ampliamente valorado por sus funciones de versionado y recuperación de 
archivos. La plataforma guarda automáticamente versiones anteriores de archivos, 
permitiendo a los usuarios restaurar iteraciones anteriores o recuperar contenido 
eliminado. Esto es especialmente útil en entornos educativos donde la retroalimentación 
iterativa y la revisión son fundamentales para el aprendizaje. Un profesor puede, por 
ejemplo, monitorizar el progreso del estudiante a lo largo del tiempo examinando los 
cambios realizados en una tarea o proyecto entregado. 

https://www.youtube.com/watch?v=Z9XDtosBAm8
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La seguridad y la protección de datos son centrales en la infraestructura de Dropbox. 
Los archivos se cifran en tránsito (usando protocolos SSL/TLS) y en reposo (usando 
cifrado AES de 256 bits). Dropbox cumple con los principales estándares de protección 
de datos, incluyendo GDPR, ISO 27001 y HIPAA, lo que lo hace adecuado para manejar 
información educativa o personal sensible. Los administradores en entornos educativos 
u organizativos pueden establecer permisos de usuario detallados, monitorizar la 
actividad y hacer cumplir políticas a través de la Consola de Administración de Dropbox, 
disponible en planes empresariales y empresariales. 

Desde una perspectiva pedagógica y de mentoría, Dropbox mejora la organización digital 
y la gestión de contenidos. Los usuarios pueden organizar el contenido en una jerarquía 
clara de carpetas, etiquetar archivos y utilizar la función de búsqueda inteligente para 
localizar contenido de forma eficiente. Además, Dropbox se integra con numerosas 
aplicaciones y servicios de terceros como Microsoft Office, Google Workspace, Slack, 
Zoom y Trello, permitiendo a los usuarios crear y editar archivos en formatos nativos 
directamente dentro de la plataforma. Por ejemplo, una escuela o organización de 
formación que utilice Microsoft Word puede abrir, editar y guardar documentos en 
formato Word sin salir del entorno de Dropbox. 

La accesibilidad es otro beneficio clave de Dropbox. La plataforma está disponible a 
través de aplicaciones web, de escritorio y móviles (iOS y Android), y soporta acceso sin 
conexión, permitiendo a los usuarios marcar archivos para uso offline y editarlos sin 
conexión a internet. Los cambios realizados fuera de línea se sincronizan 
automáticamente una vez que el dispositivo se reconecta. Esta función es 
especialmente valiosa en zonas con pocos recursos o rurales, donde el acceso a internet 
puede ser intermitente. 

Dropbox también soporta herramientas de gestión de equipos mediante carpetas y 
espacios compartidos, permitiendo que profesores, estudiantes o mentores colaboren 
en áreas de contenido compartidas. Las notificaciones avisan a los usuarios cuando se 
realizan cambios o se añaden comentarios, mejorando la capacidad de respuesta y la 
participación. 

Dropbox representa una plataforma robusta, flexible y fácil de usar para almacenamiento 
en la nube, sincronización y colaboración digital. Su accesibilidad multiplataforma, 
capacidades de recuperación de archivos e integración con herramientas de 
productividad lo convierten en un recurso poderoso para instituciones educativas, 
iniciativas de mentoría y programas de alfabetización digital. Ya sea para gestionar 
trabajos académicos, colaborar en proyectos o facilitar el acceso a materiales de 
aprendizaje, Dropbox contribuye a un entorno de aprendizaje digital más eficiente, 
seguro e inclusivo. A medida que las competencias digitales se vuelven cada vez más 
esenciales en la vida académica y profesional, herramientas como Dropbox ayudan a 
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salvar brechas de acceso y capacitan a los usuarios para gestionar la información y 
colaborar eficazmente en la nube. 

MICROSOFT TEAMS 

Microsoft Teams, una plataforma colaborativa desarrollada por 
Microsoft y lanzada en 2017, se ha convertido en un potente 
centro de comunicación en equipo, intercambio de documentos, 
videoconferencias y gestión integrada de flujos de trabajo. Parte 
de la suite Microsoft 365, Teams combina la funcionalidad de 
múltiples herramientas en una única interfaz unificada, 
permitiendo a los usuarios conectarse, colaborar y crear dentro 
de entornos digitales estructurados. 

Microsoft Teams es especialmente relevante en instituciones educativas, 
organizaciones sin ánimo de lucro y programas de mentoría, donde los usuarios 
necesitan soluciones seguras, accesibles y escalables para gestionar las interacciones 
grupales, los recursos de aprendizaje y las tareas administrativas. La plataforma apoya 
a una amplia variedad de usuarios, desde estudiantes de primaria y secundaria hasta 
adultos, educadores y mentores en el lugar de trabajo, y está disponible en dispositivos 
de escritorio, web y móviles (https://www.youtube.com/watch?v=z6IUiamE3-U). 

Características y funcionalidades principales 

 Chat y mensajería: Teams permite chats uno a uno y en grupo con 
conversaciones persistentes y en hilos. Los usuarios pueden compartir archivos, 
mencionar a personas usando el símbolo "@" y añadir emojis o reacciones para 
mejorar la interacción. Esta funcionalidad es útil para la comunicación informal 
entre estudiantes, grupos de apoyo entre iguales o el contacto directo entre 
mentores y mentorados. 

 Equipos y Canales: Dentro de la plataforma, los usuarios pueden crear Teams 
para grupos o clases específicas (por ejemplo, "Historia de 10º curso" o "Grupo 
de Mentoría STEM") y organizar discusiones y contenidos en Canales (por 
ejemplo, "Asignaciones", "Recursos" o "Objetivos Semanales"). Esta estructura 
fomenta la colaboración específica por tema y mantiene las conversaciones y 
materiales organizados y fácilmente accesibles. 

 Videoconferencias y reuniones: Teams ofrece capacidades de vídeo y 
audioconferencia de alta calidad, apoyando funciones como compartición de 
pantalla, salas de grupo, subtítulos en directo y grabaciones de reuniones. Estas 
herramientas son invaluables para aulas virtuales, talleres remotos y sesiones de 
mentoría online. Por ejemplo, un formador de habilidades digitales podría 

https://www.youtube.com/watch?v=z6IUiamE3-U
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organizar una reunión virtual semanal con los alumnos para presentar nuevas 
herramientas y revisar el progreso. 

 Compartición de archivos y colaboración: Integrado con OneDrive y SharePoint, 
Teams permite compartir archivos en tiempo real y coautoría de documentos 
usando Microsoft Word, Excel y PowerPoint. Estudiantes y mentores pueden 
trabajar juntos en una presentación o informe dentro de la plataforma, con los 
cambios guardados y sincronizados al instante. 

 Herramientas de asignación y evaluación: En la versión educativa de Teams 
(Microsoft Teams for Education), los educadores pueden distribuir, recopilar y 
corregir tareas directamente. Se pueden proporcionar rúbricas, fechas de entrega 
y retroalimentación personalizada, lo que agiliza los procesos de evaluación y 
permite trayectorias de aprendizaje individualizadas. 

 Integraciones de aplicaciones: Teams soporta cientos de integraciones de 
terceros y aplicaciones de Microsoft —incluyendo Forms, Planner, Kahoot!, 
Flipgrid, Quizlet y Trello— lo que permite a educadores y mentores aumentar la 
participación, gestionar proyectos y recopilar opiniones. Por ejemplo, un mentor 
puede integrar Microsoft Planner para asignar y rastrear los objetivos o tareas de 
los mentorados a lo largo del tiempo. 

Aplicaciones educativas y de mentoría 

Microsoft Teams ofrece ventajas pedagógicas y administrativas significativas: 

 Aprendizaje mixto y a distancia: Teams facilita tanto el aprendizaje síncrono 
como asincrónico. Las conferencias pueden impartir en directo o pregrabados, y 
los materiales de aprendizaje pueden almacenarse para acceso bajo demanda, 
adaptándose a diferentes estilos y horarios de aprendizaje. 

 Mentoría individual y grupal: Teams apoya canales privados o espacios de chat 
para discusiones confidenciales de mentoría. Los mentores pueden establecer 
tareas, proporcionar recursos o hacer un seguimiento del portafolio digital del 
aprendiz a lo largo del tiempo. 

 Diseño Inclusivo y Accesible: Teams incluye funciones de accesibilidad como 
soporte para lectores de pantalla, subtítulos en vivo y modos de lectura 
inmersiva, lo que lo hace adecuado para estudiantes con necesidades diversas, 
incluyendo aquellos con discapacidades visuales o auditivas. 

 Seguridad y cumplimiento: Microsoft Teams cumple con estrictos protocolos de 
seguridad y estándares de privacidad de datos, incluyendo el cumplimiento de 
FERPA, RGPD y ISO/IEC 27001. Las herramientas administrativas permiten a las 
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instituciones gestionar permisos de usuario, monitorizar la actividad y garantizar 
un entorno digital seguro. 

 

EJEMPLO PRÁCTICO: UN ESCENARIO DE MENTORÍA USANDO MICROSOFT TEAMS 

Imagina una organización sin ánimo de lucro que gestiona un programa de mentoría 
digital de inclusión para jóvenes adultos. La organización crea un equipo titulado 
"Mentoría Digital 2025", con canales separados como "Retos semanales", "Recursos" y 
"Revisiones individuales". A cada mentorado se le asigna un mentor y cuenta con un hilo 
de chat privado para comunicarse. Las asignaciones semanales se comparten a través 
de la pestaña de Asignaciones, y los mentores utilizan Formularios para recopilar 
comentarios. Las sesiones en vivo se celebran cada viernes para revisar el progreso, y 
los mentorados pueden subir su trabajo a la pestaña de Archivos compartidos. Con este 
modelo, Teams apoya la participación, la transparencia, la estructura y el apoyo continuo, 
todo ello dentro de un único entorno digital. 

Microsoft Teams ofrece una solución integral para la colaboración digital, la 
comunicación y el aprendizaje, combinando la funcionalidad de videoconferencias, 
mensajería instantánea, gestión documental y herramientas educativas en una única 
plataforma fácil de usar. Su profunda integración con Microsoft 365, sus robustas 
características de seguridad y su estructura flexible lo hacen especialmente adecuado 
para instituciones educativas, iniciativas de mentoría y programas de desarrollo 
comunitario. A medida que la competencia digital y el aprendizaje híbrido se vuelven 
cada vez más centrales en la educación y la preparación de la fuerza laboral, plataformas 
como Microsoft Teams son indispensables para promover un compromiso inclusivo, 
eficiente y escalable en diversos contextos de aprendizaje. 

 

Cómo usar Microsoft Teams 

PASO ACCIÓN DESCRIPCIÓN / CONSEJOS 

1. Equipos de 

acceso 

Abre la app (de escritorio o 

móvil) o ve a 

teams.microsoft.com 

Inicia sesión con tu cuenta de 

Microsoft. La aplicación de 

escritorio ofrece todas las 

funciones 

https://teams.microsoft.com/
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2. Navega por la 

interfaz 

Explora actividad, chat, 

Teams, asignaciones, 

calendario, archivos 

Teams = espacios de 

colaboración grupal; Chat = 

mensajería privada; Archivos = 

documentos compartidos 

3. Unirse o crear 

un equipo 

Haz clic en unirte o crea un 

equipo → introduce el código 

o crea uno nuevo 

Los equipos son grupos para 

clases, proyectos o espacios de 

trabajo 

4. Participar en 

canales 

Cada equipo tiene canales 

para temas o proyectos 

Los canales contienen 

publicaciones, archivos y 

reuniones relacionadas con un 

tema específico 

5. Chat y 

mensajería 

Usa el chat para mensajes 

privados o grupales 

Añade texto, emojis, GIFs, 

archivos o @mention miembros 

para notificaciones 

6. Programar y 

asistir a 

reuniones 

Haz clic en Calendario → 

Nueva Reunión o únete a una 

reunión programada 

Llamadas de vídeo/audio, 

compartición de pantalla y 

grabación de reuniones 

disponibles 

7. Compartir y 

colaborar en 

archivos 

Sube archivos en la pestaña 

de Teams o Archivos 

Los archivos pueden ser 

coeditados en tiempo real 

usando Office Online (Word, 

Excel, PowerPoint) 

8. Seguimiento de 

tareas y 

asignaciones 

Usa la pestaña de Tareas 

(para educación) o integra 

Planner (para trabajo) 

Ayuda a gestionar los plazos y el 

progreso en un solo lugar 
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9. Notificaciones 

y actividad 

Consulta la pestaña de 

Actividad para menciones, 

respuestas y actualizaciones 

Personaliza las notificaciones 

en la configuración para evitar 

perder actualizaciones 

importantes 

10. Acceso a 

Ayuda y Soporte 

Haz clic en Ayuda → Ayuda 

de Microsoft Teams 

Tutoriales, resolución de 

problemas y consejos para 

principiantes 

 

PADLET 

Padlet es una plataforma digital 
colaborativa basada en la web que 
permite a los usuarios crear 
tableros interactivos compartidos 
donde texto, imágenes, vídeos, 
enlaces y documentos pueden publicarse y organizarse en tiempo real.  

Funcionando como un tablón de anuncios virtual o espacio de trabajo, Padlet permite la 
participación tanto síncrona como asíncrona, permitiendo que múltiples colaboradores 
añadan y respondan al contenido simultáneamente. Su diseño intuitivo y de bajo umbral 
lo hace accesible a usuarios con distintos niveles de competencia digital, lo cual es 
especialmente valioso en contextos educativos y de trabajo juvenil.  

Desde una perspectiva pedagógica, Padlet promueve el aprendizaje activo, la co-
creación de conocimiento y la organización visual de ideas, alineándose con enfoques 
constructivistas y participativos que enfatizan la colaboración y la reflexión. 

En la práctica, Padlet puede ser utilizado por mentores y trabajadores juveniles para 
facilitar la comunicación, la planificación y actividades de aprendizaje colaborativo. Por 
ejemplo, los mentores pueden crear tableros para generar ideas, planificar retos, 
compartir recursos o recopilar reflexiones durante las sesiones grupales. Funciones 
como comentarios, reacciones y subidas de archivos permiten a los participantes 
interactuar de forma diástica y proporcionar feedback a sus compañeros. Diferentes 
opciones de diseño (por ejemplo, muro, cuadrícula, línea de tiempo o lienzo) apoyan 
diversas tareas de aprendizaje, incluyendo planificación de proyectos, narración y 
resolución de problemas. Además, la configuración de privacidad de la plataforma 
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permite a los facilitadores controlar el acceso, garantizando espacios digitales seguros 
y moderados para los jóvenes. 

Dentro de los programas de mentoría, Padlet contribuye a la inclusión digital y a la 
participación equitativa al reducir las barreras para la expresión y el compromiso. Los 
jóvenes que puedan sentirse reacios a hablar en persona pueden aportar ideas de forma 
anónima o asincrónica, fomentando la seguridad psicológica y la inclusión. La 
herramienta también apoya la documentación de los procesos de aprendizaje, 
permitiendo a mentores y mentorados seguir el progreso, recopilar portafolios digitales 
y reflexionar sobre los logros a lo largo del tiempo. En consecuencia, Padlet funciona no 
solo como una herramienta técnica de colaboración, sino también como un instrumento 
pedagógico que mejora la participación, la agencia y la construcción compartida del 
conocimiento en entornos de mentoría híbridos y digitales. 

Tabla resumen para mentores y trabajadores juveniles  

ASPECTO DESCRIPCIÓN 

USOS PRÁCTICOS EN 

MENTORÍA / TRABAJO 

CON JÓVENES 

BENEFICIOS PARA LA 

JUVENTUD 

Definición 

Tablero digital 

colaborativo 

basado en la 

web para 

compartir 

contenido 

multimedia en 

tiempo real 

Crear espacios 

compartidos para la 

interacción en grupo, la 

recopilación de ideas y 

la documentación 

Fácil acceso, interfaz 

intuitiva, bajas 

habilidades digitales 

requeridas 

Funciones 

principales 

Publicar texto, 

imágenes, 

vídeos, enlaces, 

documentos; 

comentar y 

reaccionar; 

Lluvia de ideas, 

intercambio de 

recursos, muros de 

reflexión, seguimiento 

de proyectos 

Fomenta la 

participación y la 

creatividad 
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organizar 

visualmente 

Enfoque de 

aprendizaje 

Apoya el 

aprendizaje 

colaborativo, 

participativo y 

constructivista 

Co-crear objetivos, 

planes de acción y 

soluciones con los 

mentorados 

Promueve la 

participación activa y el 

coaprendizaje 

Herramienta 

de 

comunicació

n 

Permite 

contribuciones 

síncronas y 

asíncronas 

Rompehielos, debates, 

comentarios, revisiones 

entre sesiones 

Participación flexible; 

apoya a participantes 

tímidos o remotos 

Característic

as de la 

organización 

Múltiples 

diseños (muro, 

cuadrícula, línea 

de tiempo, 

lienzo, mapa) 

Planificación de 

recorridos de mentoría, 

cronogramas, narración 

de historias, retos de 

mapeo 

La claridad visual 

ayuda a comprender y 

estructurar 

Inclusión y 

accesibilidad 

Publicación 

anónima, diseño 

sencillo, 

amigable para 

dispositivos 

Espacio seguro para la 

expresión; apoya 

diversas necesidades 

de aprendizaje 

Reduce las barreras a 

la participación; 

aumenta la confianza 

Documentaci

ón y 

Evaluación 

Guarda y 

exporta 

tableros; hace 

seguimiento de 

las 

contribuciones a 

Portafolios digitales, 

seguimiento del 

progreso, evidencia de 

aprendizaje 

Hace que los logros 

sean visibles y 

compartibles 
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lo largo del 

tiempo 

 

Ideas de actividades para mentoría y trabajo con jóvenes  

ACTIVIDAD OBJETIVO 
CÓMO USAR 

PADLET 

PAPEL DE 

MENTOR 

RESULTADOS 

PARA LA 

JUVENTUD 

Rompehielo

s: Muro de 

"Conocerte" 

Construye 

confianza y 

cohesión 

grupal 

Crea un muro 

donde los 

mentorados 

publiquen fotos, 

intereses, 

objetivos o "3 

datos sobre mí" 

Publicar 

primero en 

modelar, animar 

a compartir, 

responder 

positivamente 

Mayor 

comodidad, 

conexión y 

participación 

Junta de 

Establecimi

ento de 

Metas 

Aclarar los 

objetivos 

personales y 

de 

aprendizaje 

Cada 

mentorado crea 

una publicación 

con objetivos a 

corto y largo 

plazo; añadir 

pasos y plazos 

Guía los 

objetivos de 

SMART, 

comenta con 

sugerencias 

Dirección clara, 

propiedad del 

progreso 

Mapa de 

Lluvia de 

Ideas de 

Habilidades 

Digitales 

Identificar 

habilidades y 

carencias 

existentes 

Usa el diseño 

de lienzo para 

mapear "Lo que 

puedo hacer" 

frente a "Lo que 

quiero 

aprender" 

Facilitar la 

reflexión y 

agrupar 

habilidades en 

temas 

Conciencia de 

las fortalezas y 

necesidades de 

aprendizaje 
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Centro de 

Intercambio 

de 

Recursos 

Proporciona 

materiales de 

aprendizaje 

accesibles 

Subir enlaces, 

vídeos, 

tutoriales, sitios 

de empleo, 

herramientas de 

IA; los 

mentorados 

añaden 

recursos útiles 

Seleccionar 

contenido y 

verificar la 

fiabilidad 

Aprendizaje 

independiente y 

alfabetización 

digital 

Muro de 

Reflexión y 

Retroalimen

tación 

Fomenta la 

reflexión 

después de 

las sesiones 

Consignas de 

publicación: 

"¿Qué aprendí?", 

"¿Qué fue un 

reto?", 

"¿Siguiente 

paso?" 

Plantea 

preguntas y da 

feedback de 

apoyo 

Pensamiento 

crítico y 

autoconciencia 

Junta de 

Planificació

n del 

Proyecto 

Organizar 

tareas 

colaborativas 

Crear columnas: 

Ideas → tareas 

→ en progreso 

→ realizadas 

Asigna los roles, 

supervisa el 

progreso 

Trabajo en 

equipo y 

responsabilidad 

Colección 

de 

Portafolios 

Digitales 

Logros en el 

documento 

Cada aprendiz 

sube 

certificados, 

capturas de 

pantalla, 

proyectos y 

reflexiones 

Selección y 

estructura de 

los soportes 

Evidencia de 

habilidades 

para 

CV/solicitudes 
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Foro de 

Resolución 

de 

Problemas 

Abordar los 

desafíos 

colectivament

e 

Publicar un 

problema (por 

ejemplo, 

ciberacoso, 

problemas con 

la app); los 

compañeros 

sugieren 

soluciones en 

los comentarios 

Moderar y guía 

la discusión 

Aprendizaje 

entre iguales y 

resiliencia 

 

HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN 

Con el auge del aprendizaje a distancia, las plantillas distribuidas y la colaboración 
virtual, herramientas de comunicación digital como el correo electrónico, las 
aplicaciones de mensajería instantánea (IM) y las plataformas de videoconferencia son 
esenciales para garantizar la conectividad, coordinación y continuidad en contextos 
diversos.  

Cada una de estas herramientas cumple propósitos únicos, ofrece funcionalidades 
distintas y desempeña un papel complementario facilitando interacciones oportunas y 
significativas entre educadores, mentores, alumnos y colegas. 

CORREO ELECTRÓNICO: COMUNICACIÓN FORMAL Y ASÍNCRONA 

El correo electrónico sigue siendo una de las formas más utilizadas y fundamentales de 
comunicación digital. Introducido a principios de los años 70, el correo electrónico 
proporciona un medio estructurado y asincrónico para enviar mensajes, documentos y 
archivos adjuntos multimedia. 

Plataformas como Gmail, Outlook y Yahoo Mail se utilizan habitualmente en entornos 
educativos y profesionales. En contextos académicos, el correo electrónico suele ser el 
método preferido para la comunicación formal, como enviar actualizaciones de cursos, 
instrucciones de tareas o resúmenes de reuniones. Educadores y mentores utilizan el 
correo electrónico para llegar a múltiples destinatarios a través de listas de correo o 
funciones CC/BCC, y para mantener registros de la correspondencia.  
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Por ejemplo, un profesor universitario podría usar Outlook para enviar boletines 
semanales a los estudiantes, mientras que un mentor profesional podría hacer un 
seguimiento de una sesión enviando recursos y acciones por correo electrónico. 

Las características clave de las plataformas modernas de correo electrónico incluyen: 

 Líneas de asunto y formato estructurado de mensajes. 

 Soporte para archivos adjuntos (por ejemplo, PDFs, documentos de Word, 
imágenes). 

 Hilos de correo electrónico para seguimiento de conversaciones. 

 Integración de programación y calendarios. 

 Cifrado y filtrado de spam para seguridad. 

A pesar de sus beneficios, el correo electrónico es más adecuado para una 
comunicación formal y no urgente y puede no proporcionar la inmediatez necesaria para 
la toma de decisiones en tiempo real o la discusión colaborativa. 

APLICACIONES DE MENSAJERÍA INSTANTÁNEA (IM): INTERACCIÓN INFORMAL EN 
TIEMPO REAL 

Las aplicaciones de mensajería instantánea ofrecen comunicación en tiempo real 
basada en texto, lo que las hace ideales para intercambios informales y rápidos. Las 
herramientas comunes de mensajería instantánea incluyen Microsoft Teams (Chat), 
Slack, WhatsApp, Signal, Telegram y Discord.  

Estas plataformas permiten tanto conversaciones individuales como grupales, y a 
menudo incluyen el intercambio multimedia, emojis y reacciones rápidas para aumentar 
la participación. La IM es especialmente útil en la colaboración entre compañeros, el 
mentoring y las discusiones en clase, donde la interacción rápida y la capacidad de 
respuesta son esenciales.  

Por ejemplo, un mentor de inclusión digital podría usar WhatsApp para contactar con los 
mentorados, ofrecer recordatorios o responder preguntas rápidas. Slack y Teams son 
populares en instituciones educativas para organizar conversaciones en canales o hilos, 
asegurando que las discusiones específicas por temas se mantengan organizadas. 

Las características avanzadas de las plataformas de mensajería instantánea incluyen: 

 Indicadores de presencia (por ejemplo, "en línea", "ocupado", "ausente"). 

 Intercambio de archivos y enlaces. 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1 

 

  
MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 148 

 

 Integración con aplicaciones de terceros (por ejemplo, Google Drive, Trello, 
Zoom). 

 Configuración de notificaciones para actualizaciones en tiempo real. 

 Cifrado de extremo a extremo (en aplicaciones centradas en la privacidad como 
Signal). 

Las herramientas de mensajería instantánea fomentan la colaboración y la inmediatez, 
pero pueden resultar abrumadoras sin una moderación o directrices adecuadas, 
especialmente en grupos grandes. 

PLATAFORMAS DE VIDEOCONFERENCIA: INTERACCIÓN VISUAL E INTERACTIVA 

Las plataformas de videoconferencia ofrecen comunicación audiovisual síncrona y son 
esenciales para aulas virtuales, mentoría remota, talleres y reuniones. Herramientas 
como Zoom, Microsoft Teams, Google Met y Cisco Webex permiten a los participantes 
interactuar en tiempo real con capacidades de vídeo, audio y compartición de pantalla. 

Estas plataformas replican muchos elementos de la interacción presencial, lo que las 
hace invaluables en contextos donde son necesarias las señales faciales, el tono de voz 
y la discusión dinámica. Por ejemplo, un profesor puede impartir una lección en directo 
por Zoom con salas de grupos para trabajo en pequeños grupos, mientras que un mentor 
puede organizar reuniones semanales con los mentorados a través de Google Meet para 
discutir objetivos y progresos. 

Las características clave de las herramientas de videoconferencia incluyen: 

 Transmisión de vídeo y audio en HD. 

 Compartir pantalla y demostraciones en directo. 

 Pizarras virtuales y encuestas. 

 Salas de grupos para discusiones en subgrupos. 

 Grabación de reuniones y almacenamiento en la nube. 

 Subtítulos y transcripciones en tiempo real para mayor accesibilidad. 

Estas plataformas también se integran con Sistemas de Gestión del Aprendizaje (por 
ejemplo, Canvas, Moodle) y suites de productividad, lo que las convierte en entornos de 
aprendizaje híbrido y remoto. 
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INTEGRACIÓN PRÁCTICA EN ENTORNOS EDUCATIVOS Y DE MENTORÍA 

Cuando se utilizan juntas estratégicamente, estas herramientas de comunicación 
proporcionan un ecosistema multimodal de comunicación. Por ejemplo, en un programa 
comunitario de habilidades digitales:  

 El correo electrónico puede utilizarse para enviar boletines semanales y 
certificados de finalización. 

 La mensajería instantánea (por ejemplo, WhatsApp) puede usarse para recordar 
a los participantes las próximas sesiones o compartir mensajes motivacionales. 

 Se puede emplear videoconferencia a través de Microsoft Teams para clases en 
vivo y debates de mentoría. 

 Cada herramienta tiene sus puntos fuertes según el contexto: el correo 
electrónico es mejor para formalidad y documentación, la mensajería 
instantánea para agilidad y coordinación rápida, y la videoconferencia para 
profundidad, interactividad y construcción de relaciones. 

Las herramientas de comunicación digital—correo electrónico, aplicaciones de 
mensajería instantánea y plataformas de videoconferencia—constituyen la columna 
vertebral de las prácticas educativas y de mentoría modernas. 

Comprender sus funcionalidades, ventajas y casos de uso óptimos permite a 
educadores, mentores y estudiantes involucrarse de forma más eficaz, ya sea en aulas 
virtuales sincrónicas, trabajos asíncronos o redes informales de apoyo entre iguales. 
Cuando se integran de forma reflexiva, estas herramientas mejoran la colaboración, la 
accesibilidad y la implicación del alumno, apoyando en última instancia experiencias 
educativas más inclusivas, flexibles y efectivas en la era digital. 

HERRAMIENTAS DE CREACIÓN DE CONTENIDO 

CANVA 

Canva, lanzado en 2013 por Melanie 
Perkins, Cliff Obrecht y Cameron 
Adams, es una plataforma de diseño 
basada en la nube que empodera a 
individuos y organizaciones para crear 
una amplia variedad de materiales visuales, desde presentaciones y pósteres hasta 
infografías, gráficos para redes sociales y portafolios digitales. 
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Con más de 170 millones de usuarios en todo el mundo (Canva, 2024), es una de las 
herramientas más adoptadas tanto en el ámbito educativo como profesional 
(https://www.youtube.com/watch?v=BLhoWAALKt0). 

Diseñado para la accesibilidad, Canva combina interfaces fáciles de usar con potentes 
funciones de diseño, permitiendo que incluso quienes tengan poca experiencia en 
diseño gráfico produzcan visuales de calidad profesional. Su funcionalidad de arrastrar 
y soltar, extensa biblioteca de plantillas y herramientas colaborativas lo hacen 
especialmente adecuado para profesores, estudiantes, mentores juveniles, no 
profesionales del diseño y organizaciones comunitarias. 

Características y funcionalidades principales de Canva 

 Plantillas y categorías de diseño: Canva ofrece una vasta biblioteca de más de 
600.000 plantillas personalizables organizadas por caso de uso, incluyendo 
recursos educativos, documentos empresariales, materiales de marketing, 
carteles de eventos y publicaciones en redes sociales. Por ejemplo, un 
estudiante de secundaria podría usar una plantilla de póster para feria de 
ciencias, mientras que un mentor podría crear una hoja de trabajo para 
establecer objetivos o un rastreador de progreso usando un diseño predefinido. 

 Interfaz de diseño con arrastrar y soltar: La interfaz intuitiva de arrastrar y soltar 
de la plataforma permite a los usuarios añadir, redimensionar y mover elementos 
como imágenes, iconos, formas, gráficos y texto con facilidad. Esto permite a 
estudiantes y educadores centrarse en la creatividad y la claridad del mensaje, 
en lugar de en habilidades técnicas de diseño. Cada elemento de diseño puede 
personalizarse en términos de color, tamaño, fuente y posición. 

 Bibliotecas de medios y colecciones de activos: Canva ofrece acceso a millones 
de imágenes, ilustraciones, vídeos, fuentes y pistas musicales libres de 
derechos. Los usuarios pueden buscar por palabra clave o tema, facilitando la 
localización de imágenes relevantes. Por ejemplo, una organización sin ánimo 
de lucro que crea una campaña de concienciación sobre inclusión digital podría 
encontrar imágenes e iconos apropiados para aumentar el impacto. 

 Herramientas de colaboración y compartición: Canva permite la colaboración en 
tiempo real, permitiendo que varios usuarios editen un diseño simultáneamente. 
Los comentarios pueden añadirse directamente al lienzo de diseño, permitiendo 
bucles de retroalimentación y trabajo en equipo. Esta función es especialmente 
útil en asignaciones grupales, proyectos de mentoría o sesiones de revisión por 
pares, donde la participación de varios interesados es esencial. 

https://www.youtube.com/watch?v=BLhoWAALKt0
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 Opciones de publicación y exportación: Los diseños terminados pueden 
exportarse en varios formatos, incluyendo PDF, PNG, JPG, MP4 y GIF. Los diseños 
también pueden compartirse directamente por correo electrónico, redes sociales 
o incrustados en sitios web. Por ejemplo, un estudiante puede enviar un póster 
diseñado por Canva en PDF para una tarea, mientras que un trabajador juvenil 
puede publicar una invitación digital a un evento directamente en Facebook. 

 Canva for Education y Características Pro: Canva ofrece una versión gratuita para 
educadores y estudiantes, conocida como Canva for Education, que incluye 
funciones premium como herramientas de colaboración en el aula, kits de marca 
y plantillas de aprendizaje. Los profesores pueden crear planes de lecciones 
visuales, hojas de trabajo interactivas e incluso aulas virtuales. La versión Pro —
utilizada por profesionales y organizaciones— incluye herramientas avanzadas 
de gestión de marca, eliminación de fondos y almacenamiento mejorado. 

Aplicaciones en educación, mentoría y trabajo juvenil 

La versatilidad de Canva apoya una amplia gama de actividades pedagógicas y de 
mentoría, fomentando la creatividad, la alfabetización digital y las habilidades de 
narración visual. 

 Para mentores y trabajadores juveniles: Canva permite la creación de hojas de 
trabajo personalizadas, gráficos de citas motivacionales, plantillas semanales de 
planificadores y boletines. Por ejemplo, un mentor que guía a un joven en la 
fijación de objetivos puede co-crear un plan de acción personalizado con Canva 
y compartirlo digitalmente. 

 Para organizaciones sin ánimo de lucro y grupos comunitarios: Canva es ideal 
para diseñar materiales de divulgación como folletos, folletos, campañas en 
redes sociales e informes anuales. Su accesibilidad garantiza que incluso 
organizaciones con recursos limitados puedan producir comunicaciones 
visuales de alta calidad. 

Accesibilidad, integración y usabilidad móvil 

Canva es accesible a través de navegadores web y aplicaciones móviles (iOS y Android), 
permitiendo un uso flexible en diversos contextos, ya sea en el aula, en casa o en 
cualquier lugar. La plataforma soporta la edición offline en dispositivos móviles e integra 
con Google Drive, Dropbox, Microsoft OneDrive y sistemas de gestión de aprendizaje 
como Google Classroom y Microsoft Teams.  

Sus características de accesibilidad —incluyendo soporte para lectores de pantalla, 
interfaces de alto contraste y navegación por teclado— hacen que Canva sea inclusivo 
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para usuarios con necesidades diversas. Canva también está disponible en más de 100 
idiomas, lo que mejora aún más su alcance global. 

Cómo usar Canva 

PASO ACCIÓN DESCRIPCIÓN / CONSEJOS 

1. Acceso a 

Canva 

Ve a canva.com o abre la app 

de Canva 

Regístrate o inicia sesión 

usando correo electrónico, 

Google o una cuenta de 

Microsoft 

2. Elegir un tipo 

de diseño 
Haz clic en Crear un diseño 

Selecciona el formato (póster, 

presentación, publicación en 

redes sociales, folleto, vídeo, 

etc.) 

3. Seleccionar 

una plantilla 
Navegar o buscar plantillas 

Las plantillas ahorran tiempo y 

ofrecen diseños ya hechos; elige 

uno que se adapte a tu 

propósito 

4. Personalizar 

contenido 

Editar texto, imágenes, 

colores y fuentes 

Haz clic en cualquier elemento 

para modificar; mantén los 

diseños simples y legibles 

5. Añadir medios Usa subidas o elementos 

Sube tus propias 

fotos/logotipos o utiliza iconos, 

formas, ilustraciones e 

imágenes de archivo gratuitas 

6. Colaborar con 

otros 

Haz clic Compartir → Invitar 

a personas 

Permitir que otros puedan ver, 

comentar o editar; útil para 

proyectos en equipo 

https://canva.com/
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7. Organizar las 

páginas 

Añadir, duplicar, eliminar o 

reorganizar páginas 

Útil para presentaciones o 

folletos de varias páginas 

8. Guardar 

automáticamente 

Canva guarda 

automáticamente tu trabajo 

No es necesario guardar 

manualmente; accede a los 

diseños en cualquier momento 

desde tu cuenta 

9. Descargar o 

compartir 

Haz clic en Descargar o 

Compartir 

Exportar como PDF, PNG, JPG o 

MP4; o compartir enlace 

directamente 

10. Ayuda y 

tutoriales de 

acceso 

Usa el Centro de Ayuda de 

Canva o la guía de plantillas 

Ofrece tutoriales paso a paso y 

consejos de diseño para 

principiantes 

 

Canva es una plataforma digital transformadora que democratiza el diseño, permitiendo 
a usuarios de los sectores educativo, mentoría, sin ánimo de lucro y empresarial 
comunicar ideas de forma visual y eficaz. Al ofrecer herramientas intuitivas, funciones 
colaborativas y recursos de diseño amplios, Canva apoya la expresión creativa, la 
competencia digital y la participación inclusiva.  

A medida que la alfabetización visual se convierte en un componente esencial de la 
educación y la comunicación modernas, plataformas como Canva desempeñan un 
papel vital para empoderar a estudiantes y educadores a crear, compartir y conectar a 
través de medios visuales atractivos. 
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TRELLO 

Trello es una herramienta web de 
gestión de proyectos y colaboración 
que emplea un sistema visual de 
"tablero" para organizar tareas, 
proyectos y flujos de trabajo. Cada 
tablero contiene listas, que representan etapas o categorías, y tarjetas, que representan 
tareas o elementos individuales. Esta estructura permite a los usuarios ver un proyecto 
completo de un vistazo, seguir el progreso y gestionar plazos de forma flexible e intuitiva.  

Para los programas de mentoría juvenil, Trello ofrece una plataforma para que los 
mentores organicen actividades, supervisen el progreso de los mentorados y coordinen 
tareas tanto en entornos individuales como grupales sin requerir habilidades técnicas 
avanzadas. 

Uno de los principales beneficios de Trello en el trabajo con jóvenes es su adaptabilidad. 
Los mentores pueden personalizar los tableros para adaptarse a diferentes tipos de 
proyectos, como planificar talleres, organizar iniciativas de narración digital o gestionar 
actividades de aprendizaje-servicio. Las tarjetas pueden contener listas de 
comprobación, anexos, fechas de entrega, etiquetas y comentarios, permitiendo un 
seguimiento detallado de las tareas y una colaboración en la participación. Esta 
flexibilidad permite a los mentores guiar tareas para los mentorados, establecer hitos 
claros y proporcionar retroalimentación visible, lo que puede aumentar el compromiso y 
fomentar un sentido de pertenencia en los jóvenes estudiantes. 

Trello también fomenta el aprendizaje colaborativo y la interacción entre iguales. Los 
mentorados pueden ser asignados a tarjetas o juntas específicas, lo que les permite 
contribuir a proyectos en grupo, compartir recursos y proporcionar retroalimentación 
entre iguales. Los mentores pueden facilitar discusiones dentro de los comentarios de 
las cartas, registrar la participación y reconocer logros mediante indicadores visuales 
como etiquetas o listas de comprobación de progreso. Esta dimensión colaborativa 
fomenta la comunicación, el trabajo en equipo y la rendición de cuentas, habilidades 
esenciales tanto en contextos de desarrollo profesional como personal para los jóvenes. 

Desde la perspectiva del mentoría, Trello también puede apoyar la reflexión y el 
seguimiento del progreso. Los mentores pueden crear tableros específicamente para 
seguir objetivos individuales de aprendizaje, capturar reflexiones o planificar actividades 
de seguimiento. Las tarjetas pueden actualizarse para reflejar tareas completadas o 
nuevos objetivos, y las herramientas de IA o analíticas integradas pueden resumir el 
progreso a lo largo del tiempo. Esto proporciona un método estructurado pero flexible 
para monitorizar el crecimiento, evaluar la adquisición de habilidades y adaptar 
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estrategias de mentoría basadas en las necesidades observadas, sin depender de 
procedimientos administrativos extensos. 

Por último, las características de accesibilidad e integración de Trello lo convierten en 
una herramienta práctica para entornos de aprendizaje diversos. Está disponible en 
navegadores web, tabletas y smartphones, permitiendo a mentores y mentorados 
interactuar con los tableros en cualquier momento y lugar. Trello se integra con 
aplicaciones de calendario, almacenamiento en la nube y otras herramientas de 
productividad, mejorando la eficiencia y asegurando la continuidad de las actividades de 
aprendizaje. Al incorporar Trello en los programas de mentoría, los trabajadores juveniles 
pueden ofrecer experiencias estructuradas, transparentes y participativas que fomenten 
la organización, la colaboración y el aprendizaje autodirigido entre los jóvenes 
(https://www.youtube.com/watch?v=geRKHFzTxNY). 

ADOBE SPARK 

Adobe Spark, rebautizado como Adobe Creative Cloud Express en 
2021, es una plataforma de diseño web y móvil desarrollada por 
Adobe Systems. Permite a los usuarios crear gráficos, páginas 
web y vídeos cortos visualmente atractivos, lo que la hace 
especialmente valiosa para la narración, la educación y la 
divulgación. 

Diseñado pensando en la accesibilidad y la facilidad de uso, Adobe Spark conecta las 
herramientas de diseño profesional y las interfaces fáciles de usar, capacitando a 
personas con conocimientos técnicos mínimos para desarrollar contenido digital 
atractivo. Es especialmente relevante en educación, mentoría, participación comunitaria 
y divulgación en redes sociales, donde la comunicación debe ser clara, impactante y 
adaptable a través de plataformas digitales 
(https://www.youtube.com/watch?v=H6gWqMaHYwY). 

Características y funcionalidades principales de Adobe Spark 

Adobe Spark se compone de tres herramientas principales, cada una con una función 
distinta en la creación multimedia: 

 Spark Post (Gráficos y Contenido para Redes Sociales): Esta herramienta permite 
a los usuarios crear contenido visual como carteles, folletos, infografías y 
publicaciones en redes sociales. Spark Post ofrece: 

 Miles de plantillas personalizables. 

 Una vasta biblioteca de iconos, tipografías e imágenes libres de 
derechos. 

https://www.youtube.com/watch?v=geRKHFzTxNY
https://www.youtube.com/watch?v=H6gWqMaHYwY
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 Características de diseño fáciles de usar como arrastrar y soltar, 
redimensionar y efectos de animación. 

Por ejemplo, un educador podría crear un anuncio o cartel de asignación 
visualmente atractivo para el aula, mientras que una organización sin ánimo de 
lucro podría diseñar un folleto de campaña o una invitación digital para un evento 
juvenil. 

 Página Spark (Creación de Página Web): Página Spark permite crear páginas web 
simples y desplazables que combinan texto, imágenes, vídeo y elementos de 
diseño. Es ideal para: 

 Proyectos de narración digital. 

 Portafolios e informes de investigación. 

 Resúmenes de eventos y páginas web informativas. 

Por ejemplo, un estudiante podría usar Spark Page para presentar un proyecto 
científico, mientras que un mentor podría crear un diario digital reflexivo con un 
mentorado, mostrando logros y metas. 

 3. Spark Video (Vídeos cortos animados): Spark Video permite a los usuarios 
producir vídeos cortos usando fotos, clips de vídeo, narración de voz, texto y 
música de fondo. Características incluyen: 

 Plantillas de storyboard y edición basada en diapositivas. 

 Herramientas integradas para grabar música y voz. 

 Transiciones profesionales y efectos de movimiento. 

Un caso de uso ejemplo incluye a un profesor que crea una lección en vídeo 
narrada o a un trabajador juvenil que guía a los estudiantes en la creación de 
campañas digitales de defensa mediante narraciones animadas. 

Aplicaciones educativas y de mentoría 

Adobe Spark ha sido ampliamente adoptado en la educación y la divulgación 
comunitaria debido a su accesibilidad, calidad visual y alineación con habilidades del 
siglo XXI como la alfabetización digital, la creatividad y la comunicación. 

 Para mentores y trabajadores juveniles: Spark ofrece una plataforma para contar 
historias personales, seguir objetivos y fomentar la confianza. Un mentor puede 
animar a un joven a usar Spark Video para reflexionar sobre su progreso o contar 
su propia historia. 
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 Para trabajos de divulgación y organizaciones sin ánimo de lucro: Las 
organizaciones pueden utilizar Spark para crear materiales promocionales 
rápidos y de aspecto profesional, informes de impacto o boletines digitales. 
Como los resultados de Spark se comparten fácilmente mediante enlaces o 
redes sociales, mejora la participación y la defensa del público. 

Experiencia de usuario, accesibilidad e integración  

Adobe Spark es accesible a través de navegador web y aplicaciones móviles (iOS y 
Android), permitiendo a los usuarios crear y editar contenido en cualquier lugar. Su 
interfaz de usuario es limpia, intuitiva y amigable para principiantes, lo que la hace 
adecuada para usuarios con experiencia técnica o de diseño limitada. 

Spark apoya el uso colaborativo en entornos institucionales e integra con plataformas 
como: 

 Google Classroom y Microsoft Teams. 

 Google Drive y OneDrive para almacenamiento. 

 Adobe Creative Cloud para un flujo de trabajo fluido con herramientas 
profesionales como Photoshop o Premiere Pro. 

La plataforma también incluye funciones de accesibilidad, como soporte para lectores 
de pantalla y texto alternativo para imágenes, lo que la hace inclusiva para diversas 
necesidades de los usuarios. Es importante destacar que Adobe ofrece Adobe Spark for 
Education, una versión gratuita para escuelas y educadores con configuraciones de 
privacidad mejoradas y herramientas de gestión de aula. Esta versión se alinea con los 
estándares FERPA y COPPA, garantizando un entorno seguro para los usuarios más 
jóvenes. 

 

EJEMPLO DE CASO DE USO: UN TALLER DE INCLUSIÓN DIGITAL 

En un programa de mentoría digital de inclusión para jóvenes de 14 a 18 años, los 
mentores utilizan Adobe Spark como parte de un módulo de narración digital: 

 Los participantes utilizan Spark Post para crear carteles motivacionales sobre 
sus aspiraciones profesionales. 

 Crean Páginas Spark para documentar su proceso de aprendizaje con 
reflexiones, imágenes y certificados. 

 Finalmente, producen vídeos de Spark para compartir una historia de 2 minutos 
sobre cómo superar un reto o establecer un nuevo objetivo. 
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Esta actividad genera confianza, mejora la fluidez digital y permite a los participantes 
compartir sus voces de forma creativa y profesional con un público más amplio.  

Adobe Spark (Creative Cloud Express) es una plataforma multimedia potente y accesible 
que fomenta la narración visual, la creatividad digital y la comunicación eficaz. Sus 
herramientas modulares de diseño —Spark Post, Spark Page y Spark Video— permiten a 
educadores, estudiantes, mentores y trabajadores comunitarios crear contenido 
visualmente atractivo que resuena en entornos digitales. Ya sea para la enseñanza, 
mentoría, defensa o expresión personal, Adobe Spark apoya experiencias de aprendizaje 
digital inclusivas, interactivas e impactantes.  

A medida que la alfabetización visual se convierte en un elemento central de la 
educación y la participación comunitaria del siglo XXI, plataformas como Adobe Spark 
desempeñan un papel fundamental al dotar a los alumnos de herramientas para 
comunicarse de forma clara, creativa y segura. 

 

Cómo usar Adobe Spark 

PASO ACCIÓN DESCRIPCIÓN / CONSEJOS 

1. Acceder a 

Adobe Express 

Ve a express.adobe.com o 

abre la app móvil 

Inicia sesión con una cuenta de 

Adobe, Google o Microsoft 

2. Elegir Tipo de 

Proyecto 

Haz clic en Crear → 

publicación / folleto / póster 

/ vídeo / página web 

Selecciona el formato según tu 

objetivo (redes sociales, 

presentación, narración, etc.) 

3. Seleccionar 

una plantilla 

Explora o busca plantillas 

listas listas 

Las plantillas proporcionan 

diseños prediseñados para 

ahorrar tiempo y simplificar el 

diseño 

4. Personalizar 

texto y 

maquetación 

Editar texto, fuentes, colores 

y temas 

Utiliza un lenguaje sencillo y 

fuentes claras para facilitar la 

legibilidad 

https://express.adobe.com/
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5. Añadir 

imágenes y 

medios 

Sube fotos/vídeos o usa la 

biblioteca de stock integrada 

Arrastrar y soltar elementos 

fácilmente; usar iconos y 

elementos visuales para mejorar 

la comprensión 

6. Añadir 

animación o 

vídeo (opcional) 

Usa herramientas de 

animación o editor de vídeo 

Crea vídeos cortos y atractivos 

o publicaciones animadas para 

contar historias digitales 

7. Colaborar y 

compartir 

Compartir enlace o invitar a 

colaboradores 

Permite que los miembros del 

equipo o jóvenes co-creen y 

aporten feedback 

8. Organizar 

páginas/escenas 

Añadir, duplicar o reordenar 

diapositivas/escenas 

Útil para presentaciones, 

historias o guías paso a paso 

9. Descargar o 

publicar 

Exportar como PDF, JPG, 

PNG o MP4 

También puedes compartir 

directamente online o mediante 

enlace 

10. Ayuda y 

tutoriales de 

acceso 

Utiliza el Centro de Ayuda o 

plantillas guiadas 

Proporciona instrucciones e 

ideas para principiantes 

  

PREZI 

Prezi, lanzado en 2009, es una 
innovadora plataforma de 
presentaciones basada en la nube que 
rompe con las limitaciones lineales de 
herramientas como Microsoft 
PowerPoint o Google Slides.  
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Al utilizar un lienzo ampliable en lugar de diapositivas secuenciales, Prezi permite a los 
presentadores crear presentaciones no lineales y organizadas espacialmente que 
mejoran la implicación, la interactividad y la comprensión conceptual.  

A fecha de 2024, Prezi cuenta con más de 100 millones de usuarios en todo el mundo y 
es ampliamente adoptado en programas educativos, empresariales, sin ánimo de lucro 
y mentoría juvenil. Su capacidad para visualizar cómo las ideas se conectan en un 
contexto más amplio lo hace especialmente eficaz para la narración, el diseño 
instruccional, la lluvia de ideas y la comunicación persuasiva 
(https://www.youtube.com/watch?v=MIYsMYLlhsA). 

Características y funcionalidades principales de Prezi 

 Interfaz de usuario zoomable (ZUI): La característica distintiva de Prezi es su 
interfaz de usuario zoomable, que permite a los usuarios desplazarse y ampliar 
un gran lienzo para enfocarse en contenido específico o alejar y obtener una 
visión general. Este enfoque refleja la forma en que los humanos exploran ideas 
de forma natural: navegando entre detalles y conceptos generales. 

Ejemplo: Un profesor de biología podría crear una presentación Prezi sobre el 
cuerpo humano, ampliando diferentes sistemas de órganos (por ejemplo, 
circulatorio, nervioso, digestivo), manteniendo una visión coherente de cómo se 
relacionan. 

 Plantillas y herramientas de diseño:  Prezi ofrece cientos de plantillas diseñadas 
profesionalmente, cada una estructurada para soportar diferentes tipos de 
comunicación, como líneas de tiempo, gráficos comparativos, mapas mentales 
o narración narrativa. Los usuarios pueden personalizar estas plantillas con: 

 Texto, imágenes, iconos. 

 Vídeos incrustados (por ejemplo, YouTube). 

 Gráficos, gráficos y animaciones. 

El diseño de Prezi fomenta el pensamiento espacial; por ejemplo, un mentor que 
trabaja en la planificación de carrera podría usar una plantilla de "viaje" que 
mapea visualmente los objetivos, desafíos y hitos de un joven. 

 Navegación no lineal: A diferencia de las diapositivas tradicionales, Prezi permite 
una navegación no lineal, dando a los presentadores flexibilidad para adaptarse 
en tiempo real—saltando hacia adelante, retrocediendo o ampliando temas 
según las necesidades o preguntas del público. Esta interactividad apoya: 

 Aprendizaje diferenciado. 

https://www.youtube.com/watch?v=MIYsMYLlhsA
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 Entrega centrada en el público. 

 Participación activa. 

Esto convierte a Prezi en una herramienta ideal para el mentorado juvenil, donde 
las conversaciones pueden tomar caminos inesperados y requerir ajustes 
dinámicos. 

 Prezi Video y Prezi Present: Además de las presentaciones tradicionales (Prezi 
Present), los usuarios también pueden crear Prezi Videos, que integran al 
presentador directamente en el contenido visual mediante webcam. Esto es 
especialmente eficaz en sesiones de enseñanza o mentoría a distancia, donde la 
conexión personal y la narración visual son clave. 

Ejemplo: Un trabajador juvenil remoto podría crear un vídeo Prezi para explicar la 
seguridad digital, apareciendo en pantalla junto a puntos e iconos animados, 
haciendo que la sesión sea tanto informativa como cercana. 

 Herramientas de colaboración y compartición: Prezi permite la colaboración en 
tiempo real, permitiendo que varios usuarios editen una presentación 
simultáneamente. Las presentaciones pueden compartirse mediante enlace, 
descarga o presentación en directo, y Prezi se integra con plataformas como: 

 Microsoft Teams. 

 Zoom. 

 Google Meet 

 Google Drive y OneDrive. 

Los educadores pueden integrar Prezi en sistemas de gestión del aprendizaje 
(LMS) o compartirlo a través de correo electrónico y plataformas de aula como 
Google Classroom. 

Aplicaciones educativas y de mentoría 

Prezi apoya el aprendizaje constructivista al permitir que estudiantes y educadores 
construyan conocimiento de forma visual, reflexiva y relacional. Sus características se 
alinean con las habilidades del siglo XXI, especialmente en comunicación, colaboración, 
creatividad y pensamiento crítico. 

 En mentoría y trabajo juvenil: Prezi es muy adecuado para la planificación de 
desarrollo personal, talleres o campañas de concienciación. Un mentor podría 
co-crear un Prezi de "Visión de Vida" con un joven, trazando aspiraciones, 
habilidades y estrategias en un formato visual y dinámico. 
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 En la participación comunitaria: ONG y grupos de defensa utilizan Prezi para 
presentar informes de impacto, formar voluntarios o presentar propuestas de 
financiación, todo en un formato que cautiva e informa. 

Accesibilidad, usabilidad e integración 

Prezi está disponible a través de: 

 Navegadores web (Windows, macOS, Linux). 

 Aplicaciones de escritorio (Prezi Next, Prezi Video). 

 Aplicaciones móviles (iOS y Android). 

Ofrece planes gratuitos para estudiantes y docentes, así como niveles de pago con 
almacenamiento ampliado, acceso offline y herramientas de branding. Prezi está 
diseñado con navegación con teclado, soporte para lectores de pantalla y sincronización 
en la nube, garantizando accesibilidad para usuarios y contextos diversos. 

Prezi se integra perfectamente con: 

 Zoom, permitiendo superposiciones de presentaciones en directo. 

 Microsoft Teams y Slack, para la colaboración en equipo. 

 Google Workspace, para compartir archivos y programar. 

 

EJEMPLO DE ESCENARIO: VISUALIZAR UN PLAN DE PROGRAMA DE MENTORÍA 

Imagina a un mentor juvenil diseñando un taller sobre "Responsabilidad Digital". Usando 
Prezi, pueden: 

 Empieza con una visión general de la ciudadanía digital. 

 Amplía secciones sobre privacidad, ciberacoso y tiempo frente a pantallas. 

 Incorpora vídeos incrustados de testimonios. 

 Utiliza un vídeo de Prezi para emitirlo en directo por Zoom, interactuando con los 
elementos visuales en pantalla. 

El resultado es una experiencia visualmente rica, lógicamente estructurada y 
emocionalmente atractiva, mucho más efectiva que las diapositivas estáticas.  

Prezi representa un cambio de paradigma en las herramientas de presentación digital, 
enfatizando la organización espacial, la narración visual y el pensamiento no lineal. Su 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1 

 

  
MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 163 

 

lienzo ampliable, funciones interactivas e integración multimedia permiten a 
educadores, estudiantes, mentores y profesionales comunicar ideas con claridad, 
creatividad e impacto.  

Especialmente en contextos educativos y de mentoría, Prezi fomenta la implicación, 
apoya una pedagogía flexible y mejora la capacidad del alumno para ver cómo los 
conceptos se interconectan. A medida que la comunicación depende cada vez más de 
imágenes dinámicas y de una entrega adaptativa, plataformas como Prezi ofrecen 
herramientas invaluables para moldear cómo se comparte y entiende el conocimiento 
en el siglo XXI. 

 

Cómo usar Prezi 

PASO ACCIÓN DESCRIPCIÓN / CONSEJOS 

1. Acceso a Prezi 
Ve a prezi.com o abre la app 

de Prezi 

Regístrate o inicia sesión 

usando correo electrónico, 

Google o una cuenta de 

Microsoft 

2. Elegir Tipo de 

Proyecto 

Selecciona Prezi Present, 

Prezi Vídeo o Prezi Design 

Presente = diapositivas; Vídeo = 

presentador + visuales; Diseño = 

infografías y visuales 

3. Seleccionar 

una plantilla 
Navegar o buscar plantillas 

Elige un diseño sencillo y claro 

para evitar que los alumnos se 

sobrepasen 

4. Añadir 

contenido 

Inserta texto, imágenes, 

iconos, gráficos o vídeos 

Mantén el texto corto; utiliza 

imágenes para ayudar a 

entender 

5. Organizar con 

estructura de 

Zoom 

Organizar los temas y 

subtemas en el lienzo 

Prezi utiliza el zoom en lugar de 

las diapositivas: agrupa ideas 

relacionadas 

https://prezi.com/
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6. Personalizar el 

estilo 

Editar colores, fuentes y 

fondos 

Utiliza colores consistentes y 

fuentes legibles para mayor 

accesibilidad 

7. Añadir 

animación y 

transiciones 

Utiliza los efectos de zoom y 

movimiento con cuidado 

Evita demasiados movimientos 

para evitar distracciones o 

confusiones 

8. Colaborar con 

otros 

Haz clic Compartir → Invitar 

colaboradores 

Los miembros del equipo 

pueden editar juntos en tiempo 

real 

9. Presente o 

Registro 

Usa el modo presentación o 

graba vídeo 

Útil para sesiones en vivo o para 

compartir lecciones de forma 

asíncrona 

10. Compartir o 

descargar 

Compartir enlace o exportar 

archivo 

Puede presentarse online o 

presencialmente según tu plan 

  

HERRAMIENTAS DIGITALES QUE INCLUYEN CHATBOTS DE IA FÁCILES DE USAR 
Y ASISTENTES DE VOZ 

CHAT GPT 

Descripción: chatbot de IA que puede responder preguntas, generar ideas y apoyar 
ejercicios de reflexión. 

Pasos de integración: 

 Preparación: 

 Utiliza acceso gratuito o de bajo coste por navegador en smartphones, 
tabletas o portátiles. 

 Crea una cuenta de sesión compartida para jóvenes para evitar usar 
correos personales. 

 En sesiones de mentoría: 
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 Anima a los mentorados a hacer preguntas sobre temas de estudio, ideas 
de carrera o proyectos creativos. 

 Utiliza ChatGPT para generar cuestionarios de práctica, temas de 
discusión o esquemas de proyectos. 

 Consejos para dispositivos económicos: 

 Funciona en la mayoría de smartphones o tabletas con acceso a internet. 

 Fomenta consultas basadas en texto en lugar de multimedia para reducir 
el consumo de datos. 

GOOGLE BARD / GEMINI AI 

Descripción: chatbot de IA que puede responder preguntas, explicar conceptos y generar 
soluciones de ideas. 

Pasos de integración: 

 Preparación: 

 Accesible a través del navegador web o aplicaciones móviles; disponible 
en la versión gratuita. 

 En sesiones de mentoría: 

 Pide a Bard que simplifique temas complejos o genere ideas para 
proyectos. 

 Sesiones de preguntas y respuestas de práctica en las que los 
mentorados se turnan para hacer preguntas y evaluar las respuestas de 
la IA. 

 Consejos para dispositivos económicos: 

 Funciona en dispositivos Android y smartphones de gama baja. 

 Utiliza prompts de texto para tiempos de respuesta más rápidos. 

MICROSOF COPILOT / BING AI 

Descripción: Asistente de IA integrado con Microsoft Office o Edge para crear contenido, 
resumir texto y generar ideas. 

Pasos de integración: 

 Preparación: 
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 Gratis a través de aplicaciones web de Microsoft 365 (Word, PowerPoint 
online). 

 Instala en portátiles o tabletas económicas. 

 En sesiones de mentoría: 

 Genera borradores para ensayos, presentaciones o planes de proyecto. 

 Practica refinar sugerencias de IA con los mentorados, fomentando el 
pensamiento crítico. 

 Consejos para dispositivos económicos: 

 La versión web utiliza una potencia informática mínima. 

 La toma de notas offline puede sincronizarse más adelante. 

ASISTENTES DE VOZ (GOOFLE ASSISTANT, ALEXA, SIRI) 

Descripción: Herramientas de IA manos libres para respuestas rápidas, recordatorios o 
ejercicios interactivos. 

Pasos de integración: 

 Preparación: 

 Utiliza asistentes integrados en smartphones o tabletas. 

 Opcional: altavoces inteligentes económicos para sesiones en grupo. 

 En sesiones de mentoría: 

 Pide a los asistentes de voz que definan términos, que hagan verificación 
de hechos o creen preguntas de cuestionario. 

 Anima a los mentorados a usar comandos de voz para la investigación o 
los estímulos. 

 Consejos para dispositivos económicos: 

 La mayoría de los smartphones de gama media son compatibles con 
asistentes de voz. 

 Utiliza funciones offline o de datos mínimos para entornos económicos. 

SÉ MI IA 
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Descripción: Asistente visual virtual para usuarios ciegos o con baja visión. Describe 
imágenes e interpreta contenido visual. 

Pasos de integración: 

 Preparación: 

 Instala en smartphones con acceso a cámara. 

 Empareja con la salida de audio (auriculares o altavoz). 

 En sesiones de mentoría: 

 Describe diagramas, gráficos o materiales de aprendizaje durante las 
sesiones. 

 Anima a los mentorados a hacer fotos del contenido para la descripción 
con IA. 

 Consejos para dispositivos económicos: 

 Funciona en la mayoría de dispositivos Android o iOS; solo usa cámara y 
audio. 

QUIZLET / KAHOOT IA 

Descripción: Aplicaciones de estudio impulsadas por IA para crear tarjetas de estudio, 
cuestionarios de práctica y juegos interactivos. 

Pasos de integración: 

 Preparación: 

 Aplicación web o móvil gratuita; funciona en dispositivos de gama baja. 

 En sesiones de mentoría: 

 Crea tarjetas de estudio o cuestionarios con sugerencias de IA. 

 Utilízalo para retos en equipo o ejercicios de práctica individual. 

 

 Consejos para dispositivos económicos: 

 Utiliza modos solo de texto o tarjetas de memoria offline para reducir el 
consumo de datos. 
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HERRAMIEN

TA 

CONFIGURACIÓ

N DEL 

DISPOSITIVO 

USO EN SESIÓN 

CONSEJOS PARA 

DISPOSITIVOS DE 

BAJO COSTE 

ChatGPT 

Navegador en 

teléfono/tablet/

portátil 

Preguntas y 

respuestas, lluvia de 

ideas, cuestionarios de 

práctica 

Utiliza prompts solo de 

texto; acceso web 

gratuito 

Google Bard 

/ Gemini 

Navegador/aplic

ación 

Generación de ideas, 

simplificación de temas 

Prompts de texto para 

una respuesta más 

rápida 

Microsoft 

Copilot / Bing 

AI 

Aplicaciones 

web (Word, 

PowerPoint) 

Borradores, resumen, 

ejercicios de 

pensamiento crítico 

Usar la versión web 

online; sincronización 

offline más adelante 

Asistentes de 

voz (Google, 

Alexa, Siri) 

Integrado en el 

teléfono/tablet 

o altavoz 

inteligente 

Respuestas rápidas, 

investigación, 

cuestionarios 

Usa datos 

offline/mínimos; 

auriculares para mayor 

claridad 

Sé mi IA 

Cámara del 

smartphone + 

audio 

Describe 

imágenes/diagramas 

Funciona en la mayoría 

de Android/iOS; solo 

salida de audio 

Quizlet / IA 

de Kahoot 

Aplicación móvil 

o navegador 

Quizzes interactivos, 

tarjetas de estudio 

Contenido offline o 

basado en texto para 

uso con pocos datos 

 

CÓMO ELEGIR LAS HERRAMIENTAS ADECUADAS PARA TU AUDIENCIA 

Una mentoría eficaz en entornos mediados digitalmente requiere una alineación 
cuidadosa entre las herramientas elegidas y las características del público objetivo. Los 
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usuarios difieren ampliamente en cuanto a alfabetización digital, acceso a la tecnología, 
preferencias de aprendizaje y niveles de implicación, todo lo cual influye en su capacidad 
para interactuar de manera significativa con plataformas digitales.  

Para apoyar a los mentores en la toma de decisiones informadas, se puede incorporar 
un marco o matriz estructurado en los manuales de formación, proporcionando 
orientación para seleccionar herramientas que se ajusten a la preparación del usuario. 
Este marco permite a los mentores identificar herramientas más simples y altamente 
accesibles para participantes con experiencia digital limitada, al tiempo que ofrece vías 
hacia plataformas más avanzadas e interactivas para quienes estén preparados para 
interactuar con funcionalidades digitales complejas. Al considerar sistemáticamente las 
características de los usuarios, los mentores pueden optimizar los resultados de 
aprendizaje, aumentar la implicación y reducir barreras de participación. 
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DEFINIR CARACTERÍSTICAS DEL GRUPO OBJETIVO 

Antes de seleccionar herramientas, los mentores deben evaluar a los usuarios en las 
dimensiones clave: 

CARACTERÍSTICA INDICADORES A EVALUAR 
PREGUNTAS / OBSERVACIONES 

DE EJEMPLO 

Alfabetización 

digital 

Comodidad con 

ordenadores/smartphones, 

familiaridad con aplicaciones 

¿Pueden descargar y navegar 

por una app de forma 

independiente? ¿Han usado 

videollamadas antes? 

Acceso a 

dispositivos y 

conectividad 

Propiedad del dispositivo, 

fiabilidad de internet 

¿Tienen smartphone o solo un 

teléfono básico? ¿El Wi-Fi es 

consistente? 

Estilo de 

aprendizaje y 

preferencias 

Visual, auditivo, práctico 

¿Prefieren ver tutoriales o leer 

instrucciones? ¿Aprenden mejor 

paso a paso? 

Nivel de 

motivación y 

compromiso 

Disposición para explorar, 

experiencia previa 

¿Están emocionados por probar 

nuevas herramientas o dudan? 

Necesidades de 

accesibilidad 

Discapacidades o 

discapacidades 

¿Necesitan lectores de pantalla, 

texto más grande o soporte para 

idiomas? 

 

CREA UN MARCO DE SELECCIÓN DE HERRAMIENTAS 

Los mentores pueden usar una matriz para igualar la preparación del usuario con la 
complejidad de las herramientas. Aquí tienes un ejemplo: 
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PREPARACIÓ

N DEL 

USUARIO 

COMPLEJIDAD 

DE LA 

HERRAMIENTA 

EJEMPLOS 
NOTAS PARA 

MENTORES 

Baja 

alfabetizació

n digital / 

acceso 

limitado 

Simple / de baja 

tecnología 

WhatsApp, 

recordatorios por SMS, 

guías en PDF, hojas de 

trabajo impresas 

Concéntrate en 

interacciones de un 

solo paso, 

instrucciones visuales y 

barreras mínimas de 

inicio de sesión 

Alfabetizació

n digital 

moderada / 

algo de 

acceso 

Herramientas 

intermedias 

Google Forms, 

aplicaciones sencillas 

de encuestas, Canva 

para crear imágenes, 

llamadas de Zoom 

Proporcionar sesiones 

de orientación y apoyo; 

usar instrucciones 

claras paso a paso 

Alta 

alfabetizació

n digital / 

buen acceso 

Herramientas 

avanzadas 

Plataformas 

colaborativas (Notion, 

Trello), sistemas LMS, 

simulaciones 

interactivas, 

aplicaciones de 

recopilación de datos 

Fomentar la 

exploración y el 

aprendizaje 

autodirigido; integrar 

múltiples herramientas 

para un compromiso 

más profundo 

 

FLUJO DE DECISIONES / PREGUNTAS ORIENTADORAS 

Los mentores pueden seguir un flujo para simplificar la elección de herramientas: 

 ¿Cuál es la situación del dispositivo y la conectividad del usuario? 

 SMS, llamadas  telefónicas, materiales impresos → limitados. 

 Buenas → Apps, plataformas web. 
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 ¿Cuál es el nivel de comodidad del usuario con la tecnología? 

 Bajo → Herramientas de un solo propósito, guías guiadas. 

 Herramientas de → moderadas que permiten una personalización menor, 
interactividad básica.   

 Plataformas multifuncionales de alta → , herramientas colaborativas. 

 ¿Hay consideraciones de accesibilidad? 

 Sí → elige herramientas con funciones de accesibilidad (lectores de 
pantalla, subtítulos, soporte multilingüe). 

 ¿Cuál es el objetivo de aprendizaje? 

 Difusión del conocimiento → PDFs, vídeos, tutoriales. 

 Colaboración / participación activa → Aplicaciones interactivas, 
plataformas gamificadas, foros de discusión. 

CONSEJOS ADICIONALES PARA MENTORES 

  

  

Empieza por lo sencillo y ve ampliando poco a poco: comienza con herramientas
de fácil acceso e introduce gradualmente opciones más avanzadas.

Herramientas de prueba piloto: pruébalas con un grupo reducido para
detectar posibles dificultades antes de su implantación a gran escala.

Ofrece apoyo en varios niveles: pon a disposición guías de ayuda, tutoriales
en vídeo o mentores entre compañeros.

Fomenta los comentarios: anima a los usuarios a que indiquen qué les resulta fácil
o frustrante a la hora de ajustar la selección de herramientas.



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1 

 

  
MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 173 

 

 

 

3.2. PLANTILLAS DIGITALES Y EJEMPLOS ESPECÍFICOS DE CADA 
SECTOR  

Los mentores que trabajan con jóvenes en Turismo, Gastronomía y Hostelería pueden 
beneficiarse enormemente de integrar herramientas y plantillas digitales adaptadas a 
estas industrias. Las plantillas específicas de cada sector proporcionan estructura, 
orientación y relevancia en el mundo real, ayudando a los mentorados a desarrollar 
habilidades prácticas mientras los preparan para el empleo o proyectos emprendedores.  

Las plantillas digitales pueden apoyar actividades como planificación de proyectos, 
campañas de marketing, simulaciones de atención al cliente, creación de menús o 
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diseño de itinerarios. Este capítulo ofrece ejemplos, orientación práctica y plantillas que 
los mentores pueden adaptar para el aprendizaje centrado en los jóvenes. 

 

TURISMO: HERRAMIENTAS DIGITALES DE PLANIFICACIÓN Y PROMOCIÓN 

 Habilidades clave desarrolladas: 

 Comunicación y compromiso con el cliente. 

 Investigación de destinos y planificación de itinerarios. 

 Marketing digital y promoción en redes sociales. 

 Herramientas y plantillas digitales: 

 Plantillas para planificadores de itinerarios. 

 Plataformas: Canva, Google Sheets, Trello. 

 Uso: Los aprendices crean itinerarios de viaje diario para los 
clientes o experiencias de viaje virtuales. 

 Ejemplo: Un aprendiz diseña una visita cultural de 3 días por una 
ciudad, incluyendo actividades, horarios y presupuestos. 

 Plantillas de marketing de viajes. 

 Plataformas: Canva, Adobe Express. 

 Utilizar: publicaciones en redes sociales, carteles o campañas de 
correo electrónico que promueven experiencias turísticas. 

 Ejemplo: Los estudiantes crean publicaciones en Instagram para 
un sitio patrimonial o un festival local. 

 Formularios de opiniones de clientes y encuestas. 

 Plataformas: Google Forms, Typeform. 

 Utilizar: Recopilar y analizar los comentarios de los visitantes de 
forma digital. 

 Ejemplo: Tras una visita guiada simulada, los participantes envían 
datos de encuestas para identificar mejoras. 
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 Consejos de mentoría: 

 Animar a los mentorados a considerar la accesibilidad (por ejemplo, para 
turistas ciegos o con baja visión) en sus itinerarios. 

 Utiliza herramientas de IA para generar itinerarios de muestra o subtítulos 
en redes sociales, y luego revisa y perfecciona de forma colaborativa. 

GASTRONOMÍA: DISEÑO DIGITAL DE MENÚS Y NARRACIÓN CULINARIA 

 Habilidades clave desarrolladas: 

 Desarrollo de recetas y planificación nutricional. 

 Presentación digital y branding. 

 Compromiso con el cliente y narración. 

 Herramientas y plantillas digitales: 

 Menús y plantillas de recetas. 

 Plataformas: Canva, Google Docs, Flipsnack. 

 Uso: Los aprendices crean menús digitales para un restaurante, 
cafetería o sesión virtual de cocina. 

 Ejemplo: Un estudiante diseña un menú semanal que destaca 
ingredientes locales y prácticas sostenibles. 

 Plantillas de promoción en redes sociales. 

 Plataformas: Canva, Adobe Express. 

 Úsalos: publicaciones de Instagram, reels o vídeos de TikTok para 
la promoción culinaria. 

 Ejemplo: Los estudiantes producen un vídeo corto que muestra la 
preparación paso a paso de un plato estrella. 

 Formularios de comentarios de clientes. 

 Plataformas: Google Forms, Microsoft Forms. 

 Utilizar: Recopila opiniones sobre platos o talleres de cocina. 

 Ejemplo: Tras una sesión de cata virtual, los mentorados analizan 
las respuestas para ajustar las recetas. 
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 Consejos de mentoría: 

 Incluye indicaciones para considerar las restricciones dietéticas y las 
sensibilidades culturales en el diseño del menú. 

 Anima a los mentorados a incorporar la narración para mejorar la 
interacción y la imagen de marca. 

HOSTELERÍA: HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GESTIÓN DE SERVICIOS Y 
EVENTOS 

 Habilidades clave desarrolladas: 

 Gestión de atención al público y atención al cliente. 

 Planificación y coordinación de eventos. 

 Comunicación digital y gestión de reservas. 

 Herramientas y plantillas digitales: 

 Plantillas de reserva y reservas. 

 Plataformas: Google Sheets, Airtable, Trello. 

 Utilizar: Registrar reservas de salas, reservas de mesa o espacios 
para eventos. 

 Ejemplo: los mentorados crean un rastreador de reservas de 
hoteles que incluye las preferencias de los clientes y solicitudes 
especiales. 

 Plantillas para la planificación de eventos. 

 Plataformas: Canva, Notion, Asana. 

 Utilizar: Organiza eventos, conferencias o experiencias de 
hostelería. 

 Ejemplo: Los estudiantes crean publicaciones en Instagram para 
un sitio patrimonial o un festival local. 

 Atención al cliente y herramientas de feedback. 

 Plataformas: Typeform, Google Forms, interfaces de chatbot. 

 Utilizar: Simular las interacciones con los clientes y recopilar 
datos de satisfacción. 
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 Ejemplo: Los estudiantes planifican un festival culinario virtual o 
una feria local de turismo utilizando listas de tareas paso a paso. 

 Consejos de mentoría: 

 Animar a los mentorados a probar las características de accesibilidad e 
inclusión en su planificación de servicios. 

 Destaca cómo las herramientas digitales pueden ayudar a seguir KPIs 
como la satisfacción del cliente, la asistencia o la participación en 
eventos. 

 

PLANTILLAS DIGITALES INTERSECTORIALES Y APLICACIONES PRÁCTICAS 

Algunas plantillas y estrategias digitales son aplicables en Turismo, Gastronomía y 
Hostelería: 

 Tableros de planificación de proyectos: Trello, Notion, Monday.com – Organizar 
tareas y plazos. 

 Marketing y calendarios de redes sociales: Canva, Buffer – Planifica campañas y 
monitoriza la interacción. 

 Formularios de feedback y reflexión: Google Forms, Typeform – Captura 
reflexiones de los aprendizes, comentarios de clientes y resultados de 
aprendizaje. 

 Asistencia con IA: ChatGPT o Google Gemini – Genera ideas para itinerarios, 
recetas, eventos o contenido promocional. 

Consejos de mentoría: 

 Demuestra un uso ético de la IA, incluyendo la verificación de hechos, la 
sensibilidad cultural y la protección de los datos personales. 

 Animar a los mentorados a iterar sobre los resultados digitales basándose en la 
retroalimentación para desarrollar habilidades de pensamiento crítico y 
resolución de problemas. 

CONCLUSIÓN 

Las plantillas digitales específicas de cada sector ofrecen a los trabajadores juveniles 
una forma práctica de guiar a los mentorados en la construcción de habilidades 
relevantes para la industria, fomentando al mismo tiempo la creatividad, la 
alfabetización digital y la competencia profesional.  
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Al integrar plantillas en actividades estructuradas, los mentores pueden simular 
escenarios reales de Turismo, Gastronomía y Hostelería, permitiendo que los jóvenes 
adquieran experiencia práctica, reciban retroalimentación y desarrollen confianza. Junto 
con el apoyo de la IA y herramientas digitales accesibles, estos enfoques crean entornos 
de aprendizaje inclusivos y preparados para el futuro. 

 

ACTIVIDAD PRÁCTICA 4: CREA TU CARTEL DE MENTORÍA 
CON CANVA 

�� RESUMEN 

Objetivo: Enseñar a los mentores a usar Canva para crear recursos de 
mentoría visualmente atractivos mientras exploran la creación de 
contenido digital. 

Duración: 30 minutos. 

Participantes: 1–4 por grupo. 

Entorno: Presencial, online o híbrido. 

������ ESTRUCTURA DE LA ACTIVIDAD  

Paso 1: Tarea de creación de Canva (20 minutos) 

Instrucciones: 

1. Pide a los participantes que abran Canva en sus portátiles o 
tabletas. 

2. Tarea: Crear un póster o infografía de una página para una sesión 
de mentoría. Temas sugeridos: 

 Consejos para la seguridad en línea. 

 Pasos para establecer objetivos con los mentorados. 

 Habilidades digitales clave que hay que aprender. 

 Estrategias de motivación y compromiso para jóvenes. 

3. Fomenta la creatividad. Pide a los participantes que utilicen 
plantillas, iconos, imágenes y colores. 
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4. Reto opcional: Incluye al menos un elemento interactivo (código 
QR, enlace o recurso incrustado). 

Paso 2: Compartir y reflexionar (10 minutos) 

Instrucciones: 

1. Cada participante o grupo comparte su póster de Canva con el grupo 
(pantalla compartida o impreso). 

2. Comenta: 

 ¿Qué elementos hicieron que el cartel resultara atractivo? 

 ¿Cómo podría usarse este póster en una sesión real de 
mentoría? 

 ¿Qué aprendiste sobre las películas de Canva en poco tiempo? 

   ��  MATERIALES NECESARIOS 

 Portátiles, tabletas o smartphones. 

 Conexión a Internet. 

 Cuenta de Canva (la versión gratuita es suficiente). 

  

Esta actividad práctica ofrece a los mentores una experiencia 
rápida y práctica en la creación de contenidos, al tiempo que 
fomenta la creatividad y la aplicación práctica en el mentoría. 
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3.3. SEGURIDAD ONLINE 

PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

En una era de comunicación digital ubicua e intercambio de datos, garantizar la 
protección de la información personal en línea se ha convertido en una preocupación 
crítica tanto para individuos, organizaciones como para gobiernos.  

El Reglamento General de Protección de Datos (RGPD), introducido por la Unión Europea 
en 2018, estableció un marco legal integral destinado a salvaguardar la privacidad y los 
datos personales de las personas.  

Sin embargo, el cumplimiento legal por sí solo no es suficiente: los usuarios también 
deben entender cómo practicar la seguridad en línea, ejercer el consentimiento 
informado y adoptar hábitos digitales seguros, incluyendo una gestión eficaz de 
contraseñas.  

COMPRENSIÓN DEL RGPD: ALCANCE Y PRINCIPIOS FUNDAMENTALES 

El Reglamento General de Protección de Datos (UE 2016/679) es un reglamento 
jurídicamente vinculante que regula la recopilación, el tratamiento y el almacenamiento 
de datos personales de personas dentro del Espacio Económico Europeo (EEE). Su 
objetivo principal es empoderar a las personas con el control sobre sus datos y 
garantizar que las organizaciones gestionen los datos de manera responsable y 
transparente. 

Principios clave del RGPD (Artículo 5) 

 Legalidad, equidad y transparencia – Los datos deben tratarse de forma legal y 
comprensible para el sujeto de los datos. 

 Limitación de propósito – Los datos solo deben recopilarse para fines 
específicos, explícitos y legítimos. 

 Minimización de datos – Solo deben recopilarse los datos necesarios para el 
propósito previsto. 

 Exactitud – Los datos personales deben ser precisos y mantenerse actualizados. 

 Limitación de almacenamiento – Los datos deben almacenarse solo durante el 
tiempo necesario. 

 Integridad y confidencialidad – Los datos deben tratarse de manera segura para 
evitar accesos no autorizados. 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1 

 

  
MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 181 

 

 Responsabilidad – Las organizaciones deben ser capaces de demostrar el 
cumplimiento de estos principios 

 

Ideas clave simples del RGPD 

PRINCIPIO DEL 

RGDP 
EXPLICACIÓN SENCILLA EJEMPLO COTIDIANO 

Consentimiento 

Pregunta siempre antes de 

recopilar o compartir los 

datos personales de alguien 

Antes de publicar una foto de 

grupo en internet, pregunta a 

todos: "¿Está bien si comparto 

esta foto en nuestra página del 

colegio?" 

Minimización de 

datos 

Solo recopila la información 

que realmente necesitas 

Si vas a impartir un taller, pide 

nombres y correos electrónicos 

— no fechas de nacimiento ni 

direcciones de casa 

Derecho de 

acceso 

La gente puede preguntar 

qué datos tienes sobre ellos 

Un estudiante puede preguntar a 

una escuela qué información 

personal se almacena sobre él 

Derecho a Borrar 

("Derecho al 

Olvido") 

La gente puede pedirte que 

elimines sus datos 

Si alguien te pide que borres su 

foto o información de contacto, 

debes hacerlo 

Seguridad 

Mantener los datos seguros 

de accesos o pérdidas no 

autorizadas 

Usa contraseñas y no 

compartas archivos con 

información personal 

públicamente 

Transparencia 
Sé abierto sobre lo que haces 

con los datos 

Dile a la gente: "Usaremos tu 

correo electrónico solo para 
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enviar actualizaciones sobre 

nuestro proyecto" 

 

 

 

 

 

¿Qué son los datos personales? 

Según el artículo 4 del RGPD, los datos personales son cualquier información 
relacionada con una persona física identificada o identificable, tales como: 

 Nombre, dirección, número de identificación. 

 Identificadores en línea (dirección IP, IDs de dispositivos). 

 Datos de salud, biométricos o localización. 

CONSENTIMIENTO EN EL ENTORNO DIGITAL 

El consentimiento bajo el RGPD debe ser dado libremente, específico, informado y sin 
ambigüedades. Esto significa que las personas deben entender a qué están de acuerdo 
y tener la capacidad de retirar su consentimiento en cualquier momento. 

Requisitos clave para el consentimiento válido 

 Lenguaje claro y claro. 

 Acción afirmativa (por ejemplo, marcar una casilla, hacer clic en "Estoy de 
acuerdo"). 

 Independiente de otros términos y condiciones. 

 Se debe llevar un registro del consentimiento. 

Juventud y consentimiento 

Según el artículo 8 del RGPD, los menores de 16 años (o menores si lo define la ley 
nacional, pero no menores de 13) requieren el consentimiento parental para servicios en 
línea como plataformas de redes sociales, educativas y aplicaciones. 
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Ejemplo: Una aplicación de mentoría educativa dirigida a 
jóvenes de 14 años debe obtener el consentimiento 

parental verificable antes de crear cuentas o recopilar 
cualquier dato personal. 

Consejo práctico: Incluye siempre una política de 
privacidad redactada en un lenguaje accesible y ofrece 

una opción de "retirar consentimiento" en la 
configuración de la cuenta. 

 

PRÁCTICAS DE GESTIÓN SEGURA DE CONTRASEÑAS 

Uno de los aspectos más simples pero críticos de la seguridad en línea es gestionar las 
contraseñas de forma segura. Las malas prácticas de contraseñas —como reutilizar 
contraseñas o usar combinaciones simples y adivinables— son algunas de las causas 
más comunes de brechas de datos. 

Mejores prácticas para contraseñas seguras 

 Usa al menos 12 caracteres. 

 Combina mayúsculas, minúsculas, números y símbolos. 

 Evita usar información personal (cumpleaños, nombres, etc.). 

 No reutilices la misma contraseña en varios sitios. 

 Usa una frase de contraseña (por ejemplo, "BlueCoffee#Mountains@2024! "). 

 Activar la autenticación de dos factores (2FA) cuando esté disponible. 

Gestores de contraseñas 

Los gestores de contraseñas son herramientas que generan, almacenan y rellenan 
automáticamente contraseñas complejas de forma segura. Las opciones populares 
incluyen: 

 Bitwarden. 

 LastPass. 

 1Contraseña. 
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 Dashlane. 

Estas herramientas cifran los datos de las contraseñas y a menudo pueden 
sincronizarse entre dispositivos, ofreciendo tanto comodidad como mayor seguridad. 

Ejemplo: Un programa de mentoría juvenil enseña a los 
estudiantes a instalar Bitwarden, generar contraseñas 
fuertes para el correo electrónico y las plataformas de 

aprendizaje, y habilitar la 2FA en sus cuentas de 
Google. 

 

EJEMPLOS PRÁCTICOS Y ESCENARIOS EDUCATIVOS 

Escenario 1: Consentimiento digital en un programa juvenil 

Una organización juvenil organiza un taller online de habilidades digitales para jóvenes 
de 15 años. Antes de recopilar nombres, direcciones de correo electrónico y fotos, ellos: 

 Proporciona un formulario de consentimiento claro para que los padres lo firmen. 

 Incluye un aviso de privacidad que explique cómo se utilizarán los datos. 

 Almacena los datos en una plataforma en la nube compatible con el RGPD. 

 Borra los datos 30 días después del evento. 

Cómo aplicar el RGPD: 

 Pide permiso primero — "¿Estás de acuerdo en que puedo usar esta foto en la 
web del colegio o en las redes sociales?" 

 Explícaos por qué — "Es para nuestra publicación de los mejores momentos del 
evento." 

 Da una elección — "Está totalmente bien si dices que no." 

 Lleva un registro — Puedes anotar quién dijo sí o no (no compartas esta lista 
públicamente). 

 Respeta su decisión — Solo publica la foto si te han dicho que sí. 

Escenario 2: Contraseñas fuertes en la práctica 
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Una sesión de mentoría se centra en la ciberseguridad. Los mentores demuestran: 

 Crear una frase de paso usando una técnica de memoria. 

 Guardándolo en Bitwarden. 

 Configurar 2FA en cuentas como Gmail o Instagram. 

 Reconocer correos de phishing que solicitan cambios de contraseña. 

 

DESAFÍOS Y CONSIDERACIONES FUTURAS 

A pesar de los sólidos marcos legales, muchos usuarios siguen desconociendo sus 
derechos y responsabilidades digitales. En entornos juveniles, cuestiones como la 
vigilancia de datos, la publicidad dirigida y las amenazas a la ciberseguridad son 
especialmente preocupantes. 

Los esfuerzos deben centrarse en: 

 Educación en alfabetización digital, desde muy joven. 

 Empoderar a los usuarios para que comprendan términos y condiciones. 

 Fomentar que las plataformas practiquen la privacidad desde el diseño. 

 Apoyar a profesores y trabajadores juveniles en la implementación de un entorno 
digital seguro. 

La seguridad en línea y la protección de datos son fundamentales para una participación 
digital ética, inclusiva y segura. Al comprender los principios del RGPD, practicar el 
consentimiento informado y gestionar eficazmente las contraseñas, las personas —
especialmente los jóvenes— pueden navegar por los espacios digitales con mayor 
confianza y autonomía.  

Los mentores digitales, educadores e instituciones desempeñan un papel crucial en la 
modelización y enseñanza de estas prácticas. Fomentar una cultura de responsabilidad 
en los datos no solo es una obligación legal, sino también una piedra angular de la 
ciudadanía digital en el siglo XXI. 

CÓMO IDENTIFICAR Y PREVENIR LA DESINFORMACIÓN 

En un mundo cada vez más digital, combatir la desinformación es una habilidad 
fundamental, especialmente para jóvenes de entornos vulnerables o marginados que 
pueden estar accediendo a espacios online con poca exposición previa o alfabetización 
digital. Estas personas suelen ser desproporcionadamente objeto de objetivos de 
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contenido engañoso o manipulador debido a su acceso limitado a información de alta 
calidad, educación y sistemas de apoyo críticos. Como mentores digitales, los 
trabajadores juveniles tienen la responsabilidad de guiar a estos jóvenes en el desarrollo 
de las herramientas necesarias para reconocer la desinformación y interactuar de forma 
segura y eficaz en línea. Esto requiere un doble enfoque en habilidades técnicas como 
la verificación de fuentes y competencias cognitivas como el pensamiento crítico. 

El primer paso para prevenir la propagación e impacto de la desinformación es enseñar 
estrategias efectivas de verificación de fuentes. Los jóvenes vulnerables pueden 
encontrarse con contenido viral en redes sociales, artículos de noticias fabricados o 
vídeos manipulados que parecen creíbles a primera vista. Los mentores deberían 
formarles para verificar fuentes examinando la credibilidad de los autores, la fiabilidad 
de los sitios web y el contexto original de la información. Técnicas como la lectura lateral 
—la verificación cruzada de información con otras fuentes reputadas— y el uso de 
herramientas de verificación como Google Reverse Image Search, Snopes o Media 
Bias/Fact Check son esenciales. Por ejemplo, un mentor podría guiar a un alumno a 
evaluar una afirmación viral sobre una política gubernamental localizando la declaración 
oficial en una página web gubernamental o comparándola con un medio de 
comunicación reconocido. 

Paralelamente,  es necesario fomentar el pensamiento crítico para ayudar a los jóvenes 
a cuestionar, analizar e interpretar la información de forma independiente. Los jóvenes 
vulnerables pueden carecer de confianza o sentirse abrumados al enfrentarse a 
contenidos complejos o cargados de emoción. Los mentores pueden modelar el 
cuestionamiento reflexivo preguntando: ¿Quién creó este contenido? ¿Cuál es su 
propósito? ¿Qué emociones intenta evocar? ¿Se alinea o desafía creencias existentes? 
Fomentar debates sobre sesgos, intención y razonamiento lógico ayuda a los alumnos 
a desarrollar resiliencia frente a tácticas manipuladoras que se usan a menudo en 
campañas de desinformación. Los ejercicios de rol, las tareas de comparación de 
medios y los debates guiados son métodos útiles para fomentar ese compromiso 
cognitivo. 

Además, la desinformación suele cruzarse con vulnerabilidades sociales como barreras 
lingüísticas, educación formal limitada o dificultades socioeconómicas. Estos desafíos 
pueden agravar la susceptibilidad a narrativas engañosas que se aprovechan del miedo 
o la desinformación. Por ello, la mentoría digital debe ser inclusiva y consciente del 
contexto, adaptando los materiales para que sean lingüísticamente accesibles y 
culturalmente sensibles. Por ejemplo, utilizar estudios de caso con los que se puedan 
identificar o ejemplos de noticias locales puede ayudar a tender puentes entre 
conceptos abstractos y las realidades vividas por los estudiantes. Es igualmente 
importante fomentar un entorno de aprendizaje seguro y sin juicios, donde los jóvenes 
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se sientan cómodos admitiendo confusión y explorando cómo la desinformación les 
afecta personalmente y a sus comunidades. 

En conclusión, identificar y prevenir la desinformación entre jóvenes vulnerables requiere 
un enfoque de mentoría intencionado y pedagógicamente sólido que integre 
herramientas técnicas de verificación con educación en pensamiento crítico. Al 
empoderar a los jóvenes con la confianza y competencia para navegar de forma 
responsable en entornos digitales de información, los mentores no solo los protegen de 
daños, sino que también promueven una ciudadanía digital equitativa. A medida que la 
brecha digital se reduce, es esencial que esta generación recién conectada no caiga 
víctima de los peligros ocultos de la desinformación, sino que se convierta en parte de 
la solución para construir una sociedad más informada y resiliente. 

CÓMO PROTEGERSE DE AMENAZAS EN LÍNEA 

La expansión de las tecnologías digitales ofrece oportunidades significativas para que 
los jóvenes vulnerables accedan a la educación, las conexiones sociales y los recursos. 
Sin embargo, esta inclusión digital también les expone a una variedad de amenazas en 
línea como el phishing, el malware y el ciberacoso, que pueden comprometer su 
seguridad, privacidad y salud mental. Los mentores desempeñan un papel fundamental 
en el apoyo a estos jóvenes, impartiendo los conocimientos y habilidades necesarios 
para reconocer, prevenir e informar de tales amenazas. Adaptar estas intervenciones a 
las necesidades y contextos específicos de las poblaciones vulnerables es esencial para 
fomentar una participación digital segura y segura. 

El phishing, una forma común de ciberdelito, consiste en intentos engañosos de engañar 
a las personas para que divulguen información sensible como contraseñas, datos 
financieros o datos personales, normalmente mediante correos electrónicos, mensajes 
o páginas web fraudulentas. Los jóvenes vulnerables, especialmente aquellos nuevos en 
entornos digitales o con poca alfabetización, pueden tener dificultades para identificar 
señales de phishing, como direcciones sospechosas de remitente, mala gramática, 
lenguaje urgente o enlaces engañosos. Los mentores deben educar a los jóvenes sobre 
la verificación de la autenticidad de las comunicaciones mediante la verificación cruzada 
de la información del remitente, evitando hacer clic en enlaces no solicitados y utilizando 
funciones de seguridad como la autenticación en dos pasos. Los ejercicios prácticos de 
formación, incluyendo la identificación de ejemplos de phishing, pueden aumentar la 
conciencia y la preparación. 

El malware se refiere a software malicioso diseñado para dañar dispositivos, robar datos 
o conceder accesos no autorizados. Puede acceder a dispositivos mediante descargas 
infectadas, sitios web comprometidos o conexiones de red inseguras. Los jóvenes de 
entornos vulnerables pueden exponerse inadvertidamente a malware debido a la falta 
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de conocimiento sobre prácticas seguras de descarga o los riesgos de usar redes Wi-Fi 
públicas no seguras. Los mentores deben enfatizar la importancia de descargar 
software y aplicaciones solo de fuentes oficiales, mantener el antivirus actualizado y 
evitar enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Además, enseñar el uso de redes 
privadas virtuales (VPN) al acceder a Wi-Fi público puede proteger aún más la 
información sensible frente a la interceptación. 

El ciberacoso representa un riesgo psicosocial significativo que afecta de forma 
desproporcionada a jóvenes vulnerables, agravando a menudo desafíos sociales o 
emocionales existentes. Incluye comportamientos como el acoso, amenazas, exclusión 
y la difusión de rumores dañinos a través de plataformas digitales. Los mentores deben 
proporcionar a los jóvenes estrategias para reconocer diversas formas de ciberacoso, 
incluyendo tácticas sutiles o indirectas como la exclusión o la suplantación de personas. 
Los métodos de prevención incluyen configurar configuraciones de privacidad para 
restringir el acceso a perfiles personales, gestionar cuidadosamente los contactos en 
línea y promover una comunicación digital respetuosa. Fomentar el diálogo abierto 
sobre las experiencias de ciberacoso ayuda a reducir el estigma y empodera a los 
jóvenes para buscar ayuda. 

Un componente esencial de una mentoría eficaz es informar a los jóvenes sobre la 
importancia de denunciar amenazas en línea. Muchos jóvenes vulnerables pueden 
temer represalias o sentirse inseguros sobre cómo denunciar phishing, infecciones de 
malware o incidentes de ciberacoso. Los mentores deben aclarar los canales 
disponibles para denunciar, como herramientas específicas de la plataforma para 
señalar contenido inapropiado, agentes de protección escolar o comunitaria, y fuerzas 
de seguridad cuando sea apropiado. Simular escenarios de reporte o proporcionar listas 
de recursos pueden desmitificar el proceso y fomentar una acción oportuna, lo cual es 
crucial para mitigar daños. 

Los mentores también deben adoptar un enfoque empático y culturalmente sensible que 
reconozca los diversos orígenes y experiencias de los jóvenes vulnerables. Barreras 
como diferencias lingüísticas, discapacidades cognitivas o traumas previos pueden 
afectar la percepción y respuesta de los jóvenes a las amenazas en línea. Los métodos 
de enseñanza personalizados —como el lenguaje simplificado, ayudas visuales y 
ejemplos reales con los que se pueden identificar— pueden aumentar la comprensión y 
la retención. Además, generar confianza y crear un entorno seguro de mentoría anima a 
los jóvenes a expresar preocupaciones y hacer preguntas sin miedo a ser juzgados. 

Desarrollar la resiliencia digital implica no solo transmitir conocimientos, sino también 
fomentar el pensamiento crítico y la autoeficacia. Los mentores deben animar a los 
jóvenes a evaluar críticamente la información en línea, cuestionar comportamientos 
sospechosos y desarrollar una actitud cautelosa pero segura hacia la interacción digital. 
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Esto incluye enseñar a reconocer las tácticas manipuladoras utilizadas por 
ciberdelincuentes y acosadores, y enfatizar la agencia personal para protegerse en línea. 
Actividades interactivas como discusiones en grupo, cuestionarios o análisis de 
escenarios pueden reforzar estas habilidades cognitivas. 

Integrar la educación continua sobre seguridad digital en los programas de mentoría 
garantiza que los jóvenes vulnerables estén informados a medida que evolucionan las 
amenazas en línea. Las amenazas cibernéticas son dinámicas, con nuevas técnicas de 
phishing, variantes de malware y plataformas de acoso que surgen regularmente. La 
educación continua, combinada con recursos accesibles y apoyo comunitario, ayuda a 
mantener la vigilancia y la adaptabilidad. Los mentores también pueden conectar a los 
jóvenes con redes de iguales y organizaciones de seguridad en línea para ampliar sus 
sistemas de apoyo. 

En conclusión, mentorizar a jóvenes vulnerables para que reconozcan, previenen y 
reporten amenazas en línea como el phishing, el malware y el ciberacoso es 
fundamental para su inclusión digital segura. Al proporcionar educación personalizada, 
fomentar habilidades críticas de alfabetización digital y crear entornos de apoyo, los 
mentores empoderan a los jóvenes para navegar en el mundo digital de forma segura y 
segura. Este enfoque holístico no solo protege a las personas, sino que también 
contribuye a objetivos sociales más amplios de acceso equitativo y seguro a las 
tecnologías digitales. 

ETIQUETA DIGITAL Y COMPORTAMIENTO RESPONSABLE EN LÍNEA 

A medida que los jóvenes vulnerables acceden a tecnologías digitales, orientarles en 
etiqueta digital y comportamiento responsable en línea se vuelve esencial para fomentar 
comunidades online respetuosas y seguras.  La etiqueta digital abarca las normas y 
expectativas que guían cómo interactúan las personas en espacios digitales, 
enfatizando el respeto, la empatía y la responsabilidad. Para los jóvenes que pueden ser 
nuevos en estos entornos, comprender y practicar una conducta online adecuada es 
crucial no solo para protegerse, sino también para contribuir positivamente a la cultura 
digital. Los mentores desempeñan un papel vital en la inculcación de estos valores al 
modelar una comunicación respetuosa y proporcionar directrices claras adaptadas a las 
necesidades de los grupos vulnerables. 

El respeto hacia los demás en las interacciones online es una piedra angular de la 
etiqueta digital. Esto incluye reconocer la diversidad, evitar el lenguaje ofensivo y ser 
consciente del posible impacto que las palabras pueden tener en los demás. Los jóvenes 
vulnerables pueden enfrentarse o contribuir inadvertidamente a malentendidos debido 
a diferencias culturales, lingüísticas o educativas. Los mentores deben enfatizar la 
escucha activa, las respuestas reflexivas y la paciencia, animando a los jóvenes a hacer 
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una pausa antes de publicar o responder para asegurar que sus mensajes promuevan la 
inclusión y la amabilidad. Por ejemplo, enseñar a dar feedback constructivo en lugar de 
críticas puede transformar los intercambios online en oportunidades de aprendizaje en 
lugar de fuentes de conflicto. 

Otro aspecto crítico es la evitación del discurso de odio, el ciberacoso y otros 
comportamientos dañinos que pueden marginar o silenciar a individuos y grupos. El 
discurso de odio incluye comentarios despectivos basados en raza, género, religión, 
discapacidad u orientación sexual y pueden causar daños emocionales duraderos. Los 
jóvenes vulnerables, que ya pueden experimentar exclusión o discriminación fuera de 
línea, son especialmente susceptibles a los efectos de la hostilidad en línea. Los 
mentores deben definir claramente qué constituye discurso de odio, explicar sus 
consecuencias y empoderar a los jóvenes para rechazar y denunciar tales 
comportamientos. Crear conciencia sobre los derechos y responsabilidades digitales 
ayuda a los jóvenes a entender que sus acciones en línea tienen implicaciones en el 
mundo real. 

Promover un comportamiento responsable en línea también implica enseñar a los 
jóvenes sobre la privacidad, las huellas digitales y la permanencia del contenido en línea. 
Los jóvenes vulnerables a menudo carecen de conciencia de cómo se pueden compartir 
ampliamente las publicaciones, imágenes o comentarios y persistir indefinidamente, lo 
que podría afectar oportunidades futuras como la educación o el empleo. Los mentores 
deben guiarles para establecer controles de privacidad adecuados, reflexionar 
críticamente sobre la información que comparten y comprender la importancia del 
consentimiento, tanto el suyo como el de otros. Por ejemplo, usar ejemplos prácticos 
como campañas "Piensa antes de publicar" puede hacer que estos conceptos 
abstractos sean más cercanos y accionables. 

La etiqueta digital y el comportamiento responsable en línea son componentes 
fundamentales de la alfabetización digital que los mentores deben abordar al apoyar a 
jóvenes vulnerables. Fomentando el respeto, desalentando el discurso de odio y 
concienciando sobre la privacidad y las huellas digitales, los mentores ayudan a los 
jóvenes a navegar entornos digitales de forma segura y ética. Esta orientación no solo 
protege a los jóvenes, sino que también les anima a convertirse en contribuyentes 
positivos a comunidades online inclusivas y respetuosas, cerrando así la brecha digital 
con dignidad y confianza. 

3.4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y USOS PRÁCTICOS 

La Inteligencia Artificial (IA) es un tipo de tecnología informática que puede pensar, 
aprender y tomar decisiones de formas que normalmente requieren inteligencia 
humana. A diferencia del software convencional que sigue reglas estrictas, la IA puede: 
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 Entiende el idioma (como leer correos o chatear contigo). 

 Reconoce imágenes o rostros. 

 Resuelve problemas o sugiere soluciones. 

 Aprende de la experiencia y mejora con el tiempo. 

Piensa en la IA como un asistente inteligente que puede procesar información y dar 
resultados útiles basándose en patrones que detecta. 

La IA se utiliza en muchas áreas cotidianas, por ejemplo: 

 Búsqueda de empleo y mejora del currículum: Las herramientas de IA pueden 
revisar tu currículum y sugerir mejoras, así como crear cartas de presentación 
personalizadas para ofertas específicas y ayudarte a prepararte para entrevistas 
simulando preguntas. 

 Atención al cliente: Los chatbots de IA responden instantáneamente a las 
preguntas de los clientes en sitios web. 

 Sanidad: La IA puede analizar imágenes médicas para detectar enfermedades 
más rápido. 

 Entretenimiento y creatividad: La IA puede generar música, arte o incluso escribir 
historias. 

 Productividad: La IA puede resumir documentos, programar reuniones o 
gestionar correos electrónicos automáticamente. 

En resumen, la IA ayuda a las personas a trabajar más rápido, tomar mejores decisiones 
y automatizar tareas repetitivas. 

 

CHATGPT 

ChatGPT es un modelo avanzado de inteligencia artificial desarrollado por OpenAI, 
basado en la arquitectura GPT (Transformador Generativo Preentrenado). Está diseñado 
para comprender y generar texto similar al humano, lo que lo convierte en una 
herramienta versátil en la educación, entornos profesionales, industrias creativas y la 
comunicación cotidiana.  

A diferencia del software tradicional, ChatGPT puede procesar entradas en lenguaje 
natural, mantener el contexto entre interacciones y generar respuestas coherentes y 
contextualmente adecuadas. Su diseño le permite funcionar como asistente virtual, 
tutor o generador de contenidos, dependiendo de los requerimientos del usuario. 
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Las capacidades de ChatGPT son muy variadas. En cuanto a redacción y generación de 
contenidos, puede redactar ensayos, trabajos de investigación, informes, currículums y 
documentos profesionales, así como producir textos creativos como relatos, poemas y 
guiones. En el aprendizaje y la tutoría, ChatGPT puede simplificar conceptos complejos, 
ofrecer soluciones paso a paso para problemas matemáticos o de codificación, y ayudar 
en el aprendizaje de idiomas mediante corrección gramatical, traducción y ejercicios de 
práctica. Desde una perspectiva profesional y profesional, ChatGPT puede sugerir 
mejoras en currículums y perfiles de LinkedIn, generar cartas de presentación 
personalizadas y simular la preparación de entrevistas proporcionando posibles 
preguntas y respuestas modelo. 

ChatGPT también encuentra aplicaciones prácticas en diversos contextos del mundo 
real. En educación, ofrece tutoría personalizada, asistencia en investigación y apoyo en 
la redacción académica. En negocios y productividad, puede redactar correos 
electrónicos, informes, presentaciones y generar ideas para proyectos, estrategias de 
marketing o desarrollo de productos. En campos creativos, apoya la narración, 
simulaciones de rol y la generación de contenido en redes sociales. Las ventajas de 
ChatGPT incluyen mayor eficiencia, accesibilidad para usuarios no técnicos, 
consistencia en la producción y adaptabilidad a instrucciones específicas.  

Sin embargo, no está exenta de limitaciones: puede producir información inexacta o 
engañosa, perder de vista diálogos complejos o largos y reflejar sesgos presentes en 
sus datos de entrenamiento. Las consideraciones éticas incluyen la necesidad de 
verificar el contenido generado por IA, la supervisión humana y el cumplimiento de 
estándares de uso responsable. 

En conclusión, ChatGPT ejemplifica el potencial transformador de la inteligencia artificial 
en la sociedad moderna. Su capacidad para generar textos similares a los humanos, 
facilitar el aprendizaje, apoyar el desarrollo profesional y potenciar la creatividad 
demuestra su versatilidad y utilidad. Cuando se utiliza de forma responsable y ética, 
ChatGPT sirve como una herramienta poderosa que puede mejorar significativamente la 
productividad, la comunicación y el acceso al conocimiento en múltiples dominios.  

 

La Inteligencia Artificial (IA) está transformando rápidamente los entornos digitales, 
presentando tanto desafíos como oportunidades para jóvenes vulnerables que buscan 
la inclusión digital. En el contexto del mentoría, las tecnologías de IA pueden servir como 
herramientas poderosas para mejorar experiencias de aprendizaje, personalizar el apoyo 
y cerrar brechas en el acceso a los recursos. Para los jóvenes vulnerables —que pueden 
enfrentarse a barreras socioeconómicas, educativas o de accesibilidad— las 
aplicaciones impulsadas por IA pueden facilitar una alfabetización digital personalizada, 
promover la participación y fomentar una mayor independencia en línea. Por tanto, los 
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mentores dotados de conocimientos sobre los usos prácticos de la IA están, por tanto, 
mejor posicionados para guiar a estos jóvenes hacia una participación digital segura y 
segura. 

Una aplicación significativa de la IA en el mentoring es a través de plataformas de 
aprendizaje personalizadas. Los algoritmos de IA analizan las fortalezas, debilidades y 
progresos individuales de los estudiantes para adaptar el contenido educativo en tiempo 
real. Por ejemplo, plataformas como Duolingo o Khan Academy utilizan IA para 
personalizar las lecciones y ofrecer retroalimentación instantánea, asegurando que los 
alumnos reciban apoyo acorde a sus necesidades únicas. Para jóvenes vulnerables con 
diferentes capacidades de alfabetización o cognición, este aprendizaje adaptativo ayuda 
a mantener la motivación y aborda brechas específicas de aprendizaje sin el estigma 
que puede acompañar a los entornos tradicionales en el aula. Los mentores pueden 
facilitar el acceso a estas herramientas y ayudar a interpretar la retroalimentación de la 
IA para maximizar los resultados de aprendizaje. 

Más allá del aprendizaje personalizado, las herramientas de comunicación impulsadas 
por IA mejoran la accesibilidad para jóvenes con discapacidades o barreras lingüísticas. 
Las tecnologías de reconocimiento de voz y procesamiento de lenguaje natural permiten 
la transcripción, traducción y comandos de voz en tiempo real, haciendo que el 
contenido digital sea más inclusivo. Herramientas como Immersive Reader de Microsoft 
o Google Live Transcribe ejemplifican cómo la IA elimina barreras para la comprensión 
y la participación. Los mentores pueden introducir estos recursos a jóvenes vulnerables, 
empoderándoles para navegar por plataformas digitales de forma independiente y 
participar plenamente en entornos educativos y sociales online. 

La IA también desempeña un papel vital en la seguridad digital, una preocupación crítica 
para los jóvenes vulnerables. Los algoritmos de aprendizaje automático detectan y 
filtran contenidos dañinos, como el ciberacoso, el discurso de odio o las estafas, en 
redes sociales y plataformas de comunicación. Los mentores pueden educar a los 
jóvenes sobre las funciones de seguridad basadas en IA integradas en las aplicaciones, 
fomentando el uso proactivo de la configuración de privacidad y las herramientas de 
informe. Además, los chatbots de IA y los asistentes virtuales pueden proporcionar 
apoyo o orientación inmediata, ofreciendo una vía confidencial para que los jóvenes 
vulnerables busquen ayuda cuando no hay mentores disponibles. Este apoyo 
tecnológico complementa la mentoría humana mejorando la capacidad de respuesta y 
protegiendo el bienestar digital. 

En conclusión, la inteligencia artificial ofrece aplicaciones prácticas multifacéticas que 
pueden apoyar significativamente la mentoría de jóvenes vulnerables hacia la inclusión 
digital. Desde la educación personalizada y mejoras en accesibilidad hasta el 
fortalecimiento de la seguridad en línea, las herramientas de IA permiten a los mentores 
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ofrecer una orientación digital personalizada, eficaz e inclusiva. Sin embargo, es 
fundamental que los mentores también cultiven una conciencia crítica sobre las 
limitaciones y consideraciones éticas de la IA para garantizar que estas tecnologías 
empoderen, en lugar de marginar, a los jóvenes vulnerables. Integrar la IA de forma 
reflexiva en las prácticas de mentoría promueve un acceso equitativo a las 
oportunidades digitales, fomentando la confianza y la resiliencia entre quienes están 
más en riesgo de exclusión. 

CÓMO PUEDE UTILIZARSE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL DESARROLLO 
PROFESIONAL 

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta cada vez más 
influyente en el ámbito del desarrollo profesional, transformando los métodos 
tradicionales de búsqueda de empleo y progreso profesional. Las aplicaciones 
impulsadas por IA aprovechan el aprendizaje automático, el procesamiento del lenguaje 
natural y el análisis de datos para agilizar y personalizar el proceso de búsqueda de 
empleo, mejorar la calidad de los materiales de solicitud y mejorar la preparación para 
entrevistas. Estos avances tecnológicos ofrecen a las personas, incluidas poblaciones 
vulnerables o con poca experiencia digital, recursos accesibles y eficientes para navegar 
en mercados laborales competitivos y desarrollar habilidades profesionales clave. 

Uno de los usos más destacados de la IA en el desarrollo profesional es en la propia 
búsqueda de empleo. Plataformas impulsadas por IA como LinkedIn, Indeed y Glassdoor 
utilizan algoritmos sofisticados para emparejar a los candidatos con vacantes 
relevantes en función de sus habilidades, experiencia y preferencias. Estos sistemas 
analizan vastos conjuntos de datos para recomendar oportunidades laborales 
adaptadas, reduciendo significativamente el tiempo y esfuerzo necesarios para 
identificar los puestos adecuados. Para poblaciones vulnerables, las herramientas de 
búsqueda de empleo impulsadas por IA también pueden ofrecer filtros que tengan en 
cuenta la ubicación, las expectativas salariales y los requisitos de accesibilidad, 
facilitando así perspectivas de empleo más específicas y realistas. 

Además de la búsqueda de puestos, las herramientas de IA mejoran enormemente el 
proceso de mejora del CV o del currículum. Plataformas como Jobscan y Resume.io 
emplean IA para analizar los CVs en comparación con las descripciones de puesto, 
proporcionando retroalimentación accionable sobre optimización de palabras clave, 
formato y relevancia del contenido. Esta función ayuda a los candidatos a alinear sus 
currículums con los Sistemas Automatizados de Seguimiento de Candidatos (ATS) que 
suelen usar los empleadores, aumentando las posibilidades de avanzar en las fases 
iniciales de selección. Para personas con experiencia limitada o barreras lingüísticas, 
los creadores de CV impulsados por IA ofrecen plantillas y sugerencias de lenguaje que 
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mejoran la claridad y el profesionalismo, democratizando el acceso a documentos de 
solicitud efectivos. 

Las contribuciones de la IA se extienden a la preparación para entrevistas, una etapa 
crítica en el desarrollo profesional. Los simuladores de entrevistas virtuales impulsados 
por IA, como HireVue y Interviewing.com, ofrecen entornos de práctica realistas donde 
los usuarios responden a preguntas típicas de entrevista y reciben retroalimentación 
inmediata basada en datos sobre sus respuestas, lenguaje corporal y patrones de habla. 
Estas plataformas suelen incorporar procesamiento del lenguaje natural para evaluar el 
contenido y el tono, ayudando a los candidatos a perfeccionar las habilidades de 
comunicación y ganar confianza. Para los buscadores de empleo vulnerables que 
pueden experimentar ansiedad aumentada o falta de familiaridad con los protocolos de 
entrevista, los coaches de entrevistas con IA ofrecen una oportunidad de aprendizaje 
repetitiva y con baja presión que puede mejorar sustancialmente el rendimiento. 

A pesar de estos beneficios, es esencial reconocer las posibles limitaciones y 
consideraciones éticas relacionadas con el uso de la IA en el desarrollo profesional. Los 
algoritmos de IA pueden, de forma inadvertida, perpetuar sesgos presentes en los datos 
de entrenamiento, lo que conduce a desigualdades de oportunidades para grupos 
marginados. Además, la dependencia excesiva de las herramientas de IA podría 
disminuir el juicio humano crítico o reducir las interacciones personalizadas de 
orientación profesional. Por lo tanto, integrar las tecnologías de IA con mentoría y apoyo 
humano sigue siendo crucial para garantizar un crecimiento profesional equitativo y 
holístico. 

En conclusión, la inteligencia artificial se ha convertido en un activo invaluable en el 
panorama del desarrollo profesional, especialmente para facilitar la eficiencia en la 
búsqueda de empleo, optimizar la calidad del CV y mejorar la preparación para 
entrevistas. Al proporcionar un apoyo personalizado basado en datos, la IA capacita a 
las personas para navegar mejor en mercados laborales competitivos y desarrollar 
habilidades profesionales esenciales. Sin embargo, una implementación reflexiva 
combinada con la guía humana es necesaria para maximizar el impacto positivo de la 
IA y abordar sus desafíos inherentes. Para poblaciones vulnerables y con poca 
experiencia digital, la IA ofrece caminos prometedores hacia un mayor acceso al empleo 
y el éxito profesional. 

 

CARRERA 

Una herramienta de IA fácil de usar que puede mejorar significativamente tu búsqueda 
de empleo y tu currículum es Careerflow. Diseñado para personas sin conocimientos 
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técnicos, Careerflow ofrece un conjunto de funciones impulsadas por IA para agilizar tu 
proceso de solicitud de empleo.  

Careerflow actúa como tu asistente personal de carrera, proporcionando herramientas 
para: 

 Genera currículums y cartas de presentación personalizados: Crea rápidamente 
documentos que se ajusten a descripciones específicas de puestos. 

 Optimiza tu perfil de LinkedIn: Mejora tu presencia online para atraer 
reclutadores. 

 Rellena automáticamente los formularios de solicitud: Ahorra tiempo rellenando 
automáticamente los campos de solicitud de empleo. 

 Haz un seguimiento de tus solicitudes de empleo: Lleva un registro organizado 
del progreso de tu búsqueda de empleo. 

 Prepárate para entrevistas: Simula escenarios reales de entrevista y recibe 
retroalimentación instantánea. 

Estas características están diseñadas para ayudarte a presentar tus cualificaciones de 
manera eficaz y eficiente. 

Cómo usar Careerflow 

PASO ACCIÓN DESCRIPCIÓN / CONSEJOS 

1. Acceso a 

Careerflow 

Ve a careerflow.ai e inicia 

sesión 

Crea una cuenta usando tu 

correo electrónico o datos de 

LinkedIn para comenzar tu 

búsqueda de empleo 

2. Construye tu 

currículum 

Usa el generador de 

currículums con IA 

Genera o optimiza un currículum 

profesional y amigable con ATS 

con sugerencias de IA y 

coincidencia de palabras clave 

3. Crear cartas de 

presentación 

Utiliza un generador de 

cartas de presentación con 

IA 

Elabora cartas de presentación 

personalizadas basadas en 

https://careerflow.ai/
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cada descripción de puesto para 

fortalecer las solicitudes 

4. Optimizar el 

perfil de LinkedIn 
Utiliza LinkedIn Optimizer 

Mejora la visibilidad y el 

compromiso del reclutador 

mejorando las secciones de 

perfil basándose en las mejores 

prácticas 

5. Haz 

seguimiento de 

tus solicitudes 

Utiliza el panel de control de 

Job Tracker 

Organiza las solicitudes, 

establece recordatorios y 

monitoriza el estado en un solo 

lugar 

6. Gestionar 

redes 
Utiliza Rastreador de Redes 

Mantén los contactos, 

seguimientos y actividades de 

networking estructurados dentro 

de la plataforma 

7. Buscar y 

guardar ofertas 

de empleo 

Explora el portal de empleo 

Busca millones de ofertas de 

trabajo en las mejores webs, 

guarda anuncios y planifica 

solicitudes (redirige para 

solicitar externamente) 

8. Entrevistas de 

práctica 

Utiliza herramientas de 

simulacro de entrevistas con 

IA 

Prepárate con preguntas 

específicas para cada puesto, 

simulaciones y feedback sobre 

el rendimiento 

9. Revisar el 

progreso 
Consulta paneles y métricas 

Consulta la actividad general de 

búsqueda de empleo, la 

preparación documental y los 
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conocimientos para mejorar la 

estrategia 

10. Recibe 

soporte y 

tutoriales 

Explora el Centro de Ayuda y 

las Guías 

Accede a consejos para utilizar 

las funciones de forma eficaz y 

mejorar tu flujo de trabajo en la 

búsqueda de empleo 

 

Ejemplo: Uso de Careerflow para solicitudes de empleo 

Imagina que estás solicitando un puesto de marketing. Así es como Careerflow puede 
ayudarte: 

 Creación de currículum y carta de presentación: Introduce la descripción del 
puesto y Careerflow generará un currículum y una carta de presentación 
personalizados que destacarán tus habilidades y experiencias relevantes. 

 Mejora del perfil de LinkedIn: La herramienta ofrece sugerencias para mejorar tu 
perfil de LinkedIn, haciéndolo más atractivo para posibles empleadores. 

 Relleno automático de solicitudes: Al solicitar online, Careerflow puede rellenar 
automáticamente los formularios, garantizando la coherencia y ahorrándote 
tiempo. 

 Seguimiento de empleos: Lleva un registro de todas tus solicitudes en un solo 
lugar, lo que te permite hacer un seguimiento rápido y mantenerte organizado. 

Al utilizar estas funciones, Careerflow te ayuda a presentar una solicitud pulida y 
profesional, aumentando tus posibilidades de conseguir una entrevista. 

Careerflow es especialmente beneficioso para quienes buscan una herramienta integral 
y fácil de usar que mejore su búsqueda de empleo y el proceso de solicitud. Sus 
funciones impulsadas por IA están diseñadas para ahorrar tiempo y mejorar la calidad 
de tus solicitudes, convirtiéndose en un recurso valioso en el competitivo mercado 
laboral actual 

 

HERRAMIENTAS DE IA PARA LA AUTOEVALUACIÓN Y LA BÚSQUEDA DE EMPLEO 

Las herramientas de Inteligencia Artificial (IA) han transformado significativamente los 
procesos de autoevaluación y búsqueda de empleo al ofrecer soluciones 
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automatizadas, personalizadas y escalables. Estas herramientas están diseñadas para 
ayudar a los candidatos a evaluar sus habilidades, competencias y alineación 
profesional, al tiempo que los conectan con oportunidades laborales relevantes. Los 
sistemas de IA utilizan procesamiento de lenguaje natural (PLN), aprendizaje 
automático y análisis predictivo para analizar la entrada de los usuarios, datos del 
mercado laboral y tendencias ocupacionales. Para las personas que navegan por el 
mercado laboral —especialmente aquellas de grupos vulnerables o marginados— las 
herramientas de IA ofrecen apoyo práctico para identificar vías hacia la empleabilidad y 
el crecimiento profesional. 

Las herramientas de autoevaluación impulsadas por IA funcionan recopilando y 
analizando datos proporcionados por los usuarios, como currículums, expedientes 
académicos, experiencia laboral e inventarios de habilidades. A partir de esta 
información, los sistemas comparan el perfil del usuario con las demandas actuales del 
sector y las descripciones de puesto, a menudo utilizando análisis de palabras clave y 
semánticas. Por ejemplo, herramientas como Pymetrics o SkillLab emplean 
evaluaciones gamificadas o encuestas guiadas para determinar rasgos de personalidad, 
habilidades blandas y aptitudes vocacionales. Los conocimientos resultantes permiten 
a los usuarios comprender sus fortalezas, identificar carencias y explorar trayectorias 
profesionales alineadas. Estos sistemas ayudan a los usuarios a tomar decisiones 
informadas sobre las necesidades de formación, la idoneidad de los roles y los objetivos 
a largo plazo. 

En el contexto de la búsqueda de empleo, las herramientas de IA mejoran la eficiencia y 
la personalización. Plataformas como LinkedIn, Glassdoor y ZipRecruiter utilizan 
algoritmos de aprendizaje automático para recomendar oportunidades de empleo 
basándose en el perfil, la ubicación y las preferencias del usuario. Estos sistemas refinan 
continuamente las sugerencias aprendiendo del comportamiento del usuario, como qué 
puestos se hacen clic, guardan o solicitan. Además, los chatbots de IA están integrados 
en sitios web de empleo para ayudar con las consultas de empleo, el seguimiento de 
solicitudes y la programación de entrevistas. Los buscadores de empleo se benefician 
de alertas automáticas y filtros dinámicos que reducen el tiempo dedicado a búsquedas 
manuales y mejoran la precisión de coincidencias entre perfiles de candidatos y ofertas 
de empleo. 

A pesar de sus ventajas, las herramientas de IA presentan ciertas limitaciones y 
preocupaciones éticas. Una desventaja clave es el sesgo algorítmico, donde la IA puede 
replicar desigualdades existentes debido a datos de entrenamiento sesgados, lo que 
lleva a la exclusión de candidatos cualificados de grupos marginados. Además, los 
sistemas automatizados pueden infravalorar las experiencias de aprendizaje no 
tradicionales o informales, que a menudo son frecuentes entre poblaciones vulnerables. 
La dependencia excesiva de recomendaciones automáticas también puede limitar la 
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exposición de los usuarios a caminos profesionales alternativos u oportunidades 
innovadoras. Además, pueden surgir preocupaciones sobre la privacidad cuando los 
datos personales sensibles se procesan sin la adecuada transparencia o mecanismos 
de consentimiento. 

Las aplicaciones prácticas de las herramientas de IA en la autoevaluación y la búsqueda 
de empleo son cada vez más extendidas, atendiendo a diversos grupos de usuarios que 
van desde estudiantes y recién graduados hasta personas desempleadas y personas 
que cambian de carrera. Un ejemplo destacado es Pymetrics, que utiliza una serie de 
juegos basados en neurociencia para evaluar rasgos cognitivos y emocionales de los 
candidatos, como la tolerancia al riesgo, el control de la atención y el estilo de toma de 
decisiones. A partir de este perfil, el sistema compara los resultados con datos de 
profesionales de alto rendimiento en diversos campos para sugerir trayectorias 
profesionales bien alineadas. Otra plataforma, SkillLab, financiada por el Google.org 
Impact Challenge, permite a los usuarios —especialmente aquellos de poblaciones 
vulnerables o desplazadas— identificar sus habilidades formales e informales mediante 
un formato de entrevista estructurado. La herramienta luego mapea estas habilidades 
con clasificaciones laborales internacionales, como el marco ESCO, para ayudar a los 
usuarios a generar currículums basados en habilidades y explorar opciones de 
formación o empleo compatibles. 

En contextos de búsqueda de empleo, el motor de recomendación de empleo impulsado 
por IA de LinkedIn ejemplifica un apoyo laboral personalizado y basado en datos. Utiliza 
algoritmos de aprendizaje automático para recomendar ofertas de empleo basándose 
en perfiles de usuario, comportamiento de navegación y solicitudes previas. Por ejemplo, 
un usuario que frecuentemente visualiza puestos de marketing y ha listado habilidades 
de comunicación digital recibirá sugerencias específicas para creación de contenido, 
redes sociales y puestos relacionados con SEO.  

Jobscan es otra plataforma basada en IA ampliamente utilizada para optimizar 
currículums analizando su compatibilidad con ofertas de empleo específicas. Los 
usuarios suben un currículum y una descripción del puesto objetivo, y la herramienta 
destaca palabras clave faltantes o problemas de formato, aumentando así la 
probabilidad de pasar por los Sistemas de Seguimiento de Candidatos (ATS). 

Además, Rezi y Zety ofrecen plantillas de currículum generados por IA y 
recomendaciones de contenido adaptadas a las normas del sector, ayudando a los 
usuarios a crear currículums impactantes incluso sin habilidades sólidas de redacción. 
En el ámbito de la preparación para entrevistas, herramientas como Interview Warmup 
de Google proporcionan a los candidatos preguntas típicas de entrevista y utilizan 
procesamiento de lenguaje natural para evaluar y sugerir mejoras en las respuestas de 
los usuarios. Estos ejemplos demuestran cómo las herramientas de IA no solo 
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simplifican, sino que también elevan los procesos de búsqueda de empleo y 
planificación profesional, especialmente para quienes no tienen acceso a servicios 
tradicionales de orientación profesional. 

Las herramientas de IA para la autoevaluación y la búsqueda de empleo ofrecen un 
medio poderoso para mejorar la empleabilidad, especialmente cuando se combinan con 
la orientación humana y la supervisión crítica. Su capacidad para procesar grandes 
volúmenes de datos y proporcionar retroalimentación personalizada contribuye a 
decisiones profesionales más eficientes e informadas. Sin embargo, es esencial que 
usuarios, mentores e instituciones aborden estas herramientas de forma crítica, siendo 
conscientes de sus limitaciones e implicaciones éticas. Cuando se utiliza de forma 
responsable, la IA puede apoyar un mercado laboral más inclusivo y receptivo al 
empoderar a las personas con los conocimientos necesarios para navegar caminos 
profesionales complejos. 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PENSAMIENTO CRÍTICO Y RESILIENCIA 
DIGITAL ENTRE JÓVENES VULNERABLES 

La inteligencia artificial (IA) se ha integrado profundamente en los entornos digitales de 
los jóvenes, moldeando la información que encuentran a través de algoritmos, sistemas 
de recomendación, chatbots y herramientas automatizadas de generación de 
contenidos. Aunque estas tecnologías ofrecen oportunidades educativas, también 
aumentan la exposición a desinformación, noticias falsas y contenido manipulado o 
sintético como deepfakes. Los jóvenes vulnerables pueden estar especialmente en 
riesgo debido a la limitada alfabetización digital, el acceso reducido a una guía fiable o 
una mayor susceptibilidad a narrativas persuasivas en línea. En consecuencia, el trabajo 
juvenil y las iniciativas educativas deben incorporar la alfabetización en IA junto con la 
ética digital, permitiendo a los jóvenes evaluar críticamente la credibilidad, la intención 
y el impacto de la información en línea. 

Desarrollar el pensamiento crítico en el contexto de la IA requiere ir más allá de las 
explicaciones técnicas sobre cómo funcionan los algoritmos y centrarse en las 
competencias prácticas. Los jóvenes deben entender que las plataformas digitales 
priorizan la participación en lugar de la precisión, que los sistemas de IA pueden 
reproducir sesgos y que no todo el contenido encontrado en línea es auténtico o fiable. 
Enseñarles a cuestionar fuentes, verificar afirmaciones y reconocer la manipulación 
fomenta la autonomía cognitiva y reduce la probabilidad de tomar decisiones 
perjudiciales. Presentar estas habilidades como protectoras y empoderadoras anima a 
los jóvenes a adoptar una postura activa en lugar de pasiva hacia el consumo digital. 

Las estrategias de aprendizaje experiencial y participativo son especialmente efectivas 
para abordar la desinformación relacionada con la IA. Los métodos interactivos —como 
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analizar publicaciones reales en redes sociales, comparar fuentes fiables y no fiables, o 
experimentar con textos e imágenes generados por IA— ayudan a que los riesgos 
abstractos sean tangibles. Al interactuar directamente con ejemplos de contenido 
manipulado, los participantes aprenden a detectar inconsistencias, manipulación 
emocional y anomalías visuales o textuales. Este enfoque práctico fortalece tanto el 
razonamiento analítico como la alfabetización mediática, manteniendo al mismo tiempo 
el compromiso, esencial para grupos vulnerables que pueden desvincularse de la 
enseñanza tradicional basada en conferencias. 

Igualmente importante es la creación de entornos de aprendizaje seguros que fomenten 
el diálogo y la reflexión. Las discusiones deberían animar a los jóvenes a compartir 
encuentros personales con contenido sospechoso o engañoso y a explorar 
colectivamente estrategias de verificación. Los facilitadores deberían enfatizar que ser 
engañado en línea es común y no un fracaso personal, reduciendo así el estigma y 
promoviendo la comunicación abierta. Integrar tareas colaborativas de resolución de 
problemas también construye redes de apoyo entre iguales, reforzando la idea de que el 
comportamiento digital responsable es una responsabilidad compartida dentro de las 
comunidades. 

En última instancia, integrar la alfabetización en IA en el trabajo juvenil contribuye a la 
resiliencia digital a largo plazo. Cuando los jóvenes vulnerables adquieren la capacidad 
de cuestionar información, identificar técnicas de manipulación y utilizar herramientas 
de verificación de forma independiente, se preparan mejor para navegar por complejos 
ecosistemas online. Estas competencias no solo les protegen del engaño, sino que 
también fortalecen la participación democrática, la toma de decisiones informada y el 
bienestar personal. Por esta razón, las actividades estructuradas que combinan reflexión 
ética, análisis práctico y herramientas digitales accesibles deben formar un componente 
constante de la práctica educativa. 

 

 

EJERCICIO: TALLER DE VERIFICACIÓN "DETECTA AL FALSO" 

Objetivo 

Desarrolla habilidades para reconocer desinformación y fuentes poco fiables. 

Actividad 

Los participantes trabajan en pequeños grupos para analizar un conjunto de artículos o 
publicaciones en redes sociales reales y falsas. Revisan titulares, imágenes, nombres de 
autores, fechas y lenguaje emocional para determinar su credibilidad. 
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Herramientas 

Google Reverse Image Search, sitios web de verificación de hechos (FactCheck.org), 
muestras impresas o digitales. 

Resultado 

Los jóvenes practican la verificación sistemática antes de compartir información. 

 

EJERCICIO: LABORATORIO DE COMPARACIÓN DE CONTENIDOS GENERADOS POR IA 

Objetivo 

Entiende cómo la IA puede crear contenido convincente pero inexacto. 

Actividad 

El facilitador muestra textos/imágenes tanto escritos por humanos como generados por 
IA. Los participantes identifican pistas como inconsistencias, fuentes vagas, frases 
antinaturales o distorsiones visuales. Discuten cómo este tipo de contenido podría 
engañar a las audiencias. 

Herramientas 

ChatGPT o generadores de texto similares, herramientas de imágenes con IA, Canva, 
proyector. 

Resultado 

Los jóvenes aprenden que el contenido de aspecto realista aún puede ser fabricado o 
manipulado. 

 

 

EJERCICIO: CONCIENCIA DE ALGORITMOS Y SIMULACIÓN DE CÁMARA DE ECO 

Objetivo 

Reconoce cómo los algoritmos moldean las opiniones y la exposición a la información. 

Actividad 

Los grupos reciben diferentes "feeds de noticias" seleccionados con información 
sesgada o unilateral. Comparan perspectivas y discuten cómo los feeds personalizados 
influyen en las creencias y la polarización. 
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Herramientas 

Feeds simulados de Padlet o Google Slides, publicaciones impresas, encuestas de 
Mentimeter. 

Resultado 

Los jóvenes entienden las burbujas de filtro y desarrollan hábitos de consultar fuentes 
diversas. 

 

CONSIDERACIONES ÉTICAS RELACIONADAS CON EL USO DE LA INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL 

 

 

A medida que la inteligencia artificial (IA) se integra cada vez más en la mentoría 
educativa y vocacional, especialmente dentro de programas de inclusión digital para 
jóvenes vulnerables, las preocupaciones éticas deben estar en primer plano en su diseño 
y despliegue. Estas tecnologías tienen un gran potencial para empoderar a jóvenes 
desfavorecidos —como aquellos con discapacidad, de bajos ingresos o afectados por la 
migración— ofreciendo herramientas de aprendizaje personalizadas, orientación 
profesional y desarrollo de habilidades digitales. Sin embargo, sin una atención 
cuidadosa a principios éticos como la transparencia, la responsabilidad y la equidad, las 
aplicaciones de IA corren el riesgo de reforzar desigualdades existentes y socavar la 
inclusión que pretenden promover. 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1 

 

  
MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 205 

 

La transparencia es un principio ético fundamental en el uso de herramientas de IA para 
la mentoría. Los jóvenes vulnerables a menudo carecen de la alfabetización digital para 
evaluar críticamente las tecnologías con las que interactúan, por lo que es esencial que 
los sistemas de IA utilizados en entornos educativos o profesionales sean 
comprensibles y claramente explicados. Por ejemplo, si una herramienta de IA 
recomienda ciertas trayectorias profesionales o señala un currículum como débil, el 
usuario debe saber por qué y en qué base se tomó ese juicio. Esto es especialmente 
importante en herramientas como los creadores de CV impulsados por IA o plataformas 
de búsqueda de empleo como LinkedIn o SkillLab. Los mentores deben estar 
capacitados para interpretar y explicar los resultados algorítmicos a los usuarios 
jóvenes, ayudándoles a tomar decisiones informadas en lugar de confiar ciegamente en 
sistemas opacos. La IA transparente fomenta la confianza digital, fomenta el 
aprendizaje activo y genera confianza en la tecnología entre los jóvenes. 

La rendición de cuentas es igualmente crítica, especialmente cuando los sistemas de IA 
se utilizan para apoyar o influir en decisiones que cambian vidas, como el acceso a 
formación, empleo o apoyo financiero. En entornos de mentoría, las herramientas de IA 
no deberían sustituir a la guía humana, sino complementarla bajo una supervisión 
estrecha. Por ejemplo, si un chatbot o algoritmo sugiere que un joven no es apto para un 
rol o curso de formación en particular, los mentores y educadores deben ser 
responsables de revisar esa recomendación, explicarla y, si es necesario, corregirla. Los 
jóvenes vulnerables también deberían tener acceso a mecanismos de reclamación 
cuando consideren que las decisiones basadas en IA son inexactas o injustas. Las 
prácticas éticas de mentoría exigen que las instituciones y los proveedores tecnológicos 
aconsigan toda la responsabilidad de las consecuencias de los sistemas 
automatizados, asegurando que siempre haya una persona en el bucle para proteger los 
intereses del aprendiz. 

La equidad es quizás la consideración más urgente al trabajar con jóvenes de entornos 
desfavorecidos. Muchos sistemas de IA se entrenan con datos históricos o incompletos 
que no reflejan la realidad de las poblaciones marginadas. Por ejemplo, las herramientas 
predictivas utilizadas para evaluar la preparación laboral de un joven pueden subestimar 
la experiencia informal, la implicación comunitaria o las vías educativas no tradicionales, 
todas ellas comunes entre grupos vulnerables. Esto puede conducir a resultados 
sesgados, donde ciertos perfiles se ven sistemáticamente desfavorecidos. Para 
garantizar la equidad, los sistemas de IA utilizados en programas de inclusión digital 
deben diseñarse y probarse con conjuntos de datos diversos y monitorizarse 
activamente para detectar patrones discriminatorios. Los mentores desempeñan un 
papel clave en el reconocimiento y mitigación de estos problemas, asegurando que la IA 
amplifique las oportunidades en lugar de replicar la exclusión. 
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En conclusión, aunque la IA ofrece herramientas poderosas para promover la inclusión 
digital entre jóvenes vulnerables, su uso ético requiere una aplicación vigilante de 
principios como la transparencia, la rendición de cuentas y la equidad. Los mentores y 
diseñadores de programas deben evaluar críticamente las tecnologías que emplean, 
proporcionar formación adecuada en alfabetización digital y defender a los jóvenes 
cuando las decisiones algorítmicas parecen erróneas o sesgadas. Al integrar 
consideraciones éticas en los marcos de mentoría, podemos garantizar que la IA apoye 
—y no sustituya— el desarrollo humano, la dignidad y la equidad en la era digital. 

IDENTIFICACIÓN DE SESGOS ALGORÍTMICOS Y CÓMO EVITARLOS 

INTRODUCCIÓN AL SESGO ALGORÍTMICO 

El sesgo algorítmico se refiere a errores sistemáticos y repetibles en sistemas 
informáticos que generan resultados injustos, como privilegiar a un grupo sobre otro. 
Estos sesgos suelen originarse en los datos utilizados para entrenar algoritmos, en la 
forma en que se diseñan los algoritmos o en cómo se interpretan los resultados. En 
contextos como la contratación, la puntuación crediticia, la aplicación de la ley o la 
educación, el sesgo algorítmico puede tener consecuencias en el mundo real, 
especialmente para poblaciones históricamente marginadas o vulnerables. A medida 
que la inteligencia artificial (IA) continúa permeando los procesos de toma de 
decisiones, comprender y mitigar el sesgo se convierte en un requisito fundamental para 
un despliegue ético y equitativo de tecnología. 

ORÍGENES DEL SESGO ALGORÍTMICO 

El sesgo puede entrar en algoritmos a través de varias vías, pero lo más habitual es que 
se produzca a través de datos sesgados. Si los datos históricos usados para entrenar 
un modelo reflejan desigualdades existentes, es probable que el modelo las replique e 
incluso las amplifique. Por ejemplo, un algoritmo de contratación entrenado con 
currículums de una empresa que anteriormente contrataba mayoritariamente hombres 
para puestos técnicos podría aprender a preferir candidatos masculinos, como se 
observa en la ya descontinuada herramienta de reclutamiento de IA de Amazon. De 
manera similar, se ha demostrado que los sistemas de reconocimiento facial entrenados 
principalmente en personas de piel clara tienen un rendimiento pobre en rostros de piel 
más oscura, lo que lleva a tasas de error desproporcionadamente altas en personas de 
color. Estos ejemplos ilustran cómo los datos sesgados de entrenamiento pueden 
propagar la discriminación sistémica a través de la IA. 

TIPOS DE SESGO ALGORÍTMICO 

Existen varios tipos de sesgo algorítmico, incluyendo sesgo de representación, sesgo de 
medición y sesgo de confirmación. El sesgo de representación surge cuando ciertos 
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grupos están infrarrepresentados o mal representados en los datos de entrenamiento, 
haciendo que el modelo rinda con menor precisión para esos grupos. El sesgo de 
medición ocurre cuando las características o etiquetas utilizadas no reflejan con 
precisión los resultados previstos, como el uso de códigos postales como indicador de 
la solvencia, lo que puede codificar indirectamente disparidades raciales o 
socioeconómicas. El sesgo de confirmación puede ocurrir durante la etapa de validación 
del modelo, cuando los desarrolladores favorecen inconscientemente resultados que se 
alinean con sus expectativas u objetivos, descuidando casos límite o impactos 
adversos. 

IDENTIFICACIÓN DEL SESGO ALGORÍTMICO 

Identificar sesgos en sistemas de IA requiere una evaluación sistemática tanto de los 
datos de entrada como de los resultados entre grupos demográficos. Técnicas como la 
auditoría de equidad, las pruebas de rendimiento desagregadas y las evaluaciones de 
impacto pueden ayudar a detectar disparidades. Por ejemplo, los investigadores que 
evalúan una herramienta de IA utilizada para predecir el éxito académico deberían 
analizar cómo difieren las predicciones según el género, la etnia o el estado de 
discapacidad. Si el sistema subpredice consistentemente el rendimiento de ciertos 
grupos, esto indica un sesgo que debe abordarse. Herramientas como la "What-If" de 
Google o el kit de herramientas AI Fairness 360 de IBM ofrecen entornos de visualización 
y pruebas para analizar el rendimiento de los modelos en diferentes subgrupos e 
identificar disparidades. 

ESTRATEGIAS PARA EVITAR EL SESGO ALGORÍTMICO 

Evitar el sesgo algorítmico comienza con la recopilación de datos diversos y 
representativos. Garantizar que los conjuntos de datos de entrenamiento reflejen todo 
el espectro de la diversidad humana—por género, raza, edad, capacidad y más—puede 
mejorar significativamente la equidad del modelo. Además, los desarrolladores deberían 
aplicar algoritmos conscientes de la equidad que incorporen métodos de regularización 
o restricciones de optimización para reducir las disparidades en los resultados. 
Implementar enfoques de intervención humana en el bucle, donde las recomendaciones 
de IA estén sujetas a revisión experta y juicio contextual, también ayuda a evitar la 
dependencia excesiva de modelos defectuosos. La transparencia en el diseño de los 
algoritmos, incluyendo una documentación clara de supuestos, limitaciones y fuentes 
de datos, mejora aún más la responsabilidad y permite un escrutinio independiente. 

RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL Y REGULACIÓN 

Aunque las soluciones técnicas son esenciales, los marcos institucionales también 
deben evolucionar para garantizar la equidad algorítmica. Las organizaciones que 
despliegan sistemas de IA deben adoptar directrices éticas, realizar auditorías regulares 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1 

 

  
MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 208 

 

y establecer mecanismos de supervisión. Por ejemplo, la Ley de IA de la Unión Europea 
propone obligaciones regulatorias para sistemas de IA de alto riesgo, incluyendo 
requisitos para la mitigación de sesgos, documentación y supervisión humana.  

En los sectores de la educación y el empleo, las instituciones públicas y las ONG pueden 
desempeñar un papel proactivo abogando por prácticas de diseño inclusivas y 
proporcionando plataformas para que las comunidades afectadas expresen sus 
preocupaciones. En última instancia, abordar el sesgo algorítmic no es solo un desafío 
técnico, sino también social y político. 

 

CHULETA DEL MENTOR: ENTENDIENDO EL SESGO ALGORÍTMICO 

¿Qué es el sesgo algorítmico?

●efinición: Los ordenadores pueden tomar decisiones injustas.
●Causa: Los datos o las reglas a partir de los cuales aprenden pueden favorecer a unas personas frente a otras.
●Ejemplo: Una herramienta de selección de personal que elige principalmente a hombres para puestos de trabajo en

el sector tecnológico

De dónde proviene el sesgo
●Datos erróneos o incompletos: si el sistema aprende a partir de un historial
sesgado.
●Reglas erróneas: los algoritmos pueden medir aspectos equivocados.
●Errores humanos: los desarrolladores pueden favorecer inconscientemente
determinados resultados.

Tipos de sesgo

●Sesgo de representación: Se excluye a algunos grupos (por ejemplo, el
reconocimiento facial tiene dificultades con los tonos de piel más oscuros).
●Sesgo de medición: Se utilizan medidas erróneas (por ejemplo, se utilizan los
códigos postales para deducir los hábitos de gasto).
●Sesgo de confirmación: Las personas se inclinan por los resultados esperados
(por ejemplo, los desarrolladores ignoran los resultados inesperados).

Cómo detectar los sesgos

●Comprueba a quién beneficia y a quién perjudica el ordenador.
●Compara los resultados de diferentes grupos (género, origen étnico, capacidad).
●Utiliza herramientas como Google What-If Tool o IBM AI Fairness 360.
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╔══════════════════════════════════╗ 

║ ¿QUÉ ES EL SESGO ALGORÍTMICO? ║ 

║ ⚖ Los ordenadores pueden hacer injusto ║ 

║ decisiones. ║ 

║ Ejemplo: Una herramienta de trabajo favorece a los hombres ║ 

║ sobre las mujeres. ║ 

╚══════════════════════════════════╝ 

              ↓  

╔══════════════════════════════════╗ 

║ DE DÓNDE VIENE EL SESGO ║ 

║ 🔻🔻 Datos, reglas o errores humanos ║ 

║ Ejemplo: datos históricos sesgados, ║ 

║ medidas incorrectas ║ 

Cómo corregir el sesgo
●Recopilar datos imparciales: incluir a todo tipo de personas.
●Incorporar controles humanos: que haya personas que revisen las decisiones de la
IA.
●Ser transparentes: explicar cómo funciona el sistema.
●Cumplir las normas: las organizaciones deben contar con directrices claras y
auditorías.

Mensaje clave para los alumnos tutelados
●Los ordenadores pueden cometer errores.
●Los sesgos no siempre son evidentes, pero pueden perjudicar a algunas
personas.
●Podemos detectarlos, corregirlos y hacer que la tecnología sea más justa.
●Todos podemos contribuir a que la IA sea más justa.
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╚══════════════════════════════════╝ 

              ↓  

╔══════════════════════════════════╗ 

║ TIPOS DE SESGO ║ 

║ 👥👥 Sesgo de representación – algunos ║ 

║ grupos excluidos ║ 

║ 📏📏 Sesgo de medición – incorrecto ║ 

║ medidas usadas ║ 

║ 🔍🔍 Sesgo de confirmación – favoreciendo ║ 

║ resultados esperados ║ 

╚══════════════════════════════════╝ 

              ↓  

╔══════════════════════════════════╗ 

║ CÓMO DETECTAR EL SESGO ║ 

║ 👁👁 Revisa quién está ayudado o herido ║ 

║ Ejemplo: Comparar resultados para ║ 

║ diferentes grupos ║ 

╚══════════════════════════════════╝ 

              ↓  

╔══════════════════════════════════╗ 

║ CÓMO CORREGIR EL SESGO ║ 
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║ 📝📝✅ Recoger datos justos ║ 

║ Revisar decisiones de IA ║ 

║ Sé transparente y sigue las normas ║ 

║ Ejemplo: Comprobaciones humanas, auditorías ║ 

╚══════════════════════════════════╝ 

 

CONCLUSIÓN 

El sesgo algorítmico supone una amenaza significativa para la equidad y la justicia en la 
era digital, especialmente para las poblaciones vulnerables. Puede perpetuar 
desigualdades estructurales cuando no se identifica y mitiga adecuadamente. Sin 
embargo, mediante una cuidadosa curación de datos, desarrollo transparente de 
modelos, pruebas de equidad y supervisión regulatoria, es posible reducir o incluso 
eliminar muchas formas de discriminación algorítmica.  

Desarrolladores, responsables políticos, educadores y líderes comunitarios deben 
trabajar de forma colaborativa para garantizar que los sistemas de IA sean equitativos, 
inclusivos y estén alineados con los valores humanos. A medida que la toma de 
decisiones algorítmica se generaliza, la vigilancia ética y la responsabilidad sistémica 
son esenciales para defender los derechos y la dignidad de todos los usuarios. 
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ACTIVIDAD PRÁCTICA 5: SEGURIDAD EN LÍNEA & IA 

�� RESUMEN 

Objetivo: Dotar a los participantes de habilidades prácticas para 
proteger los datos personales, identificar desinformación, practicar 
comportamientos seguros en línea y utilizar herramientas de IA de forma 
responsable. 

Duración: 45–60 minutos. 

Participantes: 6–12 por grupo. 

Entorno: Presencial, online o híbrido. 

������ ESTRUCTURA DE LA ACTIVIDAD  

Paso 1: Protección de Datos Personales y RGPD (15–20 minutos) 

Instrucciones: 

3. Asigna a cada grupo un escenario que implique una cuenta online 
(por ejemplo, redes sociales, correo electrónico o almacenamiento 
en la nube). 

4. Los grupos crean un plan breve que incluye: 

 Cómo proteger los datos personales (contraseñas fuertes, 
autenticación en dos pasos, mínimo intercambio de datos). 

 Gestión del consentimiento y principios del RGPD (qué datos 
pueden compartirse, derechos de acceso/eliminación). 

 Ejemplos prácticos de comportamiento seguro en línea. 

Entregable: Presentación de 5 minutos de su plan de protección de datos 
personales. 

Paso 2: Detección de desinformación y amenazas en línea (15 minutos) 

Instrucciones: 

5. Proporciona a cada grupo 2–3 publicaciones, correos electrónicos 
o artículos en línea. 

6. Los grupos analizan cada uno utilizando: 
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 Credibilidad de la fuente. 

 Pruebas de apoyo o verificación de hechos. 

 Amenazas potenciales en línea (phishing, malware, señales 
de ciberacoso). 

7. Los grupos clasifican cada artículo como fiable, sospechoso o 
peligroso y sugieren estrategias de prevención. 

Entregable: Breve explicación de las clasificaciones y acciones de 
protección propuestas. 

Paso 3: Etiqueta digital y IA en la práctica (15–20 minutos) 

Instrucciones: 

1. Los grupos discuten ejemplos de comportamientos respetuosos frente 
a comportamientos dañinos en línea (discurso de odio, troleo, 
spam). 

2. Utiliza ChatGPT u otra herramienta de IA para: 

 Redacta un CV, carta de presentación o solicitud de empleo. 

 Genera preguntas para entrevistas. 

3. Analizar los resultados de la IA para: 

 Precisión, relevancia y utilidad 

 Preocupaciones éticas (sesgo, equidad, transparencia). 

4. Habla sobre formas seguras de utilizar herramientas de IA para el 
desarrollo profesional. 

Entregable: Resumen grupal de 5 minutos sobre etiqueta digital y uso 
responsable de la IA. 

   ��  MATERIALES NECESARIOS 

 Tarjetas de escenario (cuentas online, publicaciones, correos 
electrónicos). 

 Ordenador, tableta o smartphone con acceso a internet. 

 Acceso a ChatGPT u otra herramienta de IA. 

 Flipcharts, rotuladores o Jamboard/Miro. 
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 Opcional: folletos sobre RGPD, amenazas en línea, etiqueta digital 
y ética en IA. 
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CAPÍTULO 4: DESARROLLO DE PROGRAMAS DE MENTORÍA 

El desarrollo de programas de mentoría se refiere al diseño estructurado e 
implementación de un sistema mediante el cual personas con mayor experiencia y 
conocimientos apoyan el crecimiento personal y profesional de compañeros con menos 
experiencia. En el contexto del trabajo juvenil, estos programas son especialmente 
valiosos para atender las necesidades de jóvenes vulnerables fomentando la inclusión 
social, mejorando la empleabilidad y fomentando la resiliencia. Un programa de 
mentoría bien diseñado no solo crea oportunidades de orientación y apoyo, sino que 
también promueve el empoderamiento a través de relaciones interpersonales 
significativas. 

El desarrollo de un programa de mentoría destinado a mejorar las habilidades digitales 
y de mentoría entre los trabajadores juveniles debe comenzar con una evaluación 
integral de necesidades. Este proceso implica identificar los desafíos específicos que 
enfrentan los jóvenes vulnerables, así como las carencias de capacidad entre los 
trabajadores juveniles. Con base en esta información, el programa puede adaptarse para 
dotar a los trabajadores juveniles de las competencias digitales relevantes y técnicas de 
mentoría necesarias para implicar y apoyar eficazmente a sus grupos objetivo. Se debe 
prestar especial atención a métodos inclusivos y participativos, asegurando que el 
programa refleje las voces y realidades tanto de mentores como de mentorados. 

Un elemento central para la exitosa implementación de dicho programa es la integración 
de la alfabetización digital. En un mundo cada vez más digital, los trabajadores juveniles 
deben ser competentes en el uso de herramientas digitales no solo para acceder y 
compartir información, sino también para construir relaciones significativas, ofrecer 
apoyo a distancia y crear oportunidades para los jóvenes en la economía digital. Por 
tanto, los módulos de formación deberían abarcar áreas como la comunicación digital, 
la seguridad en línea, la creación de contenido digital y el uso ético de la tecnología en 
las relaciones de mentoría. 

Igualmente importante es el enfoque en el desarrollo de habilidades de mentoría. Esto 
incluye fomentar la escucha activa, la empatía, el establecimiento de objetivos y la 
sensibilidad cultural. Los trabajadores juveniles deben estar formados para generar 
confianza, reconocer y respetar las diferencias individuales y fomentar el cambio 
positivo mediante un compromiso constante y compasivo. Estas habilidades son 
fundamentales al trabajar con poblaciones vulnerables, que pueden haber 
experimentado marginación, traumas o falta de redes de apoyo. 

El desarrollo de un programa de mentoría para trabajadores juveniles requiere un 
enfoque estratégico, receptivo y orientado a las habilidades. Al mejorar tanto la 
alfabetización digital como la capacidad de mentoría, estos programas pueden 
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desempeñar un papel fundamental en la promoción de la inclusión social y profesional 
de jóvenes vulnerables. En última instancia, el objetivo es empoderar a los trabajadores 
juveniles como catalizadores de cambio, dotándolos de las herramientas para fomentar 
entornos de apoyo que fomenten el crecimiento, la confianza y las oportunidades entre 
los jóvenes a los que sirven. 

4.1. PLANIFICACIÓN DE MENTORÍA 

La planificación de mentoría es el proceso de diseñar, organizar y coordinar actividades 
de mentoría de manera que garantice claridad de propósito, estructura e impacto. En el 
trabajo con jóvenes, especialmente al apoyar a jóvenes vulnerables, una planificación 
eficaz de la mentoría es esencial para lograr resultados de inclusión social y profesional 
a largo plazo. Implica establecer objetivos, definir roles y responsabilidades, crear un 
calendario e identificar las herramientas y recursos necesarios para apoyar tanto a 
mentores como a mentores a lo largo de su trayectoria. 

Un plan de mentoría bien estructurado comienza estableciendo objetivos claros 
alineados con las necesidades específicas de los mentorados. Para los trabajadores 
juveniles, esto significa comprender los contextos sociales y los desafíos personales 
que enfrentan los jóvenes vulnerables, como el acceso limitado a la educación, el 
desempleo o el aislamiento social. Los objetivos deben ser realistas, medibles y 
responder a estos problemas, abarcando tanto el desarrollo personal como la 
adquisición de habilidades. Además, los planes de mentoría deben mantenerse flexibles 
para adaptarse a las necesidades y circunstancias cambiantes. 

Un aspecto importante de la planificación de mentoría es el proceso de selección y 
asignación. Esto implica identificar cuidadosamente a mentores y mentorados, teniendo 
en cuenta factores como intereses, objetivos, experiencia y estilos de comunicación. El 
emparejamiento debe realizarse con cuidado para fomentar la confianza y la 
compatibilidad, que son fundamentales para construir relaciones de mentoría efectivas. 
Los trabajadores juveniles implicados en este proceso también deben recibir orientación 
sobre consideraciones éticas y confidencialidad, garantizando un entorno seguro y 
respetuoso para todos los participantes. 

Los planes de mentoría también deben incluir actividades estructuradas y revisiones que 
fomenten la interacción regular y la evaluación del progreso. Estas pueden incluir 
sesiones de mentoría individuales o grupales, talleres, colaboración digital y 
oportunidades de aprendizaje entre iguales. Incorporar herramientas y plataformas 
digitales puede aumentar la implicación, especialmente para jóvenes que se sienten 
más cómodos en entornos virtuales. La programación, la documentación y los 
mecanismos de retroalimentación también son fundamentales para mantener la 
coherencia y la responsabilidad a lo largo del programa. 
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La planificación de mentoría proporciona un marco para una participación intencionada 
e impactante entre los trabajadores juveniles y los jóvenes vulnerables. Al enfatizar la 
estructura, la claridad y la capacidad de respuesta, los planes de mentoría ayudan a 
garantizar que el proceso de mentoría no solo sea de apoyo e inclusivo, sino que también 
sea eficaz para promover el crecimiento, la confianza y la integración social. Cuando se 
basa en una planificación cuidadosa, la mentoría se convierte en una experiencia 
transformadora tanto para mentores como para mentorados. 

ESTABLECER OBJETIVOS INTELIGENTES PARA LOS JÓVENES 

 

Establecer objetivos SMART —Específicos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con 
plazo— es una estrategia fundamental en mentoría, especialmente al trabajar con 
jóvenes vulnerables. Para los trabajadores juveniles que buscan fomentar la inclusión 
social y profesional, los objetivos SMART proporcionan una forma estructurada, 
motivacional y adecuada para el desarrollo de guiar a los jóvenes hacia resultados 
significativos. Este proceso no solo apoya el progreso individual, sino que también 
mejora la relación de mentoría al ofrecer un sentido compartido de propósito y dirección. 

En la práctica, los objetivos SMART deberían co-crearse con los jóvenes, asegurando que 
participen activamente en la identificación de sus propias aspiraciones y desafíos. Por 
ejemplo, un objetivo específico para un joven interesado en la creatividad digital podría 
ser: "Crear un blog personal para mostrar trabajos fotográficos." Esto se adapta a los 
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intereses del individuo y proporciona un objetivo claro y enfocado. Los trabajadores 
juveniles pueden facilitar este proceso fomentando la autorreflexión y ayudando a los 
jóvenes a articular sus objetivos en términos concretos, en lugar de ambiciones vagas o 
excesivamente amplias. 

Un objetivo medible incorpora indicadores de progreso, permitiendo tanto al mentor 
como al aprendiz seguir el desarrollo y celebrar el éxito. Continuando con el ejemplo 
anterior, el elemento medible podría ser: "Sube al menos una publicación de foto por 
semana durante ocho semanas consecutivas." Los objetivos medibles aumentan la 
motivación y la responsabilidad, y herramientas digitales como rastreadores de 
progreso, documentos compartidos o aplicaciones para establecer metas pueden 
apoyar este proceso de forma eficaz. 

Los objetivos también deben ser alcanzables, teniendo en cuenta el punto de partida del 
joven, los recursos disponibles y las posibles barreras. Para un joven con acceso 
limitado a la tecnología, el objetivo podría ajustarse a: "Utilizar acceso público gratuito a 
internet dos veces por semana para investigar herramientas de edición fotográfica y 
publicar contenido." Los trabajadores juveniles deben estar formados para ayudar a los 
jóvenes a identificar desafíos y resolver problemas de forma colaborativa, asegurando 
que los objetivos sigan siendo realistas y fomenten el crecimiento. 

La relevancia garantiza que los objetivos estén alineados con los valores, intereses y 
aspiraciones a largo plazo del joven. Por ejemplo, para un joven interesado en un futuro 
laboral en marketing digital, un objetivo relevante podría ser: "Completar un curso online 
de habilidades básicas de marketing digital antes de que termine el curso escolar." Esta 
relevancia fortalece la motivación intrínseca y conecta los esfuerzos inmediatos con 
objetivos personales y profesionales más amplios. 

Todos los objetivos deben tener un plazo definido, estableciendo una fecha límite o un 
plazo que fomente un esfuerzo constante. Por ejemplo: "Al final de los próximos tres 
meses, diseña una página web personal usando una plataforma gratuita para mostrar 
proyectos digitales." Los trabajadores juveniles pueden apoyar la gestión del tiempo 
mediante revisiones periódicas, calendarios compartidos y recordatorios, fomentando 
hábitos que van más allá de la relación de mentoría. 

Establecer objetivos SMART es una habilidad fundamental que los trabajadores 
juveniles deben desarrollar y aplicar en su práctica de mentoría. Al guiar a los jóvenes en 
el proceso de establecer y alcanzar metas bien definidas, especialmente en ámbitos 
digitales y sociales, los trabajadores juveniles contribuyen de manera significativa a la 
confianza, autonomía e inclusión de sus mentorados. Los objetivos SMART transforman 
aspiraciones en planes accionables, haciendo tangibles y alcanzables esperanzas 
abstractas para jóvenes vulnerables que navegan por circunstancias complejas de la 
vida. 
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CREA UN PLAN DE ACTIVIDADES PERSONALIZADO 

Un plan de actividades personalizado es una hoja de ruta estructurada pero adaptable 
que describe tareas de desarrollo y oportunidades de aprendizaje alineadas con los 
intereses, fortalezas y necesidades cambiantes de los jóvenes. Para los trabajadores 
juveniles que apoyan a poblaciones vulnerables, este tipo de plan es crucial para 
fomentar la implicación, la motivación y un sentido de autonomía. Al integrar técnicas 
de desarrollo de habilidades digitales y mentoría, la planificación personalizada de 
actividades se convierte en una herramienta clave para promover la inclusión social y 
profesional. 

El primer paso para crear un plan personalizado es realizar una evaluación inicial de los 
intereses, habilidades y aspiraciones existentes del joven. Esto puede lograrse mediante 
conversaciones informales, inventarios de intereses o ejercicios reflexivos. Por ejemplo, 
se puede animar a un joven que disfrute de la música y las redes sociales a explorar la 
producción de audio digital o la creación de contenido. Al construir el plan en torno a 
intereses genuinos, es más probable que las actividades resueno y mantengan la 
participación. 

A continuación, el plan de actividades debe incluir tareas de desarrollo de habilidades 
que sean alcanzables y progresivas. Por ejemplo, un joven con habilidades informáticas 
básicas podría empezar creando una cuenta de correo electrónico personal y avanzar a 
diseñar un CV digital o aprender programación básica. Estas tareas pueden 
secuenciarse para aumentar gradualmente su complejidad, permitiendo al joven ganar 
confianza a través de pequeños éxitos constantes. La integración de herramientas 
digitales —como tutoriales online, plataformas colaborativas y aplicaciones móviles— 
puede mejorar tanto la accesibilidad como la implicación. La flexibilidad es un principio 
esencial en la planificación personalizada de actividades, especialmente al trabajar con 
jóvenes vulnerables que pueden enfrentarse a circunstancias impredecibles (por 
ejemplo, inseguridad en la vivienda, problemas de salud mental o responsabilidades de 
cuidado). Por tanto, el plan debe permitir ajustes de ritmo, formatos alternativos 
(online/offline) y mecanismos de apoyo adaptados. Por ejemplo, si un participante no 
puede asistir a un taller grupal, puede completar un módulo a su propio ritmo. Los 
trabajadores juveniles deben revisar y adaptar regularmente el plan en colaboración con 
el joven para mantener la relevancia y la viabilidad. 

Un plan de actividades integral también debe incluir elementos sociales y comunitarios, 
como mentoría entre iguales, desafíos grupales o participación en eventos digitales 
locales. Estas experiencias fomentan un sentido de pertenencia y pueden ayudar al 
joven a ampliar sus redes sociales y habilidades de comunicación. Incorporar los 
seguimientos de mentoría en el plan garantiza que el progreso se apoye con 
retroalimentación constante, ánimo y reflexión. 
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Incorporar herramientas sencillas de IA en actividades de seguimiento del progreso 
ofrece un enfoque práctico y eficiente para los trabajadores juveniles que buscan seguir 
el desarrollo de los aprendices. Los chatbots de IA o las plataformas low-code pueden 
analizar entradas de texto, como reflexiones, revistas o respuestas a encuestas, y 
generar resúmenes concisos de los conocimientos clave. Al automatizar este proceso, 
los mentores pueden identificar rápidamente patrones en el aprendizaje, la participación 
o el bienestar emocional, permitiéndoles centrarse en proporcionar apoyo específico en 
lugar de revisar manualmente grandes volúmenes de datos cualitativos. Este enfoque 
es especialmente valioso en contextos de mentoría donde los recursos y el tiempo son 
limitados, ya que reduce la carga administrativa y mantiene la supervisión del progreso 
individual. 

Además, las herramientas de IA pueden mejorar la personalización de las intervenciones 
de seguimiento. Basándose en las entradas del aprendizaje, estos sistemas pueden 
sugerir preguntas o prompts personalizados que fomenten una reflexión más profunda, 
establecimiento de objetivos o práctica de habilidades. Por ejemplo, después de que un 
aprendiz envíe una reflexión sobre un ejercicio de alfabetización digital, la IA podría 
proponer preguntas de seguimiento que se centren en áreas de mejora o que amplíen 
intereses recién descubiertos. Esto no solo refuerza el aprendizaje, sino que también 
apoya un enfoque de mentoría receptivo, adaptándose a las necesidades únicas y a la 
trayectoria de desarrollo de cada joven sin requerir conocimientos técnicos avanzados 
por parte del trabajador juvenil. 

Por último, la integración de la IA en el seguimiento del progreso promueve la coherencia 
y objetividad en la evaluación de los resultados del desarrollo. Los resúmenes 
automatizados y los prompts sugeridos proporcionan un marco estandarizado para 
revisar las reflexiones de los aprendizes, reduciendo posibles sesgos en la interpretación 
y permitiendo que los mentores apliquen juicio profesional. Al combinar los 
conocimientos generados por IA con la mentoría humana, los trabajadores juveniles 
pueden mantener el compromiso relacional y la supervisión ética, asegurando que la 
tecnología complemente en lugar de sustituir el apoyo humano. Esta integración subraya 
el potencial de la IA como herramienta para mejorar la práctica reflexiva, la toma de 
decisiones informada y las estrategias de mentoría basadas en la evidencia. 

En resumen, un plan de actividades personalizado es tanto un enfoque práctico como 
empoderador para mentorizar a jóvenes vulnerables. Al centrar sus intereses y 
capacidades, ofreciendo flexibilidad y estructura, los trabajadores juveniles pueden crear 
vías significativas para el crecimiento en competencia digital, compromiso social y 
desarrollo profesional. Este enfoque individualizado no solo apoya el camino del 
mentorado, sino que también fortalece la efectividad global de la relación de mentoría. 
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PLAN DE ACTIVIDADES PERSONALIZADO: INCLUSIÓN DIGITAL Y SOCIAL A TRAVÉS DE 
LA MÚSICA Y LOS MEDIOS 

Participante: Andrew (18 años). 

Intereses: Música, redes sociales, edición de vídeo. 

Habilidades actuales: Uso básico de smartphones e internet; algo de experiencia con 
TikTok y YouTube. 

Aspiraciones: Convertirte en productor musical o creador de contenido. 

Mentora: Trabajadora juvenil: Alex. 

Goles (formato SMART): 

 Específico: Aprende edición básica de audio y publica música original online. 

 Medible: Completa 3 mini-proyectos y sube 1 pista final a una plataforma digital. 

 Posible: Utiliza software gratuito y teléfono/portátil con apoyo de mentores. 

 Relevante: Alineado con el interés en la producción musical y las redes sociales. 

 Plazo: Completado en 12 semanas, con seguimiento semanal. 
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Horario de actividades: 

SEMANA 
ÁREA DE 

ENFOQUE 
ACTIVIDAD 

HERRAMIENTA 

/ RECURSO 

DIGITAL 

APOYO AL 

MENTOR 

1 

Fijación de 

objetivos y 

orientación 

Reunión 

introductoria, mapeo 

de intereses, 

establecimiento de 

objetivos SMART 

Canva (tablero 

de visión) 

Ayuda a definir 

objetivos 

realistas 

2 

Fundamento

s digitales y 

gestión de 

archivos 

Practica guardando, 

subiendo y 

organizando 

archivos de 

audio/vídeo 

Google Drive, 

Audacity 
Tutorial y demo 

3 
Grabación de 

audio 

Graba una breve 

muestra de voz o 

música usando un 

smartphone 

BandLab, 

Notas de Voz 

Ayuda con la 

descarga y uso 

de la app 

4 

Introducción 

a las 

herramientas 

de edición 

Aprende edición 

básica de audio 

(corte, 

superposición, 

efectos) 

Audacity (PC) 

o BandLab 

(móvil) 

Guía paso a 

paso 

5 

Uso en redes 

sociales para 

creadores 

Explora cómo se 

comparte y 

promueve la música 

en plataformas 

TikTok, 

Instagram 

Muestra 

ejemplos reales 

e historias de 

éxito 
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6 
Mini Proyecto 

1 

Produce y edita un 

fragmento musical 

de 1 minuto 

BandLab 
Revisa y da 

feedback 

7 
Visuales y 

Branding 

Crea un logotipo o 

portada sencillo 

para un clip musical 

Canva 
Ayuda con ideas 

de diseño 

8 
Mini Proyecto 

2 

Crea un vídeo 

musical corto o un 

reel de letras 

CapCut, 

TikTok 

Habla sobre 

consejos de 

edición y 

conciencia sobre 

derechos de 

autor 

9 

Comentarios 

y 

compartición 

de 

compañeros 

Comparte tu trabajo 

con compañeros y 

recoge comentarios 

Google Forms, 

grupo de 

WhatsApp 

Facilita un 

espacio seguro 

de 

retroalimentació

n 

10 
Mini Proyecto 

3 

Pista musical final 

con intro/outro 

BandLab, 

Audacity 

Apoyar las 

ediciones finales 

11 
Publicación y 

reflexión 

Sube a YouTube o 

SoundCloud, 

reflexiona sobre el 

proceso 

YouTube, 

SoundCloud 

Ayuda con las 

subidas y la 

redacción de 

reflexión 
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12 
Exhibición y 

evaluación 

Presentar el 

proyecto; completar 

una encuesta de 

evaluación 

Google Slides, 

SurveyMonkey 

Realizar la 

revisión final y 

celebrar el éxito 

 

Notas sobre flexibilidad y soporte: 

 Acceso alternativo: Si Jordania no tiene internet en casa, permite trabajar fuera 
de línea o proporciona acceso a Wi-Fi/portátiles para centros juveniles. 

 Apoyo emocional: Revisiones periódicas (15–30 minutos) cada semana para 
hablar sobre motivación, contratiempos o nuevos intereses. 

 Espacio de ajuste: Las tareas pueden adaptarse según el ritmo y los niveles de 
implicación. 

 

Resultados esperados: 

 Mayor confianza y autonomía en el uso de herramientas digitales. 

 Conocimientos básicos sobre grabación y edición de audio. 

 Mayor inclusión social a través de la expresión creativa y el intercambio. 

 Primera obra para el portafolio digital (proyecto musical o de vídeo). 

 Relación de tutoría reforzada, basada en la confianza y los logros compartidos. 

 

ESTABLECER UN PLAZO REALISTA Y FORMAS DE EVALUAR EL PROGRESO 

REALIZAR UNA EVALUACIÓN EXHAUSTIVA 

El primer paso para establecer un plazo realista consiste en evaluar de forma exhaustiva 
la situación actual, las habilidades y las barreras del joven. El mentor digital debe 
considerar factores como el acceso a la tecnología, la alfabetización digital, el nivel de 
motivación y las circunstancias psicosociales. Por ejemplo, si un joven se enfrenta a 
inestabilidad habitacional o tiene responsabilidades de cuidado, el mentor debe diseñar 
un calendario más flexible y menos intensivo. En esta fase puede utilizarse una 
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entrevista estructurada o una herramienta de autoevaluación digital para recabar 
información significativa que oriente la planificación de objetivos con plazos definidos. 

ESTABLECER OBJETIVOS SMART DE FORMA COLABORATIVA 

Una vez identificadas las necesidades iniciales, el mentor debe guiar al joven en el 
establecimiento de objetivos SMART: específicos, medibles, alcanzables, relevantes y 
con un plazo definido. Estos objetivos constituyen la base para estructurar el calendario. 
Por ejemplo, un joven interesado en la creación de contenidos podría fijarse una meta 
como: «Producir y publicar tres vídeos educativos breves en TikTok sobre un tema de 
interés en un plazo de seis semanas». Definir los objetivos conjuntamente garantiza que 
el plazo refleje el ritmo y los intereses del mentorado, lo que aumenta las probabilidades 
de participación y éxito. 

DESARROLLAR UN CALENDARIO POR FASES CON HITOS 

Un calendario realista debe dividirse en fases manejables, cada una con sus propios 
hitos. Este enfoque permite al mentorado avanzar de manera gradual sin sufrir una 
sobrecarga cognitiva. Por ejemplo, en un programa de diez semanas, las dos primeras 
podrían centrarse en herramientas digitales básicas; las semanas 3–6, en la creación de 
contenidos; y las semanas 7–10, en la publicación y la reflexión. Los hitos semanales o 
quincenales, como «grabar el primer borrador del vídeo antes de que termine la semana 
3», proporcionan metas claras a corto plazo que contribuyen al objetivo general y hacen 
que el calendario resulte concreto y motivador. 

INCORPORAR FLEXIBILIDAD AL CALENDARIO 

Los jóvenes vulnerables suelen vivir situaciones imprevisibles que pueden alterar sus 
horarios. Por ello, el mentor digital debe incorporar flexibilidad al plan: por ejemplo, 
semanas de margen, periodos con menor carga de trabajo u opciones de aprendizaje 
asíncrono. Si se prevé completar un proyecto de narración digital en seis semanas, el 
mentor podría reservar un plazo de ocho para afrontar posibles interrupciones. 
Comunicar que los plazos pueden adaptarse reduce la ansiedad y favorece un entorno 
de mentoría centrado en los jóvenes y sensible a las experiencias traumáticas. 

UTILIZAR HERRAMIENTAS MULTIMODALES PARA EVALUAR EL PROGRESO 

La evaluación del progreso requiere diversas herramientas que reflejen de forma integral 
el trabajo y el desarrollo del mentorado. Los mentores digitales pueden utilizar registros 
de progreso, listas de comprobación, portafolios y diarios de autorreflexión para seguir 
tanto el desarrollo de habilidades como el crecimiento personal. Por ejemplo, un 
mentorado que aprende diseño gráfico podría presentar borradores semanales, 
completar formularios de evaluación entre iguales y redactar breves reflexiones sobre lo 
aprendido. Estas herramientas no solo documentan los avances, sino que también 
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fomentan la conciencia metacognitiva y ayudan al joven a reconocer sus logros y áreas 
de mejora. 

CELEBRAR SESIONES PERIÓDICAS DE SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACIÓN 

Los encuentros continuados entre mentor y mentorado son esenciales para supervisar 
los avances, abordar las barreras y reajustar los objetivos y los plazos. Pueden adoptar 
la forma de videollamadas semanales o actualizaciones por escrito, según las 
preferencias comunicativas del mentorado. Durante estas sesiones, el mentor puede 
valorar indicadores cualitativos del progreso, como la confianza, la iniciativa y la 
capacidad de resolución de problemas. Por ejemplo, si un joven muestra mayor iniciativa 
para pedir recursos o entregar trabajos sin recordatorios, estas señales de creciente 
autonomía deben reconocerse y reforzarse. 

REALIZAR UNA EVALUACIÓN FINAL Y UNA REVISIÓN REFLEXIVA 

Al concluir el ciclo de mentoría, debe realizarse una evaluación final de los resultados en 
relación con los objetivos SMART iniciales. Puede incluir una revisión del portafolio, un 
cuestionario de autoevaluación y una conversación reflexiva sobre el crecimiento 
personal y el desarrollo de habilidades digitales. Por ejemplo, si el objetivo era elaborar 
un currículum digital y solicitar prácticas, la revisión final tendría en cuenta la finalización 
del currículum, el número de solicitudes enviadas y la confianza que el propio mentorado 
manifiesta al utilizar plataformas digitales. Esta fase no solo valida su progreso, sino 
que también refuerza su capacidad para establecer y evaluar objetivos de forma 
autónoma en el futuro. 

Este enfoque estructurado y gradual garantiza que la mentoría digital para jóvenes 
vulnerables sea intencionada y adaptable, y produzca resultados medibles, significativos 
y empoderadores. 

 

CALENDARIO Y EVALUACIÓN DEL PROGRESO DEL PLAN DE MENTORÍA 

Para garantizar la eficacia del plan de mentoría y apoyar la inclusión digital y social de 
los jóvenes vulnerables, es esencial establecer un calendario realista y mecanismos 
claros para evaluar los avances. Esta estructura permite al trabajador juvenil y al 
mentorado supervisar el desarrollo, realizar los ajustes necesarios y mantener la 
motivación durante todo el programa. 

Descripción general del calendario 

El plan está diseñado para desarrollarse durante doce semanas, con interacción 
semanal entre mentor y mentorado. Cada semana incluye un tema específico, una tarea 
digital o un proyecto creativo y un componente de reflexión o mentoría. El calendario 
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permite desarrollar las habilidades de forma gradual, respetando el ritmo individual y la 
complejidad de las circunstancias vitales del mentorado. 

 Frecuencia: 1 actividad estructurada + 1 encuentro de seguimiento de mentoría 
por semana. 

 Duración de las sesiones: 1–2 horas por actividad; 15–30 minutos para el 
seguimiento de mentoría. 

 Duración total: Aproximadamente 20–30 horas a lo largo de doce semanas. 

 Flexibilidad: Semanas de margen o ajustes del ritmo en caso de enfermedad, 
ausencia o acontecimientos imprevistos. 

Métodos de evaluación del progreso 

Para seguir el progreso y garantizar resultados de calidad en la mentoría, se combinarán 
métodos de evaluación formativa y sumativa durante todo el programa: 

MÉTODO DE EVALUACIÓN MOMENTO FINALIDAD 

Identificación inicial de 

habilidades e intereses 
Semana 1 

Identificar las fortalezas, los intereses y 

las necesidades de aprendizaje del 

mentorado 

Registros semanales de 

actividades 

Semanas 1–

12 

Registrar las tareas completadas, las 

dificultades y las observaciones del 

mentor 

Revisiones de pequeños 

proyectos 

Semanas 6, 8 

y 10 

Evaluar las creaciones en relación con 

los objetivos iniciales 

Diarios reflexivos / notas 

de voz 

Cada dos 

semanas 

(semanas 2, 

4, 6, 8, 10 y 

12) 

Fomentar la autorreflexión y la 

responsabilidad sobre el propio 

progreso 
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MÉTODO DE EVALUACIÓN MOMENTO FINALIDAD 

Retroalimentación entre 

iguales 
Semana 9 

Promover el aprendizaje social y una 

perspectiva externa 

Presentación final y 

autoevaluación 
Semana 12 

Evaluar los logros, la confianza 

adquirida y las aspiraciones futuras 

Lista de comprobación 

para la evaluación del 

mentor 

Semana 12 

Evaluar la adquisición de habilidades 

digitales, comunicativas y de 

establecimiento de objetivos 

 

Indicadores clave del progreso 

 Habilidades digitales: Capacidad para grabar, editar y publicar contenidos con 
herramientas de software gratuitas. 

 Participación: Implicación constante en las sesiones y en las tareas autónomas. 

 Creatividad e iniciativa: Muestras de responsabilidad y originalidad en los 
proyectos. 

 Habilidades comunicativas y sociales: Disposición a compartir ideas, aceptar 
comentarios y colaborar. 

 Confianza y autoeficacia: Mejora de la expresión personal, la claridad de los 
objetivos y la autonomía. 

Ajustes y revisión 

A mitad del programa (semana 6), debe celebrarse una reunión de revisión del progreso 
para comentar la experiencia del mentorado, reconsiderar los objetivos si es necesario 
y adaptar el plan. Esta revisión formativa permite al mentor responder a barreras como 
la pérdida de motivación o las situaciones de estrés externas, a la vez que refuerza los 
éxitos. Al combinar un calendario bien acompasado con estrategias de evaluación 
continuas y variadas, el plan de mentoría mantiene su capacidad de respuesta, su 
carácter inclusivo y su impacto. Este enfoque estructurado favorece tanto el desarrollo 
personal del joven como el crecimiento profesional del trabajador juvenil, y garantiza que 
la relación de mentoría produzca resultados significativos y medibles. 
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ESTRATEGIAS PARA MANTENER LA PARTICIPACIÓN Y COMBATIR EL ABANDONO 
DIGITAL EN LA MENTORÍA ASÍNCRONA 

La mentoría asíncrona ofrece una flexibilidad esencial a los mentorados, especialmente 
a quienes tienen horarios irregulares, como trabajadores de temporada, estudiantes que 
compaginan varias responsabilidades o jóvenes de zonas remotas. Aunque esta 
flexibilidad les permite participar cuando les conviene, también aumenta el riesgo de 
desvinculación, conocido habitualmente como «ghosting digital» o abandono digital. 
Este fenómeno se produce cuando los mentorados dejan de responder o de participar 
en las actividades de mentoría sin dar explicaciones, lo que interrumpe la comunicación, 
reduce los resultados de aprendizaje y debilita la confianza entre mentores y 
mentorados. 

Para mantener una participación activa, los mentores deben aplicar estrategias 
deliberadas que sostengan la motivación, establezcan contactos previsibles y refuercen 
la sensación de conexión, incluso cuando no sea posible interactuar en tiempo real. 

Los protocolos de comunicación programada constituyen una de las estrategias más 
eficaces para prevenir la desvinculación. Los mentores pueden establecer una 
frecuencia constante de recordatorios, notificaciones y encuentros de seguimiento 
adaptada a los horarios de los mentorados. Por ejemplo, un mensaje semanal de 
WhatsApp enviado a la misma hora puede invitar a reflexionar, comunicar avances o 
completar tareas. Las notificaciones de las plataformas de gestión del aprendizaje o de 
los chatbots con IA pueden programarse para fomentar la participación, proporcionar 
comentarios o enviar breves mensajes motivadores. La constancia y la previsibilidad 
generan responsabilidad y tranquilidad, y muestran a los mentorados que el apoyo 
continúa también fuera de las sesiones síncronas. 

Los mensajes basados en plantillas pueden simplificar la comunicación y garantizar que 
los mentorados reciban orientación pertinente de forma constante. Las plantillas 
prediseñadas de WhatsApp o SMS pueden personalizarse con sus nombres, 
recordatorios de los próximos plazos o mensajes motivadores. 

Algunos ejemplos son: 

«Hola, [Nombre], ¡espero que la semana vaya bien! No 
olvides entregar tu reflexión antes del viernes. Avísame 

si necesitas apoyo». 
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«Hola, [Nombre], ¿has probado el nuevo ejercicio de 
narración digital? Me encantaría conocer tus ideas 

cuando tengas un momento». 

Estas plantillas reducen la carga de trabajo del mentor y mantienen un tono profesional, 
cercano y coherente. 

Las herramientas interactivas y de microparticipación pueden reforzar aún más la 
permanencia en el programa. Las tareas digitales breves y sencillas —como sondeos, 
encuestas de una pregunta o pequeños cuestionarios— fomentan la participación 
regular y permiten que los mentorados experimenten pequeños éxitos frecuentes. Los 
elementos de gamificación, como las insignias o los indicadores de progreso, también 
ofrecen un refuerzo visual que señala los logros incluso cuando no hay comentarios 
inmediatos del mentor. Plataformas asíncronas como Trello, Google Classroom o los 
grupos de WhatsApp pueden alojar estas actividades para mantener a los mentorados 
conectados con el entorno de mentoría. 

Por último, los mentores deben aplicar protocolos de reflexión y seguimiento para 
recuperar la participación. 

Cuando los mentorados dejan de responder, los mensajes 
amables y sin juicios pueden restablecer el contacto: 

«Hola, [Nombre], he notado que hace tiempo que no 
sabemos de ti. ¿Hay algo que pueda hacer para 

apoyarte?». 

«Solo quería saber cómo va tu proyecto. ¿Tienes alguna 
pregunta?». 

Estos enfoques ponen el acento en la empatía, refuerzan la confianza y permiten 
identificar las barreras a la participación. Al combinar contactos programados, mensajes 
con plantillas, actividades de microparticipación y seguimientos de apoyo, los mentores 
pueden reducir considerablemente el abandono digital y mantener la motivación de los 
mentorados en entornos de aprendizaje asíncrono. 
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Tabla de estrategias para mantener la participación 

ESTRATEGIA 
HERRAMIENTAS 

/ PLATAFORMAS 

EJEMPLOS DE 

MENSAJES / 

PREGUNTAS 

FINALIDAD 

Contactos de 

seguimiento 

programados 

WhatsApp, SMS, 

notificaciones y 

correo 

electrónico 

«Hola, [Nombre], 

¡espero que la 

semana vaya bien! 

No olvides entre­gar 

tu refle­xión antes 

del viernes». 

Mantener un con­tacto 

constante; generar 

previsibilidad y 

responsabilidad 

Mensajes 

basados en 

plantillas 

WhatsApp, SMS y 

aplicaciones de 

mensajería 

«Hola, [Nombre], 

¿has probado el 

nuevo ejercicio de 

narración digital? 

Comparte tus ideas 

cuando puedas». 

Ahorrar tiempo al 

mentor manteniendo 

una comunicación 

profesional y cercana 

Tareas de 

microparticipa

ción 

Trello, Google 

Classroom y 

plataformas de 

mentoría 

Sondeos rápidos, 

encues­tas de una 

pregunta y pequeños 

cuestionarios 

Fomentar interacciones 

breves y frecuentes 

para mantener la 

motivación 

Gamificación y 

seguimiento 

visual del 

progreso 

Tableros de 

Trello, Google 

Sheets y 

sistemas de 

insignias 

Listas de 

comprobación 

visuales, insignias 

de logros e 

indicadores de 

progreso 

Reforzar los logros y 

aportar motivación sin 

interacción en tiempo 

real 
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ESTRATEGIA 
HERRAMIENTAS 

/ PLATAFORMAS 

EJEMPLOS DE 

MENSAJES / 

PREGUNTAS 

FINALIDAD 

Seguimientos 

de apoyo 

WhatsApp, correo 

electrónico y SMS 

«Hola, [Nombre], he 

notado que hace 

tiempo que no 

sabemos de ti. ¿Hay 

algo que pueda 

hacer para 

apoyarte?». 

Recuperar la 

participación con 

empatía; identificar las 

barreras a la 

participación 

 

4.2. MÉTODOS DE APRENDIZAJE NO FORMAL 

COMPRENDER EL APRENDIZAJE NO FORMAL 

El aprendizaje no formal es un aprendizaje estructurado que tiene lugar fuera del sistema 
educativo formal. Es intencionado y se orienta a objetivos, pero suele ser más flexible, 
participativo y centrado en el alumno que la educación formal. En el trabajo juvenil, crea 
entornos inclusivos y empoderadores que fomentan la expresión personal, la autonomía 
y el desarrollo de habilidades prácticas. Esto resulta especialmente valioso con jóvenes 
que pueden haber tenido experiencias negativas en la educación formal o que sufren 
exclusión social. 

APRENDIZAJE EXPERIENCIAL 

El aprendizaje experiencial es un método fundamental de la educación no formal. Los 
jóvenes participan directamente en tareas —como crear contenidos digitales, elaborar 
una web personal u organizar un evento en línea— y reflexionan sobre sus experiencias. 
Por ejemplo, en un contexto de mentoría, un joven puede aprender edición de vídeo no 
mediante clases teóricas, sino produciendo un cortometraje sobre su comunidad. El 
aprendizaje surge del proceso de planificar, hacer y revisar, con el apoyo del mentor para 
extraer conclusiones. 

APRENDIZAJE ENTRE IGUALES Y ACTIVIDADES COLABORATIVAS 

El aprendizaje no formal suele incluir el aprendizaje entre iguales, en el que los jóvenes 
enseñan y aprenden unos de otros. Puede desarrollarse mediante proyectos grupales, 
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foros en línea o retos digitales colaborativos. Por ejemplo, los mentores pueden facilitar 
sesiones en grupos pequeños en las que los participantes valoren los portafolios 
digitales de sus compañeros o creen contenidos multimedia conjuntamente. Este 
método no solo desarrolla habilidades técnicas, sino que también refuerza la 
comunicación, la empatía y el trabajo en equipo. 

SIMULACIONES Y JUEGOS DE ROL 

Los juegos de rol y las simulaciones son herramientas poderosas para desarrollar 
habilidades interpersonales y alfabetización digital. Por ejemplo, los jóvenes pueden 
simular una entrevista de trabajo en línea o la moderación de una página de redes 
sociales. Estas actividades fomentan el pensamiento crítico, la toma de decisiones y la 
conciencia emocional, y permiten practicar situaciones de la vida real en un entorno 
seguro y de apoyo. 

NARRACIÓN Y REFLEXIÓN PERSONAL 

La narración es a la vez un método de aprendizaje y una herramienta terapéutica, 
especialmente para los jóvenes vulnerables. Actividades como la narración digital, la 
creación de pódcasts o los diarios reflexivos les permiten explorar sus identidades, 
valores y experiencias. Los mentores pueden guiar a los participantes en la elaboración 
de sus propias narraciones con herramientas audiovisuales, lo que desarrolla 
habilidades técnicas y fomenta la confianza y el autoconocimiento. 

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS Y EN PROYECTOS 

El aprendizaje basado en problemas invita a los jóvenes a explorar desafíos reales —
como la seguridad digital, el desempleo o la salud mental— mediante la investigación y 
la resolución creativa de problemas. En la mentoría digital, esto podría consistir en 
diseñar una campaña en redes sociales sobre un asunto que les importe. El aprendizaje 
basado en proyectos, por su parte, se centra en crear un producto tangible —por ejemplo, 
un blog, un prototipo de aplicación o un reportaje fotográfico— y permite a los jóvenes 
asumir el protagonismo de su aprendizaje. 

Círculos de reflexión y retroalimentación 

La reflexión es una parte esencial del aprendizaje no formal. Las sesiones estructuradas 
de reflexión —como debates grupales, círculos de retroalimentación o conversaciones 
individuales de mentoría— ayudan a los jóvenes a procesar sus experiencias, evaluar los 
avances y fijar objetivos futuros. Estos métodos también fomentan la escucha activa y 
la inteligencia emocional. El mentor puede utilizar preguntas sencillas como «¿Qué ha 
ido bien?» o «¿Qué harías de otra manera la próxima vez?» para promover una 
autoevaluación reflexiva. 
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En conclusión, los métodos de aprendizaje no formal ofrecen a los mentores 
juveniles herramientas potentes y adaptables para implicar y empoderar a los 
jóvenes —especialmente a quienes proceden de entornos vulnerables— y 
dotarlos de habilidades digitales, sociales y para la vida. Estos métodos 
promueven la participación activa, la reflexión crítica y el crecimiento personal, 
y hacen que el aprendizaje resulte significativo y pertinente. 
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JUEGOS DE ROL Y SIMULACIONES 

INTRODUCCIÓN AL MÉTODO 

Los juegos de rol y las simulaciones son métodos dinámicos de aprendizaje no formal 
que sumergen a los participantes en situaciones estructuradas e imaginativas para 
desarrollar habilidades, ensayar conductas y explorar nuevas perspectivas. Estas 
técnicas son especialmente eficaces en programas de mentoría juvenil que buscan 
favorecer tanto la adquisición de habilidades como el desarrollo personal mediante un 
aprendizaje experiencial y participativo. Para los jóvenes vulnerables, pueden ofrecer un 
entorno seguro y de bajo riesgo en el que experimentar, reflexionar y crecer. 

CREAR SITUACIONES PERTINENTES Y CERCANAS 

El éxito de los juegos de rol y las simulaciones depende del diseño de situaciones 
realistas, adecuadas a la edad y relacionadas con los desafíos y objetivos reales de los 
participantes. Por ejemplo, una simulación puede consistir en una entrevista laboral en 
línea en la que un participante representa al empleador y otro al candidato. Otra 
posibilidad es que el mentor guíe a los jóvenes en una situación de seguridad digital: 
responder al ciberacoso, configurar los controles de privacidad o abordar la 
desinformación. Estas situaciones ayudan a contextualizar conceptos abstractos y 
aplicarlos de forma significativa. 

FOMENTAR LA CREATIVIDAD Y LA IMPLICACIÓN EMOCIONAL  

Los juegos de rol invitan a los jóvenes a asumir nuevos papeles, imaginar futuros 
alternativos y expresarse de forma creativa. Esto resulta especialmente valioso para los 
jóvenes vulnerables, que pueden tener poca confianza en sí mismos o sentirse limitados 
por sus circunstancias. Por ejemplo, los participantes pueden representar a 
emprendedores digitales que presentan una nueva aplicación o a líderes comunitarios 
que defienden recursos de salud mental en línea. Mediante la creatividad y la 
interpretación, no solo practican habilidades comunicativas, sino que también 
comienzan a verse en papeles empoderadores que quizá no habían considerado. 

DESARROLLAR HABILIDADES DIGITALES Y SOCIALES 

Las simulaciones ofrecen un entorno práctico para ensayar competencias digitales 
como la colaboración en línea, las normas de comportamiento en reuniones virtuales y 
la gestión de la identidad digital. El mentor puede guiar una simulación en la que los 
participantes moderen una mesa redonda retransmitida en directo, gestionen una crisis 
en redes sociales o respondan a comentarios como creadores de contenidos. Estas 
actividades aumentan la confianza para desenvolverse en el mundo digital y refuerzan 
la resolución de problemas, el pensamiento crítico y el trabajo en equipo, habilidades 
esenciales para la inclusión social y profesional. 
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INTEGRAR LA REFLEXIÓN Y LA RETROALIMENTACIÓN 

Tras cada juego de rol o simulación, es esencial realizar una reflexión estructurada. Debe 
guiarse a los participantes en conversaciones de puesta en común sobre lo vivido, lo 
aprendido y cómo se han sentido. Preguntas como «¿Qué dificultad planteaba tu 
papel?», «¿Cómo afrontaste lo inesperado?» o «¿Qué harías de otra manera la próxima 
vez?» fomentan el pensamiento metacognitivo y el procesamiento emocional. Los 
mentores también deben proporcionar comentarios constructivos, destacando el 
esfuerzo, la creatividad y el crecimiento, y no solo el desempeño. 

FAVORECER LA INCLUSIÓN Y LA SEGURIDAD EMOCIONAL 

Al trabajar con jóvenes vulnerables, es importante garantizar que los juegos de rol sean 
inclusivos, estén libres de juicios y resulten emocionalmente seguros. Los mentores 
deben prestar atención a posibles desencadenantes de experiencias traumáticas y 
evitar asignar papeles que puedan causar malestar. Toda actividad debe incorporar 
consentimiento, normas básicas claras y la posibilidad de no participar o de adaptar la 
participación. Cuando se utiliza responsablemente, el juego de rol se convierte en una 
herramienta para desarrollar resiliencia, empatía y autoconocimiento. 

CONCLUSIÓN Y APLICACIÓN PRÁCTICA 

En conclusión, los juegos de rol y las simulaciones son métodos muy eficaces de 
aprendizaje no formal para la mentoría juvenil. Hacen que el aprendizaje sea interactivo, 
pertinente y transformador, especialmente cuando se adaptan a las realidades digitales 
y sociales de los participantes. Mediante la participación imaginativa y la reflexión 
guiada, permiten a los jóvenes practicar nuevas habilidades, explorar su identidad e 
imaginar un papel más seguro de sí mismos en su vida personal y profesional. 

 

EJERCICIO: SITUACIÓN DE JUEGO DE ROL PARA MENTORES DIGITALES 

Título 

Crisis de identidad en línea: gestionar un error en las redes sociales. 

Objetivo 

Este juego de rol pretende ayudar a los jóvenes a: 

 Comprender el impacto de la huella digital y del comportamiento en línea. 

 Practicar la comunicación y la resolución de problemas en un entorno digital. 

 Ganar confianza para gestionar errores y establecer límites en línea. 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1 

 

  
MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 238 

 

 Desarrollar empatía y responsabilidad digital. 

 

 

Planteamiento de la situación 

Un joven comparte accidentalmente una publicación controvertida o inapropiada en su 
cuenta pública de redes sociales. Recibe reacciones negativas y debe decidir cómo 
responder, preservando su integridad y su reputación en línea. 

Papeles: 

 Joven (protagonista): La persona que publicó el contenido. 

 Mentor: Ofrece orientación sobre cómo gestionar la situación. 

 Amigo: Reacciona emocionalmente y siente vergüenza o enfado por la 
publicación. 

 Seguidor en línea: Pide aclaraciones e inicia un debate público. 

 Profesor/empleador (opcional): Contacta con el joven para hablar sobre la 
publicación. 

Instrucciones 

 Preparación (10 minutos):  

 El mentor presenta la situación y asigna los papeles. 

 Se anima a los participantes a improvisar, pero con preguntas 
orientativas, como «¿Qué dirías en un mensaje privado?», «¿Eliminarías la 
publicación o la aclararías?» o «¿Qué emociones intervienen?». 

 Juego de rol (15–20 minutos):  

 Representar una secuencia breve: chat en línea, llamada telefónica, 
conversación grupal o incluso una videollamada de Zoom simulada. 

 El mentor modera y garantiza la seguridad emocional y un diálogo 
respetuoso. 

 Puesta en común y reflexión (15–20 minutos): Utilizar preguntas orientativas 
como: 

 ¿Cuál fue la parte más difícil de la situación? 
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 ¿Cómo te sentiste al responder en público frente a hacerlo en privado? 

 ¿Qué habilidades digitales fueron más útiles para resolver el problema? 

 ¿Cómo podría apoyarte un mentor en la vida real? 

Habilidades digitales practicadas 

 Normas de comunicación digital. 

 Gestión de conflictos en línea. 

 Resiliencia digital y regulación emocional. 

 Comprensión de la configuración de privacidad y la identidad digital. 

Adaptaciones 

 Este juego de rol puede adaptarse a entornos con pocos recursos tecnológicos 
mediante capturas impresas de chats o guiones de diálogo. 

 Puede realizarse individualmente con el mentor o en un grupo pequeño. 

 Puede incorporar herramientas digitales como Google Docs para redactar 
comunicados públicos o Canva para crear publicaciones «rectificativas» en redes 
sociales. 

Resultado 

Al finalizar la sesión, el joven habrá practicado cómo afrontar un desafío digital real y 
desarrollado estrategias para gestionar errores y proteger su reputación digital, con el 
apoyo de la mentoría como elemento esencial del aprendizaje. 

 

ESTUDIO DE CASOS Y APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS 

INTRODUCCIÓN AL MÉTODO 

El estudio de casos y el aprendizaje basado en proyectos (ABP) son métodos 
complementarios de aprendizaje no formal que destacan el aprendizaje a partir de 
contextos reales y la resolución activa de problemas. Ambos enfoques son 
especialmente adecuados para la mentoría juvenil, pues fomentan el pensamiento 
crítico, la creatividad y la autonomía. Al trabajar con jóvenes vulnerables, empoderan a 
los participantes al concretar conceptos abstractos y ayudarles a aplicar nuevas 
habilidades digitales a desafíos personalmente significativos. 
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UTILIZAR ESTUDIOS DE CASOS PARA EL ANÁLISIS Y LA EMPATÍA 

El estudio de casos consiste en examinar detalladamente una situación real o verosímil 
que refleja desafíos que pueden afrontar los jóvenes, como el ciberacoso, la adicción 
digital, la desinformación o la gestión de la identidad en línea. Mediante debates guiados 
y el análisis de papeles, los mentores pueden ayudar a explorar las causas, las 
consecuencias y las implicaciones éticas de cada caso. Por ejemplo, pueden presentar 
la historia de un adolescente cuya cuenta de redes sociales fue hackeada e invitar a 
debatir sobre seguridad digital y cómo responderían. Esto desarrolla tanto el 
pensamiento analítico como la empatía, componentes esenciales de una ciudadanía 
digital responsable. 

 

ESTRUCTURAR ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS 

A diferencia del análisis de una situación, el aprendizaje basado en proyectos pide a los 
participantes que diseñen y apliquen una solución a un problema real. Estos proyectos 
suelen ser colaborativos y abarcar varias sesiones o semanas. Por ejemplo, los jóvenes 
pueden trabajar en una campaña de sensibilización sobre bienestar digital utilizando 
Canva, Instagram Reels o plataformas de pódcasts. Guiados por el mentor, planifican, 
investigan, diseñan y publican contenidos, desarrollando habilidades digitales prácticas 
junto con capacidades de trabajo en equipo, comunicación y establecimiento de 
objetivos. 

APLICACIÓN PASO A PASO 

Un ciclo habitual de ABP en un contexto de mentoría digital puede seguir esta estructura: 

 Identificar un problema o tema, como «seguridad en línea para adolescentes». 

 Investigar la cuestión mediante artículos, entrevistas o historias personales. 

 Definir el objetivo del proyecto, como producir un vídeo educativo de tres 
minutos. 

 Asignar papeles y tareas según las habilidades y los intereses. 

 Crear el producto con herramientas digitales y el apoyo del mentor. 

 Presentar o publicar el proyecto ante un grupo de compañeros o en una 
plataforma en línea. 

 Reflexionar sobre el proceso y el resultado mediante preguntas guiadas. 
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Esta estructura hace que el aprendizaje resulte atractivo, pertinente y empoderador, 
especialmente para los jóvenes que pueden sentirse desvinculados de los entornos 
educativos tradicionales. 

BENEFICIOS PARA LOS JÓVENES VULNERABLES 

El estudio de casos y el aprendizaje basado en proyectos pueden tener un impacto 
especial en los jóvenes vulnerables, pues validan sus experiencias y promueven su 
capacidad de actuar. En lugar de recibir información de forma pasiva, los participantes 
se convierten en personas que resuelven problemas y cuentan historias. Por ejemplo, en 
un grupo de mentoría centrado en la narración digital, pueden elegir temas como superar 
el estigma o crear comunidad en línea, desarrollando tanto la alfabetización mediática 
como un sentido de propósito personal. 

PAPEL DEL MENTOR 

El papel del mentor consiste en facilitar el aprendizaje, no en dirigirlo. Esto implica 
plantear preguntas abiertas, facilitar el acceso a herramientas digitales, orientar los 
calendarios de los proyectos y ofrecer apoyo emocional y técnico. Los mentores 
también pueden presentar casos breves al comienzo del proyecto para suscitar debates 
o inspirar temas. Por ejemplo, una noticia real sobre desinformación en línea puede 
servir para iniciar un proyecto de alfabetización digital centrado en la verificación de 
datos. 

REFLEXIÓN Y EVALUACIÓN 

Después de cada estudio de caso o proyecto, los mentores deben guiar a los 
participantes en una reflexión estructurada. Puede incluir rúbricas de autoevaluación, 
debates grupales o diarios digitales. Algunas preguntas clave son: ¿Qué has aprendido? 
¿Qué dificultades has encontrado? ¿Qué harías de otra manera la próxima vez? La 
evaluación en este contexto no se centra en las calificaciones, sino en el crecimiento, y 
ayuda a los jóvenes a reconocer su desarrollo técnico y personal. 

El estudio de casos y el aprendizaje basado en proyectos son herramientas poderosas 
de la mentoría digital que ofrecen a los jóvenes vulnerables oportunidades significativas 
para conectar el aprendizaje con sus experiencias. Al analizar situaciones reales y 
desarrollar soluciones prácticas, los participantes no solo adquieren competencia 
digital, sino también confianza, conciencia crítica y una mayor capacidad de actuar en 
su vida social y profesional. 
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APRENDIZAJE COLABORATIVO: TRABAJAR EN EQUIPOS PEQUEÑOS Y COMPARTIR 
RESPONSABILIDADES 

CONCEPTO Y VALOR DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO 

El aprendizaje colaborativo es un enfoque educativo no formal que destaca la 
construcción de conocimientos y la resolución de problemas en grupo. En lugar de 
aprender pasivamente de un instructor, los participantes interactúan activamente para 
alcanzar objetivos compartidos. En la mentoría digital juvenil —especialmente con 
jóvenes vulnerables—, promueve el apoyo entre iguales, la responsabilidad mutua y la 
participación inclusiva. Crea un espacio en el que los jóvenes pueden aprender de 
perspectivas diversas mientras desarrollan competencias interpersonales y digitales. 

TRABAJAR EN EQUIPOS PEQUEÑOS PARA FAVORECER LA INCLUSIÓN Y LA 
PARTICIPACIÓN 

Los grupos pequeños son fundamentales para el aprendizaje colaborativo porque 
fomentan la confianza, el diálogo y una participación equitativa. Los mentores deben 
formar intencionadamente equipos diversos de 3–5 participantes, equilibrando los 
niveles de experiencia y los estilos de comunicación. Estos grupos permiten una 
interacción más personalizada, reducen la ansiedad social y dan espacio para escuchar 
todas las voces. Por ejemplo, en un proyecto de narración digital, un miembro puede 
encargarse de editar el vídeo, otro de escribir los guiones y un tercero de la promoción 
en redes sociales, distribuyendo así las tareas según los intereses y las fortalezas. 

 

 

COMPARTIR RESPONSABILIDADES PARA DESARROLLAR AUTONOMÍA Y HABILIDADES 

Asignar papeles y responsabilidades dentro de los equipos anima a los jóvenes a asumir 
el protagonismo de su aprendizaje. Funciones claras, como «responsable técnico», 
«creador de contenidos», «editor» o «presentador», reflejan la colaboración real en 
entornos profesionales y ayudan a desarrollar habilidades esenciales como la 
comunicación, la negociación y la gestión del tiempo. Por ejemplo, un grupo que crea 
una campaña breve sobre seguridad en línea puede rotar semanalmente los papeles de 
liderazgo, dando a cada miembro la oportunidad de dirigir, seguir y apoyar, y de 
experimentar distintas facetas del trabajo en equipo digital. 

FACILITAR EL TRABAJO EN EQUIPO COMO MENTOR 

El mentor desempeña un papel clave al orientar las dinámicas grupales, establecer 
expectativas de cooperación y mediar en los conflictos. Pueden introducirse 
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herramientas como pizarras digitales compartidas —Miro o Jamboard—, documentos 
colaborativos —Google Docs— y tableros de gestión de proyectos —Trello— para apoyar 
la colaboración distribuida. Los mentores también deben ofrecer estrategias de toma de 
decisiones, escucha activa y desacuerdo respetuoso, creando la seguridad psicológica 
necesaria para que los jóvenes vulnerables contribuyan con confianza. 

FOMENTAR EL APRENDIZAJE ENTRE IGUALES Y LA REFLEXIÓN 

Una de las fortalezas del aprendizaje colaborativo es la oportunidad de que los 
compañeros se enseñen unos a otros. Al apoyarse para dominar herramientas digitales 
o comprender temas complejos, los jóvenes profundizan en sus propios conocimientos. 
Los mentores pueden fomentarlo con tareas que requieran interdependencia, como 
presentaciones de investigaciones grupales o producciones multimedia conjuntas. Tras 
las actividades, las sesiones de reflexión —orales o escritas— ayudan a evaluar no solo 
el resultado, sino también cómo ha trabajado el equipo, favoreciendo el 
autoconocimiento y el aprendizaje relacional. 

ADAPTAR LA COLABORACIÓN A LOS ENTORNOS DIGITALES 

El aprendizaje colaborativo en espacios digitales requiere una adaptación cuidadosa 
para garantizar el acceso y la inclusión. Algunos jóvenes pueden carecer de conexión 
estable a internet o de confianza para utilizar plataformas digitales. Los mentores deben 
ser flexibles, ofrecer formatos de colaboración síncronos y asíncronos y ayudar a los 
participantes a aprender a manejar las herramientas eficazmente. Prácticas sencillas, 
como fijar objetivos compartidos, utilizar carpetas colaborativas y programar 
encuentros virtuales de seguimiento, contribuyen a mantener la cohesión del equipo 
pese a la distancia y los husos horarios. 

IMPACTO EN LA INCLUSIÓN SOCIAL Y PROFESIONAL 

En última instancia, el aprendizaje colaborativo empodera a los jóvenes vulnerables al 
mostrarles el trabajo en equipo y la comunicación que necesitarán en futuros entornos 
educativos, cívicos y profesionales. Ayuda a reducir el aislamiento, desarrollar capital 
social y aumentar la confianza. Al trabajar juntos en tareas significativas, los jóvenes no 
solo adquieren habilidades técnicas y sociales, sino que también experimentan el valor 
de la solidaridad, la responsabilidad compartida y el respeto mutuo, componentes 
esenciales para una inclusión satisfactoria en el mundo digital y en la sociedad. 

 

EJERCICIO: PLAN DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE COLABORATIVO 

Título: Crear una campaña de sensibilización digital: «Mis derechos digitales». 

Duración: 3–5 sesiones de aproximadamente 1,5–2 horas cada una. 
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Tamaño del grupo: 4–6 participantes por equipo. 

Formato: En línea, híbrido o presencial. 

Papel del mentor: Facilitador, orientador y guía de apoyo. 

Objetivo: Al finalizar esta actividad, los participantes: 

 Comprenderán cuestiones esenciales sobre los derechos digitales y la seguridad 
en línea. 

 Mejorarán sus habilidades de trabajo en equipo, comunicación y gestión del 
tiempo. 

 Desarrollarán habilidades básicas de creación de contenidos digitales, como 
carteles, vídeos e infografías. 

 Experimentarán el liderazgo y la responsabilidad compartidos mediante el 
trabajo en grupo. 

Materiales y herramientas 

 Ordenadores portátiles o tabletas. 

 Conexión a internet. 

 Google Workspace o Microsoft 365 para colaborar. 

 Canva/Adobe Express para diseñar contenidos. 

 Trello o Google Sheets para gestionar tareas. 

 Zoom/Teams para conversaciones en línea. 
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Desglose de las sesiones 

SESIÓN ACTIVIDADES OBJETIVOS PAPEL DEL MENTOR 

1. Formación 

del equipo y 

exploración 

del tema 

Dinámicas para 

romper el hielo, 

formación de 

grupos y lluvia 

de ideas sobre 

«¿Qué son los 

derechos 

digitales?» 

Crear confianza, 

presentar el tema y 

fomentar la 

participación 

Facilitar las 

presentaciones y el 

debate; proponer 

preguntas iniciales 

2. 

Investigación 

y asignación 

de papeles 

Los equipos 

eligen un 

subtema, como 

privacidad de 

datos o 

ciberacoso, y 

asignan 

papeles, como 

investigador, 

diseñador y 

presentador 

Fomentar la 

implicación y repartir 

responsabilidades 

Ayudar a equilibrar los 

equipos y ofrecer 

ejemplos de buenas 

campañas digitales 
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SESIÓN ACTIVIDADES OBJETIVOS PAPEL DEL MENTOR 

3. Creación 

de 

contenidos 

Los equipos 

comienzan a 

diseñar 

materiales 

digitales —

cartel, vídeo, 

infografía, etc.— 

con 

herramientas 

gratuitas 

Desarrollar habilidades 

digitales y creativas 

Proporcionar apoyo 

técnico y comentarios 

sobre los borradores 

4. Retoques 

finales y 

ensayo 

Los equipos 

revisan su 

trabajo y se 

preparan para 

presentarlo o 

compartirlo 

Reforzar la atención al 

detalle y la toma de 

decisiones grupal 

Fomentar las críticas 

constructivas y el 

ensayo de las 

presentaciones 

5. 

Presentación 

y reflexión 

Presentar ante 

los compañeros, 

dar y recibir 

comentarios y 

reflexionar 

sobre el trabajo 

en equipo 

Practicar la expresión 

oral en público y el 

pensamiento reflexivo 

Facilitar la sesión de 

retroalimentación y 

destacar los resultados 

de aprendizaje 

 

Ejemplos de papeles dentro de cada equipo 

 Investigador de contenidos: Recopila información precisa. 

 Diseñador digital: Crea elementos visuales con Canva. 
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 Redactor/guionista: Redacta mensajes, textos para publicaciones o guiones. 

 Presentador: Habla o graba narraciones de voz. 

 Coordinador: Supervisa las tareas y los plazos. 

Los equipos pueden rotar los papeles durante cada proyecto o después de él para 
practicar una mayor variedad de habilidades. 

Preguntas de reflexión tras el proyecto 

 ¿Cuál fue la mayor dificultad de trabajar en equipo? 

 ¿Cómo contribuiste al éxito de tu grupo? 

 ¿Qué aprendiste sobre los derechos digitales? 

 ¿Qué harías de otra manera la próxima vez? 

 ¿Cómo influyó tu papel en tu confianza o en tus habilidades? 

Criterios de evaluación formativa, sin calificación 

ÁREA INDICADORES 

Trabajo en 

equipo 
Reparto equitativo de tareas y comunicación respetuosa 

Creatividad Diseño original y contenido atractivo 

Uso de 

habilidades 

digitales 

Uso eficaz de herramientas: Canva, documentos y presentaciones 

Reflexión Respuestas perspicaces y apertura a los comentarios 
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USO DE MÉTODOS DE GAMIFICACIÓN PARA AUMENTAR LA PARTICIPACIÓN Y 
LA MOTIVACIÓN 

INTRODUCCIÓN A LA GAMIFICACIÓN EN EL APRENDIZAJE NO FORMAL 

La gamificación consiste en aplicar elementos de diseño de juegos —como puntos, 
niveles, retos, insignias y clasificaciones— a contextos no lúdicos para aumentar la 
motivación y la participación. En la mentoría digital, es una herramienta poderosa para 
impulsar la participación, mantener la atención y hacer más dinámicas las experiencias 
de aprendizaje. Para los jóvenes vulnerables que pueden haberse desvinculado de la 
educación formal, ofrece un itinerario de aprendizaje más flexible, agradable y 
empoderador. 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS DE LA GAMIFICACIÓN 

La gamificación se basa en la teoría de la autodeterminación, que destaca la importancia 
de la autonomía, la competencia y los vínculos con otras personas para motivar la 
conducta. Cuando se aplica cuidadosamente, la mentoría gamificada puede satisfacer 
estas necesidades psicológicas al permitir que los jóvenes fijen objetivos, sigan su 
progreso, reciban reconocimiento y colaboren con sus compañeros. Estas 
características ayudan a transformar el desarrollo abstracto de habilidades —como la 
alfabetización digital o las habilidades interpersonales— en retos claros y alcanzables 
que generan una sensación de logro y capacidad de actuar. 

ESTRATEGIAS PRÁCTICAS DE GAMIFICACIÓN PARA MENTORES DIGITALES 

Los mentores pueden incorporar la gamificación a sus programas de varias formas: 

 Puntos e insignias: Se conceden por completar actividades, demostrar 
habilidades interpersonales —como el trabajo en equipo— o dominar 
herramientas digitales —como utilizar Canva o crear un perfil de LinkedIn—. 

 Niveles o misiones: Los participantes avanzan por etapas (por ejemplo, 
«Explorador digital», «Creador de contenidos», «Líder en línea»), cada una con sus 
tareas y una complejidad creciente. 

 Retos y aventuras: Las tareas temáticas o las situaciones de resolución de 
problemas, como «Recuperar una cuenta hackeada» o «Diseñar una campaña en 
redes sociales», fomentan el pensamiento crítico y las soluciones creativas. 

 Clasificaciones (utilizadas con sensibilidad): Destacan la participación o la 
creatividad de forma inclusiva y no competitiva para celebrar el progreso y el 
esfuerzo, en lugar de la perfección. 
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GARANTIZAR LA INCLUSIÓN Y LA ACCESIBILIDAD 

Al trabajar con jóvenes vulnerables, la gamificación debe aplicarse con sensibilidad y de 
forma inclusiva. Los puntos y las recompensas deben destacar el esfuerzo, la 
colaboración y la mejora, no solo el desempeño. Los mentores deben evitar una 
competición que genere presión y fomentar, en cambio, una gamificación colaborativa 
en la que los equipos trabajen hacia objetivos compartidos y desbloqueen logros como 
grupo. La flexibilidad para completar las tareas —por ejemplo, ofreciendo distintos 
formatos o plazos ampliados— es esencial para no desanimar a quienes tienen 
diferentes necesidades o posibilidades de acceso a las herramientas digitales. 

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GAMIFICACIÓN 

Varias herramientas digitales gratuitas o de bajo coste facilitan el aprendizaje 
gamificado: 

 Classcraft y Habitica para seguir las tareas y avanzar de nivel. 

 Google Forms para retos basados en cuestionarios. 

 Kahoot! y Quizizz para juegos interactivos en directo. 

 Trello o Notion para tableros visuales de progreso con «insignias». 

Los mentores también pueden crear sistemas personalizados con hojas de cálculo, 
carpetas compartidas o aplicaciones de mensajería para distribuir retos y recompensar 
logros. 

GAMIFICACIÓN PARA DESARROLLAR HABILIDADES Y REFORZAR LA CONFIANZA 

Las actividades gamificadas pueden adaptarse para desarrollar tanto competencias 
digitales —programación, creación de contenidos y comunicación en línea— como 
habilidades interpersonales relacionadas con la mentoría —liderazgo, empatía y trabajo 
en equipo—. Por ejemplo, una serie de «Misiones de mentoría» puede guiar a los jóvenes 
por juegos de rol, orientación entre iguales o tareas de narración digital, cada una de las 
cuales desbloquea insignias o títulos al completarse. Estos métodos no solo mantienen 
la participación, sino que también favorecen la autoeficacia y ayudan a los jóvenes a 
reconocer su progreso y su potencial. 

REFLEXIÓN Y MOTIVACIÓN INTRÍNSECA 

Los mentores deben incorporar oportunidades periódicas de reflexión para ayudar a los 
participantes a relacionar las recompensas externas con el crecimiento interior. Las 
propuestas para escribir en un diario, los debates grupales y las revisiones de objetivos 
personales pueden desplazar la motivación de acumular puntos a valorar las habilidades 
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y los conocimientos adquiridos. Así, la gamificación no es solo una herramienta de 
diversión, sino un marco para desarrollar motivación sostenible, autonomía y sentido de 
propósito entre los jóvenes vulnerables que avanzan hacia la inclusión digital y social. 

ACTIVIDAD PRÁCTICA 6: PLAN DE ACTIVIDADES DE 
MENTORÍA GAMIFICADO — «EL RETO DE LA AVENTURA 
DIGITAL» 

�� RESUMEN 

Título: La aventura digital: mejora tus habilidades. 

Duración: 4–6 sesiones de 1,5–2 horas cada una. 

Participantes: 4–6 por equipo, o individualmente si se prefiere. 

Entorno: Presencial, en línea o híbrido. 

Habilidades objetivo: Habilidades digitales, colaboración, comunicación 
y mentalidad de mentoría. 

�� OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 

 Reforzar las habilidades digitales básicas, como la seguridad en 
línea, la creación de contenidos y las herramientas de 
colaboración. 

 Fomentar la motivación y la participación mediante el aprendizaje 
gamificado. 

 Promover el trabajo en equipo, el liderazgo y la reflexión. 
 Crear un ambiente de aprendizaje divertido y sin presión para los 
jóvenes vulnerables. 

������ ESTRUCTURA DE LA GAMIFICACIÓN 

ELEMENTO DE 
JUEGO 

DESCRIPCIÓN 

Niveles 
3 niveles: principiante, explorador y mentor en 

formación 
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ELEMENTO DE 
JUEGO 

DESCRIPCIÓN 

Misiones 
Misiones o tareas que deben completarse para pasar 

al siguiente nivel 

Sistema de 
puntos 

Obtener PE (puntos de experiencia) al completar 
actividades, ayudar a compañeros, etc. 

Insignias 
Se conceden por logros específicos, como «Buen 

compañero» o «Diseñador creativo» 

Clasificación 
Opcional y por equipos; registra el progreso en PE y 

debe utilizarse con sensibilidad 

Retos 
adicionales 

Minijuegos o tareas cronometradas para obtener PE 
adicionales 

 

������ Ejemplo de progresión de las misiones 

NIVEL MISIONES PRINCIPALES PE 

� Nivel 1: 
Principiante 

digital 

Completar un cuestionario de seguridad 
digital (Kahoot!), crear una carpeta en 
Google Drive y elegir un tema digital 

100 

� Nivel 2: 
Explorador digital 

Crear una publicación en redes 
sociales, colaborar en un cartel en 

Canva y dar comentarios a los 
compañeros 

150 

� Nivel 3: Mentor 
en formación 

Presentar un minitaller de 5–10 
minutos, orientar a un compañero en una 
herramienta conocida y escribir una 

reflexión 

200 

����� PE adicionales: Apoyar a un compañero, asumir un papel de liderazgo 
o compartir una experiencia personal sobre la vida digital. 
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������� Ejemplos de insignias 

NOMBRE DE LA 
INSIGNIA 

CRITERIOS 

��� «Solucionador 
de problemas» 

Resolvió un reto digital o una incidencia 
técnica 

���� «Buen 
compañero» 

Ayudó a un compañero a completar una tarea o le 
dio ánimos 

����� «Diseñador 
creativo» 

Diseñó un gráfico o un vídeo atractivo 

������� «Líder de 
nivel» 

Tomó la iniciativa en los debates grupales o en 
el proyecto 

��� «Detective 
digital» 

Investigó y presentó información sobre un tema 
de derechos digitales 

���� HERRAMIENTAS QUE SE PUEDEN UTILIZAR 

 Kahoot/Quizizz – Para cuestionarios y juegos de conocimientos. 
 Canva/Adobe Express – Para la producción digital creativa. 
 Trello/Notion/Google Sheets – Para seguir los PE y las tareas 
completadas. 

 Jamboard/Miro – Para lluvias de ideas visuales y trabajo en grupo. 
 Google Docs/Slides – Para redactar o preparar presentaciones de 
forma colaborativa. 

�������������������� PREGUNTAS DE REFLEXIÓN TRAS CADA NIVEL 

 ¿Qué he disfrutado más de este nivel? 
 ¿Qué dificultades he encontrado y cómo las he superado? 
 ¿Cómo he apoyado a mi equipo u orientado a otras personas? 
 ¿Qué habilidad digital he mejorado más? 
 ¿De qué me siento orgulloso hasta ahora? 

�� PAPEL DEL MENTOR 

 Establecer normas y objetivos claros para cada misión. 
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 Asignar o facilitar la concesión de insignias, o permitir que las 
propongan los compañeros. 

 Supervisar el seguimiento del progreso mediante hojas o tableros 
de PE. 

 Fomentar el trabajo en equipo, celebrar el esfuerzo y garantizar 
que todas las personas tengan voz. 

 Restar importancia a la competición; recompensar el crecimiento 
personal y la colaboración. 
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4.3. SEGUIMIENTO DEL PROGRESO 

CÓMO PROPORCIONAR RETROALIMENTACIÓN CONSTRUCTIVA 

LA IMPORTANCIA DE LA RETROALIMENTACIÓN EN LA MENTORÍA 

La retroalimentación constructiva es un elemento fundamental de cualquier relación de 
mentoría eficaz. Para los jóvenes —especialmente quienes proceden de entornos 
vulnerables o marginados—, recibir comentarios de forma comprensiva y orientada al 
desarrollo de habilidades puede mejorar significativamente la motivación, el aprendizaje 
y la confianza en sí mismos. En la mentoría digital, donde la comunicación puede ser 
asíncrona o estar mediada por la tecnología, este proceso debe ser intencionado y 
sensible a las necesidades, experiencias y estado emocional de cada persona. 

SER ESPECÍFICO: CENTRARSE EN LA CONDUCTA Y LOS RESULTADOS 

La precisión es crucial al dar comentarios. Expresiones vagas como «Buen trabajo» o 
«No ha estado muy bien» aportan poco al aprendizaje. En cambio, los mentores deben 
identificar claramente qué ha hecho bien el joven o qué necesita mejorar. Por ejemplo, 
en lugar de decir «Tu vídeo era confuso», el mentor podría indicar: «La introducción del 
vídeo era sólida, pero el mensaje principal podría quedar más claro en la parte central; 
considera utilizar títulos o textos superpuestos para orientar al espectador». Este 
enfoque ayuda al mentorado a comprender tanto el problema como la forma de mejorar, 
y fomenta el crecimiento en lugar del desánimo. 

OPORTUNIDAD: OFRECER COMENTARIOS CUANDO MÁS IMPORTAN 

La retroalimentación oportuna permite a los mentorados actuar mientras la tarea o la 
conducta todavía están recientes. Si se retrasa, puede perder pertinencia o impacto. En 
la mentoría digital, puede ofrecerse mediante comentarios en documentos compartidos, 
mensajes breves de voz o incluso emojis y reacciones durante sesiones en directo. Por 
ejemplo, si un joven comparte un borrador de diseño de Canva en una llamada grupal, el 
mentor puede reconocer inmediatamente sus fortalezas —«¡Buen uso del contraste de 
colores!»— y sugerir cambios —«Prueba a alinear el texto para facilitar la lectura»—, 
reforzando así el aprendizaje en tiempo real. 

ENFOQUE EQUILIBRADO: FORTALEZAS Y ÁREAS DE MEJORA 

La retroalimentación constructiva debe ser siempre equilibrada y reconocer tanto los 
éxitos como las áreas de desarrollo. Este equilibrio protege la autoestima y promueve 
una mentalidad de crecimiento. Un método habitual es el «sándwich de 
retroalimentación»: comenzar con una fortaleza, continuar con un aspecto concreto que 
mejorar y terminar con ánimo u otra fortaleza. Por ejemplo: «Has utilizado elementos 
visuales realmente creativos en tu presentación. Podrías trabajar en hablar algo más 
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despacio para que el público te siga. Pero tu confianza y tu energía son fantásticas: 
¡sigue desarrollándolas!». 

FOMENTAR LA REFLEXIÓN Y LA AUTOEVALUACIÓN 

Los mentores no deben presentarse como la única fuente de evaluación. Animar a los 
mentorados a reflexionar sobre su desempeño antes o después de recibir comentarios 
fomenta el autoconocimiento y la autonomía. El mentor puede preguntar «¿Qué te 
parece cómo ha quedado el proyecto?» o «¿Qué cambiarías si lo hicieras otra vez?». Este 
diálogo bidireccional crea un entorno de aprendizaje más respetuoso y empoderador, 
especialmente importante para jóvenes que pueden haber sufrido juicios o marginación 
en otros contextos educativos. 

UTILIZAR HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA RETROALIMENTACIÓN 

Las herramientas digitales ofrecen distintos canales para proporcionar comentarios 
constructivos. Google Docs, Miro o Padlet permiten comentar y editar de forma 
colaborativa en tiempo real. Loom o las notas de voz pueden aportar una 
retroalimentación más humana y matizada en el tono, especialmente para reflexiones 
complejas. Las insignias o rúbricas integradas en plataformas digitales, como 
ClassDojo o Trello, también pueden orientar los comentarios hacia competencias 
específicas, como creatividad, liderazgo o colaboración. 

CREAR UNA CULTURA DE RETROALIMENTACIÓN 

Por último, los mentores deben dar ejemplo y promover una cultura en la que dar y recibir 
comentarios sea algo normal, respetuoso y productivo. Esto incluye establecer normas 
grupales claras, enseñar técnicas de retroalimentación entre iguales —como «He 
observado… Me pregunto…»— y reconocer los ejemplos de crítica constructiva. Cuando 
los jóvenes comprenden que los comentarios son una herramienta para crecer, no para 
juzgar, es más probable que se atrevan a asumir riesgos, se impliquen más y apoyen el 
aprendizaje de sus compañeros. 

 

Un conjunto práctico de herramientas de retroalimentación para mentores digitales, que 
incluye: 

 Una lista de comprobación de retroalimentación constructiva. 

 Una plantilla de retroalimentación escrita u oral. 

 Una rúbrica sencilla para comentarios entre iguales o del mentor. 
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Estas herramientas están diseñadas para apoyar a los trabajadores juveniles que 
acompañan a jóvenes vulnerables en el desarrollo de habilidades digitales y confianza 
personal, dentro de un entorno de aprendizaje no formal y respetuoso. 

Lista de comprobación de retroalimentación constructiva (guía del mentor): 

Antes de dar comentarios, pregúntate: 

PREGUNTA ✔ 
COMPROBACIÓN 

¿He observado la conducta o el producto concreto sobre el que 
comento? 

 

¿Son mis comentarios claros y específicos, y no vagos o 
generales? 

 

¿Los he dado a tiempo, mientras la actividad aún está reciente?  

¿Estoy destacando tanto las fortalezas como las áreas de 
mejora? 

 

¿Utilizo un lenguaje amable, respetuoso y motivador?  

¿He proporcionado ejemplos o sugerencias que el mentorado 
pueda aplicar? 

 

¿He fomentado la reflexión o el diálogo, en lugar de un juicio 
unilateral? 

 

¿He adaptado mi tono y método a las necesidades y al contexto 
del joven? 

 

 

Plantilla de retroalimentación escrita u oral 

Utiliza esta estructura sencilla para elaborar comentarios equilibrados y orientados al 
crecimiento: 

 Lo que has hecho bien: 

«Me ha gustado mucho cómo…» / «Está claro que te has esforzado en…» 

 Lo que se podría mejorar: 

«Un aspecto en el que podrías trabajar es…» / «¿Has pensado en probar…?» 
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 Ánimo o siguiente paso: 

«Sigue así y, la próxima vez, quizá puedas…» / «Esto demuestra que estás 
mejorando en…» 

Ejemplo para un proyecto digital: 

«Has utilizado colores atractivos y una excelente 
composición en tu diseño de Canva: ¡llama mucho la 
atención! Un aspecto que podrías perfeccionar es la 

elección de la tipografía; parte del texto resultaba un 
poco difícil de leer. Pero, en conjunto, has hecho un 
gran trabajo de narración visual y ¡tengo muchas ganas 

de ver tu próxima versión!». 

Rúbrica sencilla de retroalimentación sobre habilidades digitales 

Para comentarios de mentores o compañeros sobre proyectos como presentaciones, 
infografías o vídeos. 

CRITERIOS EXCELENTE (3 PTOS.) BIEN (2 PTOS.) 

NECESITA 

MEJORAR (1 

PTO.) 

Creatividad y 

diseño 

Muy original y 

visualmente atractivo 

Diseño claro y 

adecuado 

Básico, sin 

impacto visual 

Uso de 

herramientas 

digitales 

Utiliza las 

herramientas con 

eficacia y confianza 

Utiliza las 

herramientas con 

cierta orientación 

Necesita ayuda 

con la mayoría de 

las herramientas 

Claridad del 

mensaje 

Mensaje claro y bien 

estructurado 

Mensaje 

generalmente claro, 

con pequeños 

problemas 

Mensaje poco 

claro o difícil de 

seguir 

Colaboración 
Apoya activamente al 

equipo 

Participa con 

regularidad 

Participación o 

cooperación 

mínimas 
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CRITERIOS EXCELENTE (3 PTOS.) BIEN (2 PTOS.) 

NECESITA 

MEJORAR (1 

PTO.) 

Reflexión y 

esfuerzo 

Gran 

autoconocimiento y 

mejoras reflexionadas 

Reflexiona con cierta 

profundidad 

Se aprecia poca 

reflexión o 

esfuerzo 

 

Los mentores pueden utilizar esta rúbrica de forma formativa, sin calificaciones, o 
permitir que los jóvenes la empleen para evaluarse a sí mismos o entre compañeros en 
un clima de apoyo. 

 

HERRAMIENTAS DE EVALUACIÓN DE HABILIDADES DIGITALES 

EL PAPEL DE LA EVALUACIÓN EN LA MENTORÍA DIGITAL 

En los programas de mentoría juvenil —especialmente los dirigidos a poblaciones 
vulnerables—, la evaluación no consiste simplemente en comprobar conocimientos, sino 
en orientar el crecimiento, reconocer los avances y personalizar los itinerarios de 
aprendizaje. Las herramientas de evaluación de habilidades digitales deben fomentar la 
reflexión, seguir el desarrollo a lo largo del tiempo e informar a mentores y mentorados 
sobre sus fortalezas y las áreas que requieren apoyo. Los entornos no formales se 
benefician especialmente de evaluaciones personalizadas, basadas en la 
retroalimentación y sin presión. 

La autoevaluación y la evaluación entre iguales son métodos complementarios que 
promueven el aprendizaje activo y la reflexión crítica. La autoevaluación consiste en 
valorar el propio trabajo o desempeño según criterios establecidos para identificar 
fortalezas, debilidades y áreas de mejora. Fomenta la autonomía, el autoconocimiento y 
la responsabilidad sobre el aprendizaje, y permite una reflexión más profunda sobre el 
progreso. 

En cambio, la evaluación entre iguales requiere que los participantes valoren el trabajo 
de sus compañeros con los mismos criterios. Este proceso fomenta la colaboración, la 
comunicación y el pensamiento crítico, pues aprenden a dar comentarios constructivos 
y a considerar perspectivas alternativas. Juntas, la autoevaluación y la evaluación entre 
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iguales mejoran el aprendizaje al promover la reflexión, la responsabilidad y una 
comprensión compartida de los criterios de calidad. 

 AUTOEVALUACIÓN EVALUACIÓN ENTRE IGUALES 

¿Quién evalúa? 
Tú evalúas tu propio trabajo. Tus compañeros de clase o de 

trabajo evalúan tu trabajo. 

Finalidad 
Reflexionar sobre tus 

fortalezas y áreas de mejora. 

Recibir comentarios de otros y 

conocer nuevas perspectivas. 

Enfoque 
Reflexión personal y mejora 

individual. 

Colaboración y aprendizaje 

compartido. 

Origen de los 

comentarios 
Proceden de ti mismo 

Proceden de los compañeros: 

otros alumnos o miembros del 

equipo 

Habilidades 

desarrolladas 

Autoconocimiento, 

honestidad y pensamiento 

crítico. 

Comunicación, 

retroalimentación constructiva y 

trabajo en equipo. 

 

 

EJEMPLO DE AUTOEVALUACIÓN 

Un trabajador juvenil que realiza un programa de formación en habilidades digitales se 
autoevalúa al final de cada módulo. Mediante una lista de reflexión, valora su confianza 
en áreas como la creación de contenidos en línea, el uso de herramientas colaborativas 
—Google Drive o Trello— y la seguridad en línea. 

Por ejemplo, podría escribir: «Ahora puedo crear y editar con confianza vídeos breves 
para campañas en redes sociales, pero todavía necesito practicar más el uso del análisis 
de datos para evaluar la participación». Este proceso ayuda al trabajador juvenil a 
identificar sus avances, reconocer carencias y fijar objetivos de aprendizaje específicos 
para seguir mejorando. 
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EJEMPLO DE EVALUACIÓN ENTRE IGUALES 

Durante un taller de comunicación digital, se pide a los trabajadores juveniles que 
diseñen publicaciones breves para promocionar eventos comunitarios en redes 
sociales. Tras completar sus borradores, intercambian los trabajos para recibir 
comentarios. Un compañero podría decir: «Tu publicación es visualmente atractiva, pero 
añadir etiquetas y una llamada a la acción podría aumentar la participación», mientras 
que otro podría sugerir mejorar la legibilidad del texto de la imagen. 

Estos comentarios permiten a los trabajadores juveniles conocer cómo abordan otros la 
participación digital y aplicar sugerencias constructivas para mejorar su práctica. 

 

CUESTIONARIOS: COMPROBACIONES RÁPIDAS DE LA COMPRENSIÓN 

Los cuestionarios permiten valorar la retención de conocimientos y la alfabetización 
digital de forma atractiva y no intimidatoria. Herramientas como Kahoot, Google Forms 
o Quizizz permiten crear cuestionarios personalizados que evalúan habilidades como: 

 Seguridad y privacidad en línea. 

 Navegación básica por internet. 

 Identificación de fuentes fiables. 

 Uso de herramientas de productividad, como Google Docs o Canva. 

Los cuestionarios deben incluir comentarios y explicaciones inmediatos para convertir 
cada pregunta en una oportunidad de microaprendizaje. Por ejemplo, una pregunta 
sobre correos de phishing puede ir seguida de un consejo para verificar los enlaces o la 
información del remitente. 

PRUEBAS PRÁCTICAS: APLICAR LAS HABILIDADES EN SU CONTEXTO 

Las pruebas prácticas van más allá del recuerdo de información y exigen aplicar las 
habilidades digitales a situaciones realistas. Pueden incluir: 

 Editar un documento siguiendo normas de formato. 

 Diseñar un folleto básico en Canva con criterios establecidos. 

 Subir un vídeo con las etiquetas y la configuración de privacidad correctas. 

 Navegar por un portal de empleo simulado para completar un perfil. 
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Los mentores pueden preparar pequeñas tareas o listas de comprobación que 
reproduzcan tareas digitales reales y observar cómo los participantes resuelven los 
problemas. Estos ejercicios pueden revisarse entre compañeros o autoevaluarse, lo que 
aporta diversas perspectivas sobre el desempeño. 

AUTOEVALUACIONES: PROMOVER LA REFLEXIÓN Y EL PROTAGONISMO PERSONAL 

Las autoevaluaciones son especialmente valiosas en contextos de mentoría que 
destacan el empoderamiento y la autoeficacia. Los participantes reflexionan sobre sus 
competencias digitales y su progreso con herramientas como: 

 Listas de comprobación de habilidades digitales (p. ej., «Puedo subir y compartir 
archivos con Google Drive»). 

 Escalas de confianza (p. ej., de 1 a 5: «¿Qué confianza tienes al utilizar 
herramientas de reuniones en línea?»). 

 Diarios de progreso o portafolios digitales. 

La autoevaluación desarrolla habilidades metacognitivas y ayuda a los jóvenes a 
reconocer su progreso, algo esencial para quienes pueden haber afrontado barreras 
educativas o tener baja autoestima académica. 

COMBINAR TIPOS DE EVALUACIÓN PARA OBTENER UNA VISIÓN INTEGRAL 

Un enfoque que combina cuestionarios, práctica y reflexión ofrece una visión completa 
del desarrollo de habilidades digitales. Por ejemplo, el mentor puede comenzar con una 
autoevaluación, continuar con una tarea práctica —como diseñar una entrada de blog— 
y terminar con un cuestionario que repase conceptos y procesos clave. Los resultados 
pueden orientar estrategias individualizadas, como emparejar al mentorado con un 
compañero que le apoye o asignarle un pequeño proyecto específico. 

HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS DE EVALUACIÓN 

Existen diversas herramientas digitales accesibles que permiten aplicar prácticas 
eficaces de evaluación: 

 Kahoot, Quizizz, Google Forms — Cuestionarios con retroalimentación. 

 Canva, Google Workspace, Trello — Plataformas para evaluaciones basadas en 
tareas. 

 Padlet, Notion, Microsoft OneNote — Diarios y portafolios digitales. 

 Herramienta de autoevaluación de competencias digitales de Europass — 
Autoevaluación estructurada de habilidades basada en DigComp. 
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Los mentores pueden personalizar estas herramientas o combinarlas en un «Pasaporte 
de habilidades digitales» en el que los mentorados registren su trayectoria mediante 
evidencias visuales y escritas. 

CREAR UN ENTORNO DE EVALUACIÓN DE APOYO 

Para que la evaluación resulte significativa y empoderadora, los mentores deben crear 
una cultura que la considere una oportunidad de crecimiento, no un juicio. La 
retroalimentación debe ser continua y formativa. El lenguaje debe centrarse en la mejora 
—«La próxima vez podrías probar…»— en lugar de en las carencias —«Esto estaba mal»—
. Los jóvenes vulnerables se benefician especialmente de enfoques que utilizan la 
evaluación para reconocer sus fortalezas y orientar el aprendizaje futuro de forma 
respetuosa, inclusiva y alentadora. 

 

EJERCICIO: LISTA DE AUTOEVALUACIÓN DE HABILIDADES DIGITALES 

Instrucciones: 

Para cada habilidad, valora tu confianza de 1 (ninguna confianza) a 5 (mucha confianza). 
Reflexiona con sinceridad para que tu mentor pueda apoyar tu aprendizaje. 

ÁREA DE HABILIDADES DIGITALES 

NIVEL DE 

CONFIANZA 

(1–5) 

COMENTARIOS / OBJETIVOS 

Utilizar el correo electrónico para 

enviar, recibir y organizar mensajes 
  

Navegar por internet de forma 

segura e identificar estafas 
  

Crear y dar formato a documentos, 

por ejemplo, en Google Docs o Word 
  

Utilizar herramientas de 

presentación, como PowerPoint o 

Google Slides 
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ÁREA DE HABILIDADES DIGITALES 

NIVEL DE 

CONFIANZA 

(1–5) 

COMENTARIOS / OBJETIVOS 

Crear gráficos digitales o 

publicaciones para redes sociales, 

por ejemplo, con Canva 

  

 

 

EJERCICIO: PLANTILLA DE PUNTUACIÓN DE UNA TAREA PRÁCTICA 

Tarea: Crear una publicación en redes sociales para promocionar un evento comunitario. 

CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN 

EXCELENTE (3 
PTOS.) 

BIEN (2 
PTOS.) 

NECESITA 
MEJORAR (1 PTO.) 

PUNTUA
CIÓN 
(1–3) 

RETROALIME
NTACIÓN 

Atractivo visual 

El diseño es 

atractivo y 

llamativo 

El diseño 

es claro, 

pero 

podría 

mejorarse 

El diseño no es 

claro o parece 

recargado 

  

Uso de 

herramientas 

digitales 

Utiliza con 

confianza Canva 

o una 

herramienta 

similar 

Necesita 

cierta 

ayuda 

Necesita mucha 

ayuda 
  

Claridad del 

mensaje 

El mensaje es 

claro y 

persuasivo 

El 

mensaje 

es 

generalme

nte claro 

El mensaje es 

confuso o poco 

claro 
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CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN 

EXCELENTE (3 
PTOS.) 

BIEN (2 
PTOS.) 

NECESITA 
MEJORAR (1 PTO.) 

PUNTUA
CIÓN 
(1–3) 

RETROALIME
NTACIÓN 

Creatividad 

Concepto 

creativo y 

original 

Muestra 

cierta 

creativida

d 

Carece de 

originalidad 
  

Puntualidad y 

finalización de 

la tarea 

Completada a 

tiempo y con 

todos los 

requisitos 

Completa

da, 

aunque 

faltan 

algunos 

elementos 

menores 

Entrega 

incompleta o 

fuera de plazo 

  

Puntuación total: ____ / 15 

 

 

ESTABLECER INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO (KPI) PARA SEGUIR 
EL PROGRESO DE LOS JÓVENES MENTORADOS 

LA IMPORTANCIA DE LOS KPI EN LA MENTORÍA JUVENIL 

En los programas de mentoría para jóvenes vulnerables, establecer indicadores clave de 
rendimiento (KPI) claros y medibles es esencial para seguir el progreso, orientar las 
intervenciones y demostrar el impacto. Los KPI son referencias concretas que ayudan a 
mentores y coordinadores a valorar con qué eficacia los mentorados desarrollan 
competencias digitales, mejoran sus habilidades sociales y avanzan hacia la inclusión 
social y profesional. Sin estos indicadores, puede resultar difícil cuantificar el progreso, 
adaptar el apoyo o justificar los recursos. 

CARACTERÍSTICAS DE LOS KPI EFICACES 

Los KPI eficaces deben ser específicos, medibles, alcanzables, relevantes y tener un 
plazo definido (SMART). Cada indicador debe precisar qué se mide, cómo puede 
cuantificarse, el nivel objetivo o de referencia, su pertinencia para las metas del 
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programa y un plazo realista para alcanzarlo. Por ejemplo, «Completar tres módulos de 
alfabetización digital en tres meses» proporciona una meta clara, a diferencia de 
objetivos vagos como «Mejorar las habilidades digitales». 

ALINEAR LOS KPI CON LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA 

Los KPI deben reflejar directamente los objetivos principales de la iniciativa de mentoría. 
En los programas que buscan mejorar las habilidades digitales y de mentoría de 
trabajadores juveniles y mentorados, deben abarcar varias dimensiones, como: 

 Adquisición y aplicación de habilidades digitales. 

 Niveles de implicación y participación. 

 Desarrollo de habilidades interpersonales, como la comunicación y la resolución 
de problemas. 

 Indicadores de inclusión social, como la asistencia a eventos comunitarios o la 
preparación para el empleo. 

Al vincular los KPI con estos resultados, los mentores pueden supervisar el progreso 
integral e identificar las áreas que necesitan más apoyo. 

EJEMPLOS DE KPI PARA SEGUIR EL DESARROLLO DE HABILIDADES DIGITALES 

Algunos KPI prácticos para evaluar las habilidades digitales de los mentorados son: 

 Número de herramientas o plataformas digitales utilizadas correctamente de 
forma autónoma, como Google Docs o Canva. 

 Aumento porcentual de las puntuaciones en cuestionarios de alfabetización 
digital durante un periodo definido. 

 Porcentaje de proyectos o tareas digitales asignados que se completan. 

 Frecuencia de presentaciones o tutoriales digitales dirigidos por los mentorados. 

 Mejora en las valoraciones de confianza que los mentorados hacen sobre sus 
propias tareas digitales. 

Estos indicadores aportan datos cuantitativos y animan a los mentorados a desarrollar 
autonomía. 

KPI PARA MEDIR LA PARTICIPACIÓN Y LOS RESULTADOS DE LA MENTORÍA 

Además de las habilidades digitales, los KPI deben reflejar la participación y el desarrollo 
social del mentorado, por ejemplo: 
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 Porcentaje de asistencia a sesiones de mentoría o talleres digitales. 

 Número de actividades colaborativas completadas con los compañeros. 

 Ocasiones en que se demuestra mentoría entre iguales o liderazgo. 

 Mejoras que los mentorados manifiestan en comunicación, resolución de 
problemas o trabajo en equipo. 

 Avances hacia hitos educativos o laborales vinculados al apoyo de la mentoría. 

El seguimiento de estos elementos ayuda a valorar el impacto más amplio sobre la 
inclusión social y profesional. 

 

HERRAMIENTAS Y MÉTODOS PARA SEGUIR LOS KPI 

Para supervisar los KPI eficazmente, los mentores pueden utilizar paneles digitales, 
hojas de seguimiento del progreso o aplicaciones como Trello o Google Sheets. Estas 
plataformas permiten actualizaciones en tiempo real, indicadores visuales y un 
intercambio sencillo con mentorados y partes interesadas. Revisar periódicamente los 
KPI durante las sesiones de mentoría fomenta la transparencia y motiva la mejora 
continua. 

UTILIZAR LOS DATOS DE LOS KPI PARA ORIENTAR LA PRÁCTICA DE MENTORÍA 

Por último, los datos de los KPI no deben servir únicamente para elaborar informes, sino 
también para orientar estrategias adaptativas de mentoría. Si indican un avance más 
lento en determinadas habilidades digitales o una participación baja, los mentores 
pueden personalizar las actividades, aportar recursos adicionales o ajustar el formato 
de las sesiones. Esta capacidad de respuesta mantiene la mentoría centrada en el 
alumno y orientada al impacto, y promueve una inclusión social y profesional 
significativa de los jóvenes vulnerables. 
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Ejemplo de plantilla de seguimiento de KPI para programas de mentoría digital 

CATEGORÍA 

DE KPI 
KPI ESPECÍFICO META 

SITUACIÓ

N ACTUAL 

NOTAS / 

ACCIONES 

Adquisición 

de 

habilidades 

digitales 

Número de 

herramientas o 

plataformas 

digitales utilizadas 

de forma 

autónoma 

3 plataformas en 

3 meses 
  

Aumento de las 

puntuaciones en 

cuestionarios de 

alfabetización 

digital (%) 

Mejora del 20 % 

respecto al nivel 

inicial 

  

Porcentaje de 

proyectos digitales 

asignados 

completados (%) 

90 % 

completados a 

tiempo 

  

Participación 

Porcentaje de 

asistencia a 

sesiones de 

mentoría (%) 

85 % de 

asistencia 
  

Número de tareas 

colaborativas 

completadas con 

los compañeros 

Al menos 4 por 

trimestre 
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CATEGORÍA 

DE KPI 
KPI ESPECÍFICO META 

SITUACIÓ

N ACTUAL 

NOTAS / 

ACCIONES 

Frecuencia de 

presentaciones 

digitales dirigidas 

por los mentorados 

Mínimo 1 por 

trimestre 
  

Habilidades 

sociales y 

profesionales 

Mejora declarada 

en habilidades 

comunicativas 

(escala de 1 a 5) 

Valoración media 

≥4 
  

Participación en 

eventos 

comunitarios o 

educativos (%) 

2 eventos cada 6 

meses 
  

Avances hacia 

hitos educativos o 

laborales (%) 

1 hito cada 3 

meses 
  

 

Cómo utilizar esta plantilla: 

 Meta: Establecer objetivos realistas y medibles según las necesidades 
individuales del mentorado. 

 Situación actual: Actualizarla periódicamente a partir de observaciones, 
cuestionarios y comentarios del mentorado. 

 Notas/acciones: Registrar las intervenciones, el apoyo adicional o las 
adaptaciones necesarias. 

 Utilizar herramientas digitales para recopilar datos y analizar el progreso. 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1 

 

  
MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 269 

 

Plantilla de panel de KPI: mentoría juvenil digital y mixta 

CATEGORÍA 
DE KPI 

INDICADOR 
(QUÉ MEDIR) 

EJEMPLO DE 
MÉTRICA 

FUENTE / 
HERRAMIENT

A 

FRECUE
NCIA META NOTAS / 

ACCIONES 

Participación 
y acceso 

Porcentaje de 
asistencia a 

sesiones 

% de sesiones 
a las que 

asiste cada 
mentorado 

Hoja de 
asistencia / 

Padlet / 
registros de 

Zoom 

Semanal 
/ 

mensual 
≥ 80 % 

Hacer 
seguimiento 

de las 
asistencias 

bajas 

Disponibilidad 
de acceso 

digital 

% con 
dispositivo e 

internet 
Encuesta 

inicial 

Inicio 
del 

program
a 

Plan de 
acceso 

para el 100 
% 

Proporcionar 
dispositivos o 

puntos de 
acceso si es 

necesario 

Participación 

Participación 
activa 

N.º de 
publicaciones 
/ comentarios 

en Padlet o 
actividades 

Analíticas de 
Padlet Semanal 

≥ 2 
aportacion
es / sesión 

Animar a los 
mentorados 

más 
reservados 

Finalización de 
tareas 

% de tareas 
completadas 

Plataforma 
de 

aprendizaje / 
lista del 
mentor 

Semanal ≥ 75 % 

Adaptar la 
carga de 

trabajo si el 
porcentaje es 

bajo 

Desarrollo de 
habilidades 

digitales 

Dominio de 
herramientas 

digitales 

Mejora en la 
escala de 

autoevaluació
n (1–5) 

Encuesta 
inicial / final 

Inicio / 
final 

+2 niveles 
de media 

Ofrecer 
práctica 
adicional 

Nuevas 
herramientas 

utilizadas 

N.º de 
herramientas 
utilizadas con 

confianza, 
como Canva, 

correo 
electrónico o 
chatbot de IA 

Evidencias 
del portafolio Mensual 

≥ 3 
herramient

as 

Documentar 
en el 

portafolio 

Calidad de la 
relación de 
mentoría 

Puntuación de 
confianza / 
satisfacción 

Valoración en 
encuesta (1–

5) 
Formulario 
de opinión 

Mitad / 
final ≥ 4 / 5 

Abordar 
pronto las 

inquietudes 

Frecuencia de 
contacto con 

el mentor 

N.º de 
contactos de 

seguimiento al 
mes 

Registro del 
mentor Mensual ≥ 4 Mantener la 

continuidad 
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CATEGORÍA 
DE KPI 

INDICADOR 
(QUÉ MEDIR) 

EJEMPLO DE 
MÉTRICA 

FUENTE / 
HERRAMIENT

A 

FRECUE
NCIA META NOTAS / 

ACCIONES 

Inclusión y 
bienestar 

Sentido de 
pertenencia 

% que declara 
«Me siento 
apoyado» 

Encuesta de 
reflexión Mensual 

≥ 80 % de 
respuestas 
positivas 

Crear 
actividades 
en espacios 

seguros 

Barreras 
resueltas 

N.º de 
barreras 
digitales 

identificadas y 
resueltas 

Notas del 
mentor Mensual Mejora 

continua 
Registrar 

problemas 
habituales 

Progreso 
educativo y 
profesional 

Objetivos 
alcanzados 

% de objetivos 
personales 

completados 

Tablero de 
objetivos / 

Padlet 
Final ≥ 60–70 % 

Ajustar los 
objetivos si 

no son 
realistas 

Pasos 
educativos / 

laborales 

N.º de 
solicitudes, 
prácticas y 

cursos 
iniciados 

Información 
aportada por 

el joven 
Trimestr

al 
Individualiz

ada 
Seguir las 

trayectorias 

Calidad del 
programa 

Preparación 
del mentor 

Horas de 
formación 

completadas 
Registro de 
formación 

Trimestr
al ≥ 10 horas 

Desarrollo 
profesional 

continuo 

Satisfacción 
general con el 

programa 

% de 
participantes 
satisfechos 

Encuesta de 
salida Final ≥ 85 % 

Mejorar a 
partir de los 
comentarios 

 

RECOPILACIÓN DE DATOS DE LOS JÓVENES MENTORADOS 

La recopilación y el análisis de datos son componentes fundamentales de una mentoría 
basada en evidencias. En los programas para jóvenes vulnerables, donde el desarrollo 
personal y el empoderamiento digital son resultados clave, seguir sistemáticamente el 
progreso permite tomar decisiones informadas, ofrecer apoyo oportuno y demostrar la 
eficacia del programa. Las herramientas digitales ofrecen medios escalables, eficientes 
y a menudo visuales para recopilar e interpretar estos datos. 
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TIPOS DE DATOS QUE SE PUEDEN RECOPILAR 

Los mentores que trabajan con jóvenes pueden recopilar datos cuantitativos y 
cualitativos. Los primeros pueden incluir porcentajes de asistencia, puntuaciones en 
cuestionarios digitales, número de tareas completadas o valoraciones de 
autoevaluación. Los datos cualitativos pueden proceder de diarios reflexivos, 
observaciones del mentor o comentarios de compañeros. En conjunto, estas fuentes 
ofrecen una visión integral del camino del mentorado hacia la alfabetización digital y la 
inclusión social. 

 

HERRAMIENTAS DIGITALES RECOMENDADAS PARA RECOPILAR DATOS 

Varias herramientas fáciles de usar pueden ayudar a los mentores a realizar un 
seguimiento del progreso: 

USOS DE 
LA 

RECOGIDA 
DE DATOS

ANÁLISIS

TOMA DE 
DECISIONES

EVALUACIÓN

SEGUIMIENTO

IDENTIFICACIÓN

RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS

ASIGNACIÓN

FORMULACIÓN
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 Google Forms / Microsoft Forms — Para crear encuestas, cuestionarios digitales, 
evaluaciones de sesiones y autoevaluaciones. 

 Trello / Notion / Airtable — Para realizar un seguimiento del progreso, crear 
portafolios digitales y gestionar proyectos y tareas. 

 Mentimeter / Padlet — Para recopilar comentarios anónimos y reflexiones 
durante los talleres. 

 Kahoot / Quizizz — Para realizar evaluaciones interactivas y obtener análisis en 
tiempo real. 

 Google Sheets / Excel — Para almacenar, filtrar y analizar datos cuantitativos (por 
ejemplo, asistencia y valoraciones de habilidades). 

Estas plataformas ofrecen funciones de análisis integradas, opciones de exportación y 
paneles visuales que permiten a los mentores identificar tendencias y adaptar sus 
enfoques. 

USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL SEGUIMIENTO EN TIEMPO REAL 

Los mentores pueden utilizar paneles digitales para visualizar el progreso del mentorado 
a lo largo del tiempo. Por ejemplo, una hoja de Google Sheets con formato condicional 
puede mostrar cómo los mentorados pasan del nivel «básico» al «competente» en 
competencias digitales. Del mismo modo, un tablero de Trello con las columnas «Por 
aprender», «En curso» y «Conseguido» permite a mentores y mentorados seguir 
conjuntamente sus objetivos en tiempo real, fomentando la implicación y la 
responsabilidad. 

INTEGRACIÓN DE LOS DATOS EN LAS SESIONES DE MENTORÍA 

Los datos recopilados no deben permanecer estáticos. Los mentores deben revisarlos 
periódicamente con los mentorados en reuniones individuales de seguimiento. Por 
ejemplo, después de que un mentorado termine un proyecto en Canva y reciba 
comentarios de sus compañeros mediante un formulario de Google, el mentor puede 
comentar esa retroalimentación y revisar el progreso hacia los indicadores clave de 
rendimiento (KPI) pertinentes. Esto no solo desarrolla la autoconciencia, sino que 
refuerza el aprendizaje mediante la reflexión y el diálogo. 

GARANTIZAR UN USO ÉTICO E INCLUSIVO DE LOS DATOS 

Al trabajar con poblaciones vulnerables, las consideraciones éticas son fundamentales. 
Los mentores deben garantizar que los métodos de recopilación de datos respeten la 
privacidad, empleen un lenguaje no estigmatizante e incluyan distintos estilos de 
aprendizaje y niveles de acceso digital. Los datos deben anonimizarse cuando 
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corresponda, y los jóvenes deben saber cómo se utilizará su información para apoyar —
no juzgar— su desarrollo. 

DE LOS DATOS A LA ACCIÓN: ADAPTAR LAS ESTRATEGIAS DE MENTORÍA 

El aspecto más valioso del uso de herramientas digitales para gestionar datos es su 
contribución a mejorar la práctica. Al analizar patrones —como una disminución de la 
participación, buenos resultados creativos u objetivos no alcanzados—, los mentores 
pueden personalizar los itinerarios de aprendizaje, ajustar el ritmo, introducir nuevas 
herramientas o recomendar servicios de apoyo. Esto crea un entorno de mentoría 
dinámico, receptivo, inclusivo y orientado al impacto. 

4.4. CIBERSEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS 

PRINCIPIOS DE CIBERSEGURIDAD 

INTRODUCCIÓN A LA CIBERSEGURIDAD EN CONTEXTOS DE MENTORÍA 

A medida que la mentoría juvenil incorpora cada vez más herramientas y plataformas 
digitales, la ciberseguridad y la protección de datos adquieren una importancia 
fundamental. Los jóvenes vulnerables están especialmente expuestos a la explotación, 
el uso indebido de datos y las amenazas en línea. Por ello, los mentores digitales deben 
contar con los conocimientos y las prácticas necesarios para proteger la información de 
los mentorados y crear entornos digitales seguros que favorezcan la confianza, la 
confidencialidad y la participación ética. 

FUNDAMENTOS DE LA CIBERSEGURIDAD 

La ciberseguridad se refiere a los procesos y tecnologías diseñados para proteger 
sistemas, redes y datos frente a ataques digitales. Para los mentores digitales, esto 
implica proteger los dispositivos, utilizar plataformas de comunicación cifradas y aplicar 
buenas prácticas, como una gestión segura de las contraseñas y la autenticación de dos 
factores. Estas medidas impiden el acceso no autorizado y garantizan la protección de 
los datos sensibles de los mentorados, como historias personales, registros de 
aprendizaje o información de contacto. 

PRINCIPIOS DE PROTECCIÓN DE DATOS Y PRIVACIDAD 

La protección de datos se centra en la recopilación, el almacenamiento y el uso 
responsables de la información personal. En contextos de mentoría, esto incluye cumplir 
marcos jurídicos como el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) en 
Europa, o las leyes nacionales equivalentes. Los mentores deben obtener el 
consentimiento informado antes de recopilar datos, explicar cómo se utilizarán y 
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garantizar que se almacenen de forma segura y que solo acceda a ellos el personal 
autorizado. La transparencia y la rendición de cuentas son esenciales. 

RIESGOS A LOS QUE SE ENFRENTAN LOS JÓVENES VULNERABLES EN LÍNEA 

Los jóvenes vulnerables pueden desconocer los riesgos en línea, lo que aumenta su 
exposición al phishing, el ciberacoso, el robo de identidad o la manipulación. Los 
mentores deben asumir un papel proactivo para enseñar a los mentorados 
comportamientos seguros en línea. Esto incluye mostrarles cómo reconocer enlaces 
sospechosos, comprender la configuración de privacidad de las redes sociales y evitar 
compartir información sensible. Las propias prácticas de ciberseguridad del mentor 
también sirven de modelo de ciudadanía digital responsable. 

MEDIDAS PRÁCTICAS PARA UNA MENTORÍA DIGITAL SEGURA 

Los mentores digitales deben adoptar diversas prácticas para garantizar la 
ciberseguridad en las actividades de mentoría: 

 Utilizar plataformas seguras y cifradas para videollamadas, chats y archivos 
compartidos (por ejemplo, Zoom con contraseñas y Google Workspace con 
acceso restringido). 

 Actualizar periódicamente el software y utilizar programas antivirus. 

 Utilizar gestores de contraseñas y evitar compartir credenciales de acceso. 

 Proteger los dispositivos físicos y evitar acceder a datos sensibles mediante 
redes wifi públicas. 

 Guardar los registros de los mentorados en carpetas protegidas con contraseña 
o cifradas en la nube (por ejemplo, Google Drive con permisos de acceso 
limitados). 

 Estas medidas garantizan que tanto los mentores como los mentorados 
interactúen en un espacio digital seguro. 

FORMACIÓN DE MENTORES Y MENTORADOS EN CONCIENCIACIÓN SOBRE 
CIBERSEGURIDAD 

Los mentores deben recibir formación básica en ciberseguridad como parte de su 
preparación, incluidos módulos sobre el uso ético de los datos, los riesgos en línea y la 
notificación de brechas de seguridad. Al mismo tiempo, integrar la educación sobre 
seguridad digital en las sesiones de mentoría empodera a los mentorados. Las 
actividades pueden incluir la revisión de la configuración de privacidad de las redes 
sociales, el análisis de casos de estafas en línea o simulaciones de denuncia de abusos. 
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Estas acciones se ajustan a los enfoques de educación no formal que fomentan la 
autonomía y la resiliencia. 

CONSTRUIR UNA CULTURA DE CONFIANZA DIGITAL 

En última instancia, la ciberseguridad y la protección de datos en la mentoría van más 
allá de la tecnología: se trata de generar confianza. Los mentorados necesitan sentirse 
seguros al compartir sus dificultades, objetivos y logros. Cuando los mentores son 
transparentes sobre el uso de los datos, respetan la confidencialidad y responden con 
rapidez a los riesgos, fomentan una cultura de respeto y seguridad. Esto es 
especialmente importante al trabajar con jóvenes de entornos marginados, para quienes 
la seguridad digital puede tener consecuencias reales sobre el bienestar y la inclusión. 

 

RECONOCER Y EVITAR LAS ESTAFAS DE PHISHING 

COMPRENDER LAS ESTAFAS DE PHISHING 

El phishing es un tipo de ciberataque en el que personas malintencionadas se hacen 
pasar por personas o instituciones legítimas para engañar a los usuarios y lograr que 
revelen información sensible, como contraseñas, números de tarjetas de crédito o datos 
personales. Estas estafas suelen llegar por correo electrónico, mensajes de texto o sitios 
web falsos que imitan plataformas de confianza. En los programas de mentoría basados 
en la comunicación digital, tanto los mentores como los mentorados son posibles 
objetivos, especialmente si desconocen las señales de una actividad fraudulenta. 

CARACTERÍSTICAS COMUNES DE LOS INTENTOS DE PHISHING 

Los mensajes de phishing suelen compartir varias señales de alerta. Entre ellas se 
encuentran un lenguaje urgente o amenazante («¡Se suspenderá tu cuenta!»), 
direcciones de remitente sospechosas, saludos poco habituales y archivos adjuntos o 
enlaces inesperados. Algunos correos de phishing imitan los logotipos y diseños de 
instituciones reales, pero pueden contener pequeños errores, como faltas de ortografía 
o direcciones URL incorrectas. Los mentores digitales deben ayudar a los jóvenes a 
examinar críticamente los mensajes antes de pulsar enlaces o compartir información. 

ESTRATEGIAS PARA IDENTIFICAR Y DENUNCIAR EL PHISHING 

Reconocer los intentos de phishing exige vigilancia y un protocolo claro de verificación. 
Una regla sencilla es: «No pulses: comprueba primero». Los usuarios deben revisar 
cuidadosamente la dirección de correo del remitente, situar el cursor sobre los enlaces 
para inspeccionar las URL y evitar descargar archivos adjuntos de fuentes 
desconocidas. Si un mensaje parece sospechoso, debe comunicarse a un supervisor o 
al servicio de asistencia informática y eliminarse. Los mentores pueden mostrar este 
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comportamiento y animar a los mentorados a pedir ayuda cuando duden de la 
autenticidad de un mensaje. 

LOS MENTORES DIGITALES COMO EDUCADORES Y MODELOS A SEGUIR 

Los mentores digitales desempeñan un papel fundamental en el desarrollo de la 
resiliencia digital de los jóvenes al integrar la concienciación sobre el phishing en las 
sesiones de mentoría. Actividades interactivas como analizar correos de phishing reales 
o simulados, representar estafas mediante juegos de rol o realizar cuestionarios 
gamificados sobre ciberamenazas pueden mejorar el aprendizaje. En contextos no 
formales, estos métodos hacen que la ciberseguridad resulte más accesible y cercana. 
Los mentores también deben demostrar comportamientos seguros en línea, reforzando 
la confianza y las buenas prácticas. 

CREAR UNA CULTURA DE SEGURIDAD EN LÍNEA 

Evitar el phishing no es solo una habilidad técnica, sino parte de una cultura más amplia 
de seguridad en línea y pensamiento crítico. Se debe animar a los jóvenes a detenerse y 
reflexionar antes de responder a mensajes en línea, especialmente a los que solicitan 
información personal o financiera. Los mentores pueden apoyar este proceso 
fomentando una comunicación abierta en la que ninguna pregunta sobre seguridad 
digital se considere insignificante ni se desestime. Con el tiempo, esta cultura reduce el 
riesgo y capacita a los jóvenes vulnerables para desenvolverse en el mundo digital con 
mayor confianza. 

GESTIÓN DE CONTRASEÑAS 

LA IMPORTANCIA DE LA GESTIÓN DE CONTRASEÑAS 

La gestión de contraseñas es un elemento fundamental de la ciberseguridad, esencial 
para proteger las identidades digitales, los datos personales y las cuentas en línea. Las 
contraseñas débiles o reutilizadas suponen riesgos importantes para los mentores 
digitales y los jóvenes, especialmente al trabajar con poblaciones vulnerables que 
pueden desconocer las prácticas digitales seguras. Los malos hábitos con las 
contraseñas pueden provocar accesos no autorizados, brechas de datos y explotación, 
comprometiendo tanto la seguridad personal como la integridad de las plataformas de 
mentoría. 

CARACTERÍSTICAS DE LAS CONTRASEÑAS SEGURAS 

Una contraseña segura suele ser larga (al menos 12 caracteres), compleja (incluye 
mayúsculas, minúsculas, números y símbolos) y exclusiva de cada cuenta. Los 
mentores digitales deben enseñar a los mentorados a evitar errores habituales, como 
utilizar palabras fáciles de adivinar, fechas de nacimiento o la misma contraseña en 
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varias plataformas. Fomentar el uso de frases de contraseña —como 
«GreenBicycle!Rides42»— puede ayudar a recordar contraseñas seguras y mantener una 
protección sólida. 

HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS PARA ALMACENAR CONTRASEÑAS DE FORMA SEGURA 

Una de las formas más eficaces de gestionar varias contraseñas seguras es utilizar un 
gestor de contraseñas. Estas herramientas, como Bitwarden, LastPass o 1Password, 
almacenan y cifran las contraseñas de forma segura, generan contraseñas robustas 
automáticamente y pueden rellenarlas al iniciar sesión. En el caso de jóvenes con poca 
experiencia, los mentores deben orientarles para elegir herramientas fiables y configurar 
contraseñas maestras de forma segura. Además, activar la autenticación de dos 
factores (2FA) mejora la seguridad de las cuentas al exigir un paso adicional de 
verificación. 

ENSEÑAR BUENAS PRÁCTICAS CON LAS CONTRASEÑAS EN LAS SESIONES DE 
MENTORÍA 

Los mentores digitales deben incorporar la educación sobre contraseñas a las sesiones 
habituales mediante métodos de aprendizaje prácticos y no formales. Las actividades 
pueden incluir juegos sobre la seguridad de las contraseñas, la creación de cuentas de 
prueba o ejemplos en tiempo real que muestren lo fácil que resulta descifrar contraseñas 
débiles. Los mentores también deben explicar la importancia de cambiar las 
contraseñas periódicamente, no compartirlas nunca (ni siquiera con amigos) y 
reconocer los intentos de phishing que buscan obtener credenciales de acceso. 

 

FOMENTAR LA RESPONSABILIDAD DIGITAL A LARGO PLAZO 

La gestión de contraseñas no es solo una habilidad técnica, sino un hábito que favorece 
la independencia y la resiliencia digitales. Los jóvenes vulnerables, en particular, se 
benefician de comprender que gestionar eficazmente sus contraseñas forma parte de 
tomar el control de su presencia en línea y protegerse de posibles daños. Los mentores 
digitales, al mostrar prácticas seguras y ofrecer apoyo sin juzgar, pueden contribuir a 
formar una generación de jóvenes usuarios que se desenvuelvan en el mundo digital con 
confianza y prudencia. 

 

EJERCICIO: CREACIÓN DE CONTRASEÑAS 

Objetivo: Ayudar a los mentorados a comprender qué hace segura una contraseña y a 
crear una siguiendo buenas prácticas. 
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Duración: 30–40 minutos. 

Grupo destinatario: Jóvenes de 13–25 años (puede adaptarse a participantes de otras 
edades). 

Materiales 

 Bolígrafos o lápices. 

 Fichas impresas (véase más abajo). 

 Pizarra o presentación digital. 

 Acceso a un dispositivo seguro para mostrar gestores de contraseñas (opcional). 

Instrucciones 

 Preparación (10 minutos):  

 El mentor presenta la situación y asigna los papeles. 

 Se anima a los participantes a improvisar, orientados mediante preguntas 
clave (por ejemplo, «¿Qué dirías en un mensaje privado?», «¿Eliminarías 
la publicación o la aclararías?», «¿Qué emociones intervienen?»). 

 Debate inicial (5–10 min): Pregunta a los mentorados: 

 ¿Qué tipo de contraseñas sueles crear? 

 ¿Has compartido o reutilizado alguna vez una contraseña? 

 ¿Por qué crees que es importante la seguridad de las contraseñas? 

 Enseñar buenas prácticas con las contraseñas (5–10 min): Utiliza ejemplos para 
mostrar la diferencia entre una contraseña débil y una segura. 

 Contraseñas débiles: 123456, password, john1990, iloveyou. 

 Contraseñas seguras: Yellow!River_34, DogsRun#Fast2024, 
@ngoT1ger?88. 

Consejos para recordar: Utiliza al menos 12 caracteres; incluye números, 
mayúsculas, minúsculas y símbolos especiales; utiliza una frase de contraseña 
(una oración o frase breve); evita nombres, cumpleaños o información personal; 
y utiliza una contraseña distinta para cada cuenta. 

 Crea tu propia contraseña segura (10–15 min): Utiliza la ficha siguiente para 
guiar a los mentorados en la creación de contraseñas seguras: 
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 Elige tres palabras sin relación entre sí (por ejemplo, Árbol, Tiburón, 
Piano). 

 Añade números y símbolos (por ejemplo, Árbol#Tiburón42&Piano). 
 Añade mayúsculas a algunas palabras. 
 Resultado final: Árbol#Tiburón42&Piano 
 Valora la seguridad de tu contraseña (escala de 1–5) → [   ] 1 (débil) [   ] 

2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 5 (muy segura). 
 Opcional: utiliza un gestor de contraseñas (se recomienda Bitwarden o 

1Password). 

 Reflexión y debate (5–10 min): Pregunta a los mentorados: 

 ¿Ha sido más fácil o más difícil de lo que esperabas? 

 ¿Cómo cambiarás tus hábitos a partir de ahora? 

 ¿Crees que te resultaría útil un gestor de contraseñas? 

Resultado 

Al finalizar la sesión, los jóvenes habrán aprendido a crear una contraseña que puedan 
recordar, pero que nadie pueda adivinar, así como lecciones y consejos valiosos sobre 
la creación y gestión de contraseñas, tales como: 

 Utiliza contraseñas diferentes para cada cuenta. 
 Evita utilizar información personal. 
 Cambia tu contraseña cada 3–6 meses. 
  Activa la autenticación de dos factores. 
 Nunca compartas tus contraseñas, ni siquiera con amigos. 
 Utiliza un gestor de contraseñas para mantenerlas organizadas. 

 

NAVEGACIÓN SEGURA EN LÍNEA 

LA IMPORTANCIA DE LAS PRÁCTICAS DE NAVEGACIÓN SEGURA 

A medida que los jóvenes acceden cada vez más a información, servicios y espacios 
sociales en línea, la navegación segura se convierte en una habilidad digital 
fundamental. Para los jóvenes vulnerables —que pueden estar más expuestos a la 
explotación, la desinformación o los contenidos perjudiciales—, la navegación segura 
protege tanto su identidad digital como su bienestar emocional y psicológico. Los 
mentores digitales desempeñan un papel esencial al proporcionar a los mentorados las 
herramientas y la concienciación necesarias para navegar por internet de forma 
responsable y segura. 
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RECONOCER Y EVITAR LAS AMENAZAS EN LÍNEA 

Los sitios web inseguros pueden albergar programas maliciosos, estafas de phishing o 
contenidos inapropiados. Estas amenazas pueden comprometer los datos personales, 
dañar los dispositivos o exponer a los usuarios a interacciones perjudiciales. Los 
mentores digitales deben enseñar a los mentorados a reconocer sitios sospechosos, 
como aquellos con URL inusuales, interfaces llenas de ventanas emergentes o sin 
certificados de seguridad HTTPS. Recalcar la importancia de evitar las descargas 
ilegales y verificar las fuentes también ayuda a desarrollar el pensamiento crítico sobre 
la seguridad en línea. 

FOMENTAR COMPORTAMIENTOS DE NAVEGACIÓN SEGURA 

La orientación práctica puede ayudar a los mentorados a desarrollar hábitos de 
navegación segura. Entre ellos se incluyen utilizar navegadores actualizados, evitar las 
redes wifi públicas para tareas sensibles y desactivar el autocompletado de contraseñas 
en dispositivos compartidos. Los mentores también pueden recomendar motores de 
búsqueda centrados en la privacidad (por ejemplo, DuckDuckGo), explicar cómo borrar 
el historial de navegación y las cookies, y orientar sobre la configuración del navegador 
para bloquear anuncios o el seguimiento por terceros. Estas prácticas reducen el riesgo 
de vigilancia y filtración de datos. 

UTILIZAR HERRAMIENTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD 

Los mentores digitales pueden presentar a los jóvenes herramientas que mejoran la 
seguridad en línea. Entre ellas pueden incluirse extensiones del navegador como HTTPS 
Everywhere, uBlock Origin (bloqueador de anuncios) o Privacy Badger, que ayudan a 
evitar el seguimiento y los contenidos intrusivos. Además, enseñar a utilizar redes 
privadas virtuales (VPN) puede proteger los datos de los usuarios en redes públicas. Las 
demostraciones interactivas de estas herramientas en las sesiones de mentoría hacen 
que el aprendizaje resulte más atractivo y práctico. 

FOMENTAR UNA CULTURA DE RESPONSABILIDAD DIGITAL 

La navegación segura no consiste únicamente en evitar amenazas, sino en capacitar a 
los jóvenes para ser ciudadanos digitales conscientes y éticos. Los mentores deben 
crear un espacio abierto donde los mentorados se sientan cómodos al hablar de 
experiencias en línea confusas o inseguras. Fomentar la curiosidad, el discernimiento y 
el intercambio de buenas prácticas entre compañeros crea una comunidad de apoyo. A 
largo plazo, la navegación segura pasa a formar parte de un marco más amplio de 
bienestar digital, inclusión y participación informada en el mundo en línea. 
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ACTIVIDAD PRÁCTICA 7: LISTA DE VERIFICACIÓN PARA 
UNA NAVEGACIÓN SEGURA 

���� Antes de empezar a navegar: 

 Utiliza un navegador actualizado (por ejemplo, Chrome, Firefox o 
Edge). 

 Comprueba que el antivirus esté activo. 

 Conéctate mediante una red wifi segura o una VPN. 

 Utiliza un motor de búsqueda centrado en la privacidad (por 
ejemplo, DuckDuckGo). 

� Durante la navegación: 

 Visita únicamente sitios web con HTTPS (busca el icono del 
candado). 

 Comprueba las URL antes de pulsar (presta atención a errores 
ortográficos o terminaciones extrañas). 

 No pulses ventanas emergentes ni botones de descarga sospechosos. 

 No compartas información personal (dirección, contraseña, etc.) 
salvo que tengas la certeza de que el sitio es seguro. 

 Cierra la sesión en los sitios web cuando termines de utilizarlos. 

����� Después de navegar: 

 Borra periódicamente el historial del navegador. 

 Borra las cookies o utiliza el modo incógnito o privado para 
tareas sensibles. 

 Cierra la sesión en ordenadores o dispositivos compartidos. 

 Pregunta a tu mentor o profesor cuando tengas dudas sobre un sitio 
o mensaje. 

���������������������������������� PLAN DE SESIÓN INTERACTIVA: «¡NAVEGA CON CRITERIO Y SEGURIDAD!» 

Duración: 45–60 minutos. 

Grupo destinatario: Jóvenes de 13–25 años. 
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Método: Aprendizaje no formal e interactivo. 

Objetivos de la sesión: 

 Comprender las amenazas en línea y cómo evitarlas. 

 Aprender a identificar sitios web seguros. 

 Explorar herramientas para una navegación segura y privada. 

Materiales: 

 Proyector o pantalla. 

 Acceso a un navegador (para la demostración). 

 Materiales impresos: lista de verificación (arriba) y guía visual 
(abajo). 

 Rotuladores, notas adhesivas y pizarra. 

Pasos de la sesión: 

 Debate inicial (10 min) 

Pregunta: «¿Qué es lo peor que te ha ocurrido a ti o a un amigo 
en internet?». 

(Actúa con discreción: asegúrate de que sea un espacio seguro y 
respetuoso). 

 Minipresentación (10 min) 

Utiliza elementos visuales para mostrar: 

 Sitios web HTTPS frente a HTTP. 

 Un ejemplo de sitio web falso o fraudulento frente a uno 
auténtico. 

 Cómo comprobar los iconos de seguridad del navegador. 

 Para qué sirven las VPN, los bloqueadores de anuncios y las 
herramientas de búsqueda segura. 

 Actividad interactiva en grupo (15–20 min) 

 Divide a los jóvenes en grupos pequeños. 
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 Entrega a cada grupo una captura de pantalla o un ejemplo 
impreso de un sitio web real y otro falso. 

 Pídeles que identifiquen riesgos (ausencia de HTTPS, faltas 
de ortografía, inicio de sesión falso, etc.). 

 Compartid las respuestas y otorgad pequeños premios a las 
observaciones correctas. 

 Demostración de herramientas (5–10 min) 

Muestra cómo instalar: 

 uBlock Origin o Privacy Badger. 

 DuckDuckGo o configuraciones de navegación segura. 

 Cómo borrar las cookies o utilizar el modo incógnito. 

 Reflexión final (5 min) 

«¿Qué harás de forma diferente en internet a partir de hoy?». 

Recoge las respuestas en notas adhesivas o en una pizarra digital. 

���������� GUÍA VISUAL: CÓMO IDENTIFICAR UN SITIO WEB SEGURO 

Puedes reproducirla como material impreso o diapositiva digital. 

��� Cómo saber si un sitio web es seguro: 

� SEGURO 

�� Tiene HTTPS y un candado en la barra de direcciones. 

�� La URL está bien escrita y coincide con el nombre de la empresa. 

�� No hay ventanas emergentes ni anuncios de «has ganado». 

�� Es un sitio que conoces o sobre el que te has informado. 

�� Solo solicita la información necesaria y explica por qué. 

�� Incluye información de contacto y una política de privacidad. 

� INSEGURO 

� Utiliza únicamente HTTP (sin candado). 
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� La URL contiene letras extrañas o símbolos añadidos (por ejemplo, 
faceb00k-login.ru). 

� Tiene demasiados anuncios o ventanas emergentes. 

� Ofrece promociones «demasiado buenas para ser verdad». 

� Pide contraseñas, datos bancarios o identificación sin explicar por 
qué. 

� Carga lentamente o presenta un aspecto poco profesional. 
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CAPÍTULO 5: EVALUACIÓN Y CONCLUSIONES 

5.1. EVALUACIÓN DE COMPETENCIAS 

MÉTODOS DE EVALUACIÓN CENTRADOS EN LA RETROALIMENTACIÓN 
CONSTRUCTIVA Y EL APOYO 

En los programas de mentoría digital destinados a apoyar a jóvenes vulnerables, la 
autoevaluación y la evaluación entre iguales son herramientas poderosas para fomentar 
la práctica reflexiva y el crecimiento personal. 

Estos métodos permiten que los mentorados participen activamente en la evaluación de 
sus competencias digitales, sus habilidades comunicativas y sus avances hacia 
objetivos personales y profesionales. Para los mentores digitales, fomentar estos 
enfoques reflexivos no solo profundiza el aprendizaje, sino que también promueve la 
autonomía, la confianza y la resiliencia emocional de los mentorados. 

AUTOEVALUACIÓN: FOMENTAR LA AUTOCONCIENCIA Y LA RESPONSABILIDAD 

La autoevaluación permite a los mentorados valorar críticamente sus propias 
habilidades, actitudes y desarrollo. Los mentores digitales pueden guiar este proceso 
mediante herramientas de reflexión estructuradas, como listas de verificación de 
alfabetización digital, registros de progreso o preguntas orientativas para un diario. Por 
ejemplo, una autoevaluación semanal puede pedir a los mentorados que valoren su 
confianza al utilizar herramientas concretas (como plataformas de colaboración en línea 
o programas de diseño gráfico) y describan las dificultades encontradas. Esta práctica 
ayuda a los jóvenes a establecer objetivos realistas, reconocer sus fortalezas y participar 
más activamente en su aprendizaje. 

EVALUACIÓN ENTRE IGUALES: DESARROLLAR LA EMPATÍA Y EL APRENDIZAJE 
COLABORATIVO 

La evaluación entre iguales fomenta una cultura de colaboración, respeto mutuo y 
aprendizaje compartido. En contextos de mentoría digital, los jóvenes pueden trabajar 
en parejas o grupos para evaluar mutuamente sus trabajos o aportaciones mediante un 
formato estructurado. Por ejemplo, los participantes en un proyecto de narración digital 
pueden presentar sus trabajos y recibir comentarios de sus compañeros utilizando una 
rúbrica que evalúe la claridad, la creatividad y el dominio técnico. Este proceso no solo 
refuerza las habilidades digitales, sino que también desarrolla la empatía, el 
pensamiento crítico y la comunicación interpersonal. 
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SESIONES DE EVALUACIÓN MUTUA: UNA ESTRUCTURA PARA EL ÉXITO 

Los mentores deben diseñar y facilitar deliberadamente las sesiones de evaluación 
mutua para garantizar la seguridad psicológica y un diálogo constructivo. Las sesiones 
pueden comenzar con un enfoque de «primero las fortalezas», en el que los mentorados 
destaquen lo que creen que ha salido bien antes de recibir comentarios de sus 
compañeros. Las rúbricas estructuradas o los formularios de retroalimentación pueden 
ayudar a mantener la objetividad y el enfoque, y las normas de comunicación respetuosa 
deben acordarse de antemano. La rotación de grupos puede ayudar a evitar los grupos 
cerrados y garantizar la diversidad de perspectivas. 

HACER HINCAPIÉ EN LA RETROALIMENTACIÓN CONSTRUCTIVA 

La retroalimentación constructiva es esencial para el éxito tanto de la autoevaluación 
como de la evaluación entre iguales. Los mentores digitales deben formar a los 
mentorados para que ofrezcan comentarios específicos, oportunos y equilibrados que 
destaquen tanto los logros como las sugerencias de mejora. Modelos como «Empezar, 
dejar de hacer, continuar» o «Brillar y crecer» pueden ayudar a los jóvenes a expresar sus 
comentarios de forma comprensiva y sin juzgar. Esto fomenta una mentalidad de 
crecimiento y una comunicación abierta. 

EL PAPEL DEL MENTOR EN LA ORIENTACIÓN DE LA REFLEXIÓN 

Los mentores desempeñan un papel fundamental al mostrar comportamientos 
reflexivos y guiar las actividades de evaluación. Deben crear un entorno de apoyo en el 
que los errores se consideren oportunidades de aprendizaje, no fracasos. Al facilitar las 
reflexiones grupales, resumir las ideas principales y ofrecer respuestas individualizadas, 
los mentores ayudan a los mentorados a dar sentido a sus autoevaluaciones y 
evaluaciones entre iguales y a transformar ese aprendizaje en acciones. 

RESULTADOS Y BENEFICIOS A LARGO PLAZO 

Cuando se aplican eficazmente, la autoevaluación y la evaluación entre iguales en la 
mentoría digital contribuyen a formar estudiantes más implicados, seguros y 
autónomos. Para los jóvenes vulnerables en particular, estos métodos ofrecen 
oportunidades para desarrollar su voz, su capacidad de acción y su resiliencia, 
cualidades esenciales tanto para la inclusión social como para el empleo futuro. Al 
orientar este proceso con cuidado y estructura, los mentores digitales contribuyen a que 
la evaluación sea una herramienta de empoderamiento y no de juicio. 
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ACTIVIDAD PRÁCTICA 8: PLANTILLA DE AUTOEVALUACIÓN 
(HABILIDADES DIGITALES) 

Propósito: Animar a los jóvenes a reflexionar sobre sus habilidades 

digitales y su confianza. 

Formato: Puede utilizarse semanalmente o después de módulos de 

aprendizaje concretos. 

HABILIDAD / ÁREA ¿QUÉ CONFIANZA 

TENGO? (1–5) 

¿QUÉ HE HECHO 

BIEN? 

¿QUÉ PUEDO 

MEJORAR? 

Crear una 

presentación 

digital (por 

ejemplo, Canva o 

Google Slides). 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 

4 ☐ 5 

Por ejemplo: «He 

utilizado las 

imágenes y 

animaciones de 

forma eficaz». 

Por ejemplo: 

«Necesito 

organizar 

mejor mis 

diapositivas»

. 

Trabajar con 

herramientas de 

colaboración en 

línea (por 

ejemplo, Google 

Docs o Trello). 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 

4 ☐ 5 

  

Gestionar mi 

identidad en 

línea (redes 

sociales y uso 

profesional del 

correo 

electrónico). 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 

4 ☐ 5 
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HABILIDAD / ÁREA ¿QUÉ CONFIANZA 

TENGO? (1–5) 

¿QUÉ HE HECHO 

BIEN? 

¿QUÉ PUEDO 

MEJORAR? 

Aplicar 

prácticas de 

ciberseguridad 

(por ejemplo, 

contraseñas 

seguras y 

enlaces 

fiables). 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 

4 ☐ 5 

  

Comunicarme en 

chats de grupo o 

videollamadas. 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 

4 ☐ 5 
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ACTIVIDAD PRÁCTICA 9: PLANTILLA DE EVALUACIÓN 
ENTRE IGUALES (PROYECTO O TAREA EN GRUPO) 

Propósito: Orientar a los compañeros para que ofrezcan comentarios 

estructurados y de apoyo. 

Método: Utilizar después de tareas de equipo (por ejemplo, narración 

digital, proyecto de programación o campaña digital). 

| Nombre del compañero: ___________________ | Título del proyecto: 

____________________ 

| Fecha: _______________________________ 

CRITERIOS 
VALORACIÓN (1–

5) 

COMENTARIOS / 

SUGERENCIAS 

Contribución a la tarea 
☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 

☐ 4 ☐ 5 

Por ejemplo: «Tomó la 

iniciativa para 

investigar 

herramientas». 

Comunicación y respeto en 

el equipo 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 

☐ 4 ☐ 5 
 

Uso de herramientas 

digitales y creatividad 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 

☐ 4 ☐ 5 
 

Resolución de problemas y 

adaptabilidad 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 

☐ 4 ☐ 5 
 

Participación y 

responsabilidad generales 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 

☐ 4 ☐ 5 
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�� Dos comentarios positivos: 

1.  

2. 
��� Una sugerencia de mejora: 

 

ACTIVIDAD PRÁCTICA 10: MARCO DE RETROALIMENTACIÓN 
CONSTRUCTIVA (MÉTODO «BRILLAR Y CRECER») 

Este formato sencillo y adaptado a los jóvenes contribuye a que la 

retroalimentación sea constructiva y eficaz. 

 ������ Brillar: Algo que tu compañero haya hecho muy bien (por 

ejemplo, «Tu presentación ha sido muy creativa y clara»). 

 �� Crecer: Un aspecto que pueda mejorar (por ejemplo, «La próxima 

vez, intenta incluir más fuentes o referencias»). 

Ejemplos de comentarios: 

 ������ «Has explicado con claridad tu parte del proyecto». 

 �� «La próxima vez podrías hablar un poco más alto para que el 

grupo te oiga mejor». 

🛠🛠 Consejos para la aplicación 

 ���������������������������������� Papel del mentor: Presenta las plantillas en un taller, muestra 

cómo rellenarlas y supervisa las sesiones para mantener el respeto 

y la inclusión. 

 ������������� Parejas de compañeros: Cambia las parejas periódicamente para 

promover nuevas perspectivas y reducir los sesgos. 
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 ����� Versiones digitales: Utiliza Google Forms o documentos 

compartidos para facilitar su cumplimentación y análisis en línea. 

������ Frecuencia: Realiza autoevaluaciones semanales y evaluaciones entre 

iguales después de los proyectos o en las reuniones mensuales de 

seguimiento. 
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CUESTIONARIOS DE RETROALIMENTACIÓN 

PROPÓSITO Y VALOR 

Los cuestionarios de retroalimentación son herramientas esenciales en los programas 
de mentoría digital, especialmente cuando se trabaja con jóvenes vulnerables. Permiten 
a mentores, mentorados y coordinadores evaluar la pertinencia, el impacto y la eficacia 
de las sesiones de mentoría. 

Tanto si son anónimos como si no lo son, los cuestionarios bien diseñados permiten 
conocer qué funciona, qué necesita adaptarse y cómo mejorar la experiencia general. 
Recopilar comentarios periódicamente también fomenta una cultura de reflexión, 
transparencia y desarrollo centrado en el alumno. 

RETROALIMENTACIÓN ANÓNIMA FRENTE A NO ANÓNIMA 

 Los cuestionarios anónimos favorecen la sinceridad y reducen el miedo a ser 
juzgado, algo especialmente valioso al trabajar con poblaciones vulnerables que 
pueden mostrarse reacias a hablar abiertamente. 

 La retroalimentación no anónima, aunque más personal, permite realizar un 
seguimiento directo y ofrecer apoyo adaptado. Suele utilizarse en sesiones 
individuales, revisiones del aprendizaje o reuniones de seguimiento de la 
mentoría. 

La elección entre ambos depende del propósito: para una evaluación sincera del 
programa, el anonimato es fundamental; para desarrollar la relación y seguir las 
habilidades, las herramientas no anónimas resultan más eficaces. 
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ACTIVIDAD PRÁCTICA 11: CUESTIONARIO DE 
RETROALIMENTACIÓN ANÓNIMA 

�� PLANTILLA PRÁCTICA 

A. Cuestionario de retroalimentación anónima (Google Forms o papel) 

Para que los mentorados lo rellenen después de una sesión o proyecto. 

1. ¿Qué utilidad ha tenido la sesión de mentoría de hoy? 

☐ Muy útil ☐ Algo útil ☐ Nada útil 

2. ¿Qué partes de la sesión has disfrutado más? 

✎ [Respuesta abierta] 

3. ¿Qué te ha resultado difícil o confuso? 

✎ [Respuesta abierta] 

4. ¿Te has sentido seguro y respetado durante la sesión? 

☐ Sí ☐ No ☐ No lo sé 

5. ¿Qué te gustaría hacer o aprender con más profundidad en futuras 

sesiones? 

✎ [Respuesta abierta] 

6. ¿Tienes alguna sugerencia para mejorar las sesiones o nuestra forma 

de trabajar juntos? 

✎ [Respuesta abierta] 
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ACTIVIDAD PRÁCTICA 12: CUESTIONARIO DE 
RETROALIMENTACIÓN NO ANÓNIMA 

B. Cuestionario de retroalimentación no anónima (mentoría individual o 

grupal) 

Utilizado por los mentores para seguir el progreso y la satisfacción de 

cada participante. 

Nombre:____________________________      

Fecha:___________________________ 

AFIRMACIÓN 

TOTALMENT
E EN 

DESACUERD
O 

EN 
DESACUERD

O 

NI DE 
ACUERDO 
NI EN 

DESACUERD
O 

DE 
ACUERDO 

TOTALMENT
E DE 

ACUERDO 

Tengo más confianza al 

utilizar herramientas 

digitales. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

El mentor me ha escuchado y 

ha respetado mis opiniones. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Soy capaz de aplicar lo 

aprendido a tareas reales. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Me siento apoyado y motivado 

para seguir mejorando. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Me siento cómodo haciendo 

preguntas en las sesiones. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

¿Qué te ha resultado más útil en esta sesión? 

✎ [Respuesta abierta] 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Rev.: 1 

 

  
MANUAL DEL CURSO PARA TRABAJADORES JUVENILES 295 

 

¿Qué te gustaría cambiar o mejorar la próxima vez? 

✎ [Respuesta abierta] 

��� Consejos para la aplicación 

 ��� Frecuencia: Utiliza formularios breves de retroalimentación 

después de las sesiones clave y cuestionarios detallados 

mensualmente o al final de un ciclo de aprendizaje. 

 ���� Confidencialidad: Recalca la protección de datos y explica 

cómo se utilizarán los comentarios. 

 ����������������������� Herramientas digitales: Utiliza Google Forms, Microsoft Forms 

o Typeform para facilitar las encuestas y hacerlas accesibles 

desde dispositivos móviles. 

 ������ Actuar según los resultados: Comenta con los mentorados los 

puntos principales de la retroalimentación y adapta las 

actividades en consecuencia. Esto genera confianza y les demuestra 

que sus opiniones importan. 
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CREAR UN PORTAFOLIO DIGITAL PARA DEMOSTRAR LAS HABILIDADES Y 
COMPETENCIAS DIGITALES ADQUIRIDAS 

PROPÓSITO Y VALOR EDUCATIVO 

Un portafolio digital es una colección seleccionada de trabajos que muestran las 
competencias digitales, la creatividad, el progreso y los logros de un alumno a lo largo 
del tiempo. En los programas de mentoría digital —especialmente los destinados a 
apoyar a jóvenes vulnerables—, los portafolios son una herramienta valiosa para 
fomentar la autorreflexión, generar confianza y aportar pruebas tangibles de 
crecimiento. Cumplen fines tanto educativos como profesionales y ofrecen a los jóvenes 
una plataforma para presentar sus habilidades a posibles empleadores, educadores o 
redes de compañeros. 

COMPONENTES DE UN PORTAFOLIO DIGITAL 

Un portafolio digital eficaz debe incluir tanto resultados técnicos como elementos de 
reflexión, organizados para demostrar con claridad el desarrollo en las áreas clave. Entre 
sus componentes habituales figuran: 

 Introducción/Biografía: Una breve presentación personal que destaque objetivos 
e intereses. 

 Proyectos digitales: Muestras de trabajos terminados (por ejemplo, 
presentaciones, gráficos, vídeos editados o proyectos de programación). 

 Certificados e insignias: Pruebas de participación en formaciones, talleres o 
cursos en línea. 

 Resumen de habilidades: Una lista de verificación o infografía de competencias 
digitales (por ejemplo, basada en el marco DigComp de la UE). 

 Reflexiones: Textos breves que describan lo aprendido, las dificultades 
encontradas y las habilidades desarrolladas. 

 Retroalimentación: Inclusión opcional de evaluaciones de compañeros o 
mentores para demostrar el crecimiento y la colaboración. 

HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS 

Los portafolios pueden crearse mediante plataformas gratuitas o de bajo coste 
accesibles para los jóvenes: 

 Google Sites o WordPress – Para portafolios con formato de sitio web. 

 Canva – Para diseñar portafolios visualmente atractivos en PDF. 
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 Padlet o Wakelet – Para colecciones sencillas de contenido multimedia que se 
recorren desplazándose por la pantalla. 

 LinkedIn – Para jóvenes de más edad preparados para incorporarse al mercado 
laboral, permite integrar el portafolio en un perfil profesional. 

Los mentores pueden ayudar a los mentorados a elegir la plataforma que mejor se 
adapte a su nivel técnico y sus intereses, garantizando la facilidad de uso y la 
continuidad. 

EL PAPEL DEL MENTOR EN EL DESARROLLO DEL PORTAFOLIO 

Los mentores digitales deben ofrecer apoyo gradual durante la creación del portafolio, 
ayudando a los mentorados a: 

 Establecer objetivos sobre qué incluir y por qué. 

 Seleccionar sus mejores trabajos y los más pertinentes. 

 Reflexionar sobre los resultados de aprendizaje y expresar sus competencias. 

 Organizar el portafolio con un formato coherente y visualmente atractivo. 

 Revisar y mejorar el contenido mediante retroalimentación constructiva. 

Este proceso desarrolla no solo habilidades técnicas, sino también pensamiento crítico, 
narración digital y capacidad de presentación personal. 

RESULTADOS E IMPACTO 

Para los jóvenes vulnerables, un portafolio bien elaborado es más que un registro de 
tareas terminadas: es un relato personal de crecimiento y logros. Puede servir para 
reforzar la confianza y abrir puertas a nuevas oportunidades de aprendizaje, prácticas o 
empleo. Cuando forman parte de la mentoría, los portafolios también permiten a los 
mentores seguir mejor el progreso de los mentorados y adaptar el apoyo en 
consecuencia. 

 

EJEMPLO: PORTAFOLIO DE PROYECTOS CREATIVOS 

Mentorada: Sofia, de 17 años, orientada por su mentor juvenil para documentar sus 
habilidades de creatividad digital y trabajo en equipo. 

Plataforma: Canva. 
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Secciones del portafolio: 

 Página de inicio: 

 Fotografía y breve presentación personal. 

 Objetivos de aprendizaje: «Mejorar las habilidades de diseño digital y 
presentación». 

 

 Sección de habilidades: 

 Diseño gráfico: Canva y fundamentos de Photoshop. 

 Edición de vídeo: Adobe Premiere Rush. 

 Habilidades de presentación: PowerPoint y Google Slides. 

 Sección de proyectos: 

 Proyecto 1: Cartel para redes sociales destinado a una campaña escolar 
de recaudación de fondos. 

 Captura de pantalla del cartel. 

 Reflexión: «He aprendido a combinar colores y tipografías con el 
tema del evento y a programar publicaciones en las redes 
sociales». 

 Proyecto 2: Vídeo breve para promocionar una iniciativa medioambiental 
local. 

 Vídeo insertado. 

 Reflexión: «La edición me ha enseñado a tener paciencia y a 
ordenar las secuencias de vídeo de forma eficaz». 

 Certificados / Cursos: 

 Certificado del taller de diseño con Canva. 

 Certificado de un minicurso en línea de edición de vídeo. 

 Registro de habilidades (con orientación del mentor): 

 Diseño gráfico: 3/5 → Objetivo 5/5. 

 Edición de vídeo: 2/5 → Objetivo 4/5. 
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 Presentación: 4/5 → Objetivo 5/5. 

 Papel del mentor: 

 Sugirió herramientas y plantillas. 

 Orientó la reflexión y el seguimiento de los KPI. 

 Revisó el portafolio y ofreció comentarios antes de compartirlo. 

 

 

CONTACTO CON EMPLEADORES LOCALES Y PRESENTACIÓN DE PORTAFOLIOS 
DIGITALES 

Además de mantener la participación mediante la comunicación asíncrona, los 
programas de mentoría juvenil pueden ayudar a los mentorados a conectar con 
empleadores locales y oportunidades laborales. Una estrategia cada vez más eficaz 
consiste en orientar a los jóvenes para que creen portafolios digitales que muestren sus 
habilidades, proyectos y experiencias en un formato visual e interactivo. 

Los portafolios digitales constituyen una alternativa moderna a los currículos 
tradicionales, especialmente para jóvenes con poca experiencia laboral o trayectorias 
no convencionales. Permiten a los empleadores ver resultados tangibles y pruebas de 
competencia en lugar de basarse únicamente en resúmenes escritos. 

Identificar empleadores y oportunidades locales 

Los mentores deben ayudar a los mentorados a identificar empresas locales, 
organizaciones comunitarias o empresas sociales relacionadas con su sector de interés 
(por ejemplo, turismo, gastronomía, hostelería, comercio minorista o medios digitales). 
Esto implica investigar sitios web de empleadores, bolsas de empleo locales y redes 
comunitarias. 

Los mentores pueden ayudar a priorizar las oportunidades en las que las habilidades 
mostradas en el portafolio digital —como la planificación de proyectos, la creación de 
contenido digital o las simulaciones de atención al cliente— coincidan con las 
necesidades del empleador. 

Crear un portafolio digital 

Los mentorados pueden utilizar herramientas accesibles, como Canva, Google Sites, Wix 
o Adobe Express, para crear portafolios. Los elementos clave que deben incluir son: 

 Presentación o perfil personal. 
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 Ejemplos de proyectos o experiencia laboral (por ejemplo, itinerarios, recetas, 
campañas en redes sociales o planes de eventos). 

 Elementos multimedia (fotografías, vídeos e infografías) que demuestren sus 
habilidades. 

 Reflexión o resultados de aprendizaje de cada proyecto. 

Los mentores deben hacer hincapié en la claridad, la profesionalidad y la accesibilidad; 
por ejemplo, asegurándose de que el portafolio esté adaptado a dispositivos móviles, 
sea fácil de navegar y tenga un diseño visual claro. En el caso de jóvenes con dificultades 
de lectoescritura, los portafolios pueden basarse en imágenes, grabaciones de audio o 
explicaciones en vídeo en lugar de extensos bloques de texto. 

 

 

Presentar el portafolio a los empleadores 

Los portafolios digitales pueden compartirse por correo electrónico, códigos QR, perfiles 
de LinkedIn o enlaces a la nube. Los mentores pueden orientar a los mentorados sobre 
cómo presentarlos de forma profesional: 

 Redactar un correo o mensaje breve que explique quiénes son y por qué 
comparten el portafolio. 

 Destacar los proyectos o logros más relevantes para el empleador. 

 Incluir una petición clara, como solicitar una reunión, una entrevista o 
comentarios. 

Los ejercicios de juego de rol pueden preparar a los mentorados para presentar su 
portafolio con confianza, responder preguntas y explicar su trabajo, asegurando que se 
sientan cómodos utilizándolo como alternativa al currículo tradicional. 

Seguimiento y reflexión 

Después de establecer contacto, los mentores pueden animar a los mentorados a 
registrar las respuestas y reflexionar sobre el proceso: 

 ¿Qué partes del portafolio han recibido comentarios positivos? 

 ¿Ha surgido alguna dificultad al compartir o explicar los trabajos? 

 ¿Cómo podría mejorarse el portafolio para futuras oportunidades? 
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Este enfoque estructurado no solo ayuda a los jóvenes a conectar con empleadores 
locales, sino que también refuerza sus habilidades digitales, su comunicación 
profesional y su presentación personal. Al integrar los portafolios digitales en el 
contacto con empleadores locales, los mentorados obtienen una ventaja competitiva, 
especialmente en sectores donde las habilidades demostrables mediante proyectos 
tienen más valor que la experiencia laboral convencional. 

 

Contacto con empleadores locales: guía del portafolio digital 

PASO ACCIÓN 
HERRAMIENTAS / 

PLATAFORMAS 

CONSEJOS PARA EL 

MENTOR 

1. Identificar 

empleadores 

locales 

Investigar 

empresas, 

organizaciones 

o iniciativas 

comunitarias 

locales 

relacionadas 

con los 

intereses del 

mentorado. 

Google, LinkedIn, 

bolsas de empleo 

locales y redes 

comunitarias. 

Ayuda a relacionar las 

habilidades del 

portafolio con las 

necesidades del 

empleador; prioriza las 

oportunidades de 

experiencia práctica. 

2. Crear un 

portafolio 

digital 

Crear una 

muestra 

interactiva de 

habilidades, 

proyectos y 

logros. 

Canva, Google Sites, 

Wix, Adobe Express. 

Destaca la claridad, el 

atractivo visual y la 

accesibilidad móvil; 

utiliza imágenes, audio 

o vídeo para quienes 

tengan dificultades de 

lectoescritura. 
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PASO ACCIÓN 
HERRAMIENTAS / 

PLATAFORMAS 

CONSEJOS PARA EL 

MENTOR 

3. Presentar 

el portafolio 

a los 

empleadores 

Compartir el 

portafolio por 

correo, código 

QR, LinkedIn o 

enlace a la 

nube; preparar 

una 

presentación 

profesional. 

Gmail, WhatsApp, 

LinkedIn, Google Drive. 

Ensaya las 

presentaciones y 

explicaciones mediante 

juegos de rol; destaca 

proyectos clave e 

incluye una petición 

clara. 

4. 

Seguimiento 

y reflexión 

Registrar las 

respuestas, 

recopilar 

comentarios e 

identificar 

aspectos que 

mejorar. 

Google Sheets, Trello, 

Notion. 

Anima a reflexionar 

sobre qué ha 

funcionado y qué 

puede mejorarse; anota 

aprendizajes para 

futuros contactos. 

5. Mejora 

continua 

Actualizar 

periódicamente 

el portafolio con 

nuevos 

proyectos, 

habilidades o 

certificaciones. 

Canva, Google Sites, 

Adobe Express. 

Enseña a mantener un 

portafolio vivo que 

evolucione con el 

aprendizaje y la 

experiencia. 
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ACTIVIDAD PRÁCTICA 13: ESQUEMA DE PORTAFOLIO 
DIGITAL PARA UN MENTORADO 

ÁREA INDICADORES 

Sobre mí 
Breve biografía: «Me interesan el diseño gráfico y 

las redes sociales...». 

Proyecto 1: 

Diseño de 

carteles 

Enlace o imagen de un cartel de Canva y descripción 

de las herramientas utilizadas. 

Proyecto 2: 

Blog de equipo 

Captura de pantalla, enlace a un blog grupal y 

reflexión sobre el trabajo en equipo. 

Certificación 
Imagen de un certificado de un taller de 

alfabetización digital. 

Resumen de 

habilidades 

Gráfico visual de habilidades: «HTML básico», 

«Gestión de archivos», etc. 

Reflexiones 
«He aprendido a planificar contenidos y colaborar a 

distancia...». 

Comentarios de 

compañeros 

«Mis compañeros dijeron que explicaba las cosas con 

claridad durante nuestro proyecto». 
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5.2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

CÓMO ESTÁ INFLUYENDO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL FUTURO 

La inteligencia artificial (IA) está transformando rápidamente los ámbitos social, 
económico y tecnológico del mundo moderno. Definida como la simulación de la 
inteligencia humana por máquinas, la IA permite que ordenadores y sistemas realicen 
tareas como aprender, resolver problemas y tomar decisiones. A medida que la 
digitalización se extiende, la IA se convierte en un componente central de sectores que 
van desde la sanidad y la educación hasta el transporte y las finanzas. Esta evolución 
continua anuncia un futuro en el que los sistemas inteligentes no solo apoyarán las 
actividades humanas, sino que también podrán redefinirlas. 

LA IA Y LA TRANSFORMACIÓN DEL TRABAJO 

Uno de los efectos más inmediatos de la IA es su papel en la transformación del 
mercado laboral. La automatización y los algoritmos inteligentes están sustituyendo 
empleos repetitivos y basados en datos, al tiempo que generan demanda de nuevas 
funciones en ciencia de datos, aprendizaje automático y ética de la IA. Para los jóvenes 
—especialmente los de entornos vulnerables—, esto supone tanto un reto como una 
oportunidad. Los programas de mentoría digital deben incorporar ahora la alfabetización 
en IA, ayudando a comprender cómo funcionan sus herramientas, cómo interactuar con 
ellas de forma segura y cómo prepararse para las profesiones emergentes en campos 
relacionados con la IA. 

LA IA EN LA EDUCACIÓN Y EL DESARROLLO JUVENIL 

La IA también está influyendo en cómo aprenden los jóvenes y cómo enseñan los 
educadores. Los sistemas de tutoría inteligente, las plataformas de aprendizaje 
personalizado y las herramientas de evaluación basadas en IA pueden adaptarse a las 
necesidades del alumnado en tiempo real y ofrecer experiencias educativas a medida. 
Para los mentores juveniles, estas herramientas pueden ayudar a seguir el progreso, 
identificar lagunas de aprendizaje y ofrecer retroalimentación individualizada. Cuando 
se utiliza de forma ética e inclusiva, la IA puede mejorar la educación no formal 
haciéndola más receptiva y atractiva, especialmente para jóvenes que encuentran 
barreras en los sistemas educativos tradicionales. 

EL FUTURO DE LA MENTORÍA CON IA 

La integración de la inteligencia artificial (IA) en la mentoría juvenil está transformando 
los enfoques tradicionales y ofrece nuevas oportunidades para mejorar el aprendizaje, 
la accesibilidad y la participación. Las herramientas basadas en IA, incluidos los 
chatbots, los asistentes virtuales y los sistemas de retroalimentación inteligente, 
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proporcionan apoyo continuo más allá de las sesiones de mentoría programadas. Esta 
disponibilidad las 24 horas permite a los jóvenes hacer preguntas, explorar ideas y recibir 
orientación cuando la necesitan, fomentando el aprendizaje autónomo y la participación 
sostenida, especialmente de quienes pueden encontrar barreras para acceder a una 
mentoría humana constante. 

La IA también ofrece un gran potencial para mejorar la accesibilidad y la inclusión en los 
programas de mentoría. Herramientas como los servicios de descripción de imágenes 
basados en IA, la subtitulación en tiempo real y los asistentes visuales virtuales permiten 
a jóvenes con discapacidad —como discapacidades visuales o auditivas— participar 
plenamente en las actividades de aprendizaje. Del mismo modo, la IA puede apoyar a 
jóvenes de entornos desfavorecidos mediante orientaciones de aprendizaje adaptativas, 
ejercicios prácticos personalizados u orientación sobre alfabetización digital, ayudando 
a reducir las desigualdades en el acceso al conocimiento y al desarrollo de habilidades. 
Al integrar estas tecnologías de forma reflexiva, los mentores pueden crear entornos de 
aprendizaje más equitativos, receptivos y empoderadores. 

Además de mejorar la accesibilidad, la IA puede actuar como asistente virtual práctico 
para los jóvenes, ayudándoles a organizar tareas, seguir su progreso y recibir 
comentarios oportunos. Por ejemplo, los chatbots de IA pueden resumir las reflexiones 
de los mentorados, sugerir preguntas de seguimiento o generar ideas para proyectos, 
ayudando tanto a jóvenes como a mentores en la planificación y la reflexión. Estas 
herramientas permiten a los trabajadores juveniles mantener la supervisión y ofrecer 
apoyo individualizado sin conocimientos técnicos avanzados, haciendo la mentoría más 
eficiente sin perder su enfoque relacional y de desarrollo. 

Varios programas y proyectos piloto demuestran el potencial de la mentoría apoyada por 
IA. Por ejemplo, se han utilizado con éxito asistentes virtuales de IA para apoyar a 
estudiantes en proyectos de narración digital, ofreciendo orientaciones y comentarios 
que aumentaron la participación y la confianza. Las plantillas y los marcos desarrollados 
por organizaciones juveniles muestran cómo integrar la IA de manera ética e inclusiva; 
por ejemplo, solicitando el consentimiento de los mentorados para utilizar sus datos, 
fomentando la reflexión sobre las sugerencias generadas por IA y reforzando el papel 
del mentor en la interpretación y la toma de decisiones. Estos ejemplos ponen de relieve 
cómo la tecnología puede complementar la orientación humana en lugar de sustituirla. 

Por último, la naturaleza cambiante de la IA subraya la importancia de adaptar 
continuamente las estrategias de mentoría. Los trabajadores juveniles deben 
mantenerse informados sobre las herramientas emergentes, evaluar sus implicaciones 
éticas y modificar sus prácticas para garantizar la seguridad, la inclusión y la pertinencia. 
Integrar la IA de forma responsable exige desarrollo profesional continuo, reflexión sobre 
los resultados y diálogo activo con los mentorados acerca del papel de la tecnología en 
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su aprendizaje. Al adoptar la innovación de forma reflexiva, los mentores pueden 
aprovechar la IA para ampliar las oportunidades, fomentar la capacidad de acción y crear 
experiencias de aprendizaje transformadoras para todos los jóvenes. 

 

La IA en la mentoría juvenil 

FUNCIÓN DE 

LA IA 

BENEFICIO 

PARA LOS 

JÓVENES 

PAPEL DEL MENTOR EJEMPLO 

Apoyo al 

aprendizaje 

24 / 7 

Respuestas 

inmediatas, 

reflexión y 

crecimiento 

autónomo. 

Supervisar y orientar el 

uso de la IA. 

Un chatbot ayuda a 

planificar un proyecto 

digital fuera del horario 

habitual. 

Herramientas 

de 

accesibilidad 

Participación de 

jóvenes con 

discapacidad. 

Presentar herramientas 

y verificar sus 

resultados. 

Una IA de descripción 

de imágenes explica 

diagramas en clase. 

Asistente 

virtual 

Resume el 

progreso y 

genera 

orientaciones. 

Revisar los resultados y 

personalizar el 

seguimiento. 

La IA sugiere pasos 

siguientes tras la 

reflexión del 

mentorado. 

Plantillas de 

buenas 

prácticas 

Aprendizaje 

ético, inclusivo y 

estructurado. 

Mostrar y supervisar el 

uso ético de la IA. 

Solicitudes de 

consentimiento y 

plantillas de reflexión 

para narración digital. 
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FUNCIÓN DE 

LA IA 

BENEFICIO 

PARA LOS 

JÓVENES 

PAPEL DEL MENTOR EJEMPLO 

Mentoría 

adaptativa 

Responde al 

cambio 

tecnológico. 

Mantenerse 

actualizado y ajustar 

las estrategias. 

Utilizar resúmenes de 

IA para seguir el 

desarrollo de 

habilidades entre 

sesiones. 

 

CONSIDERACIONES ÉTICAS Y CIUDADANÍA DIGITAL 

Pese a sus beneficios, la IA también plantea importantes cuestiones éticas, como los 
sesgos algorítmicos, las preocupaciones por la privacidad y el riesgo de vigilancia o 
manipulación. Estos retos son especialmente relevantes al trabajar con poblaciones 
vulnerables. Los mentores y educadores tienen la responsabilidad de dotar a los jóvenes 
de las habilidades de pensamiento crítico necesarias para desenvolverse 
responsablemente en entornos basados en IA. La enseñanza sobre sesgos algorítmicos, 
derechos sobre los datos y uso responsable de la IA debe convertirse en parte integral 
de la formación en habilidades digitales y de la educación para la ciudadanía digital. 

PREPARARSE PARA UN FUTURO INFLUIDO POR LA IA 

A medida que la IA se integra cada vez más en la vida cotidiana, preparar a los jóvenes 
para prosperar en un mundo influido por ella exige un enfoque proactivo e inclusivo. Esto 
implica no solo formación técnica, sino también conciencia ética, adaptabilidad y 
resolución colaborativa de problemas. Los mentores digitales desempeñan un papel 
fundamental al tender puentes entre las tecnologías emergentes y las realidades de los 
jóvenes. Al fomentar la curiosidad, la resiliencia y el aprendizaje permanente, pueden 
contribuir a que todos los jóvenes —no solo los más privilegiados— dispongan de las 
herramientas y la confianza necesarias para dar forma al futuro impulsado por la IA, en 
lugar de dejarse moldear por él. 

USO ÉTICO DE LAS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

A medida que las herramientas de inteligencia artificial se integran en la educación, la 
comunicación y el trabajo juvenil digital, las consideraciones éticas se vuelven 
esenciales. La IA no es una tecnología neutral: refleja los datos, los valores y las 
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intenciones incorporados en su diseño y uso. Por ello, utilizar sus herramientas de forma 
ética significa garantizar que su aplicación respete los derechos humanos, promueva la 
equidad y evite causar daños. Para los mentores digitales que trabajan con jóvenes 
vulnerables, comprender y mostrar un uso ético de la IA es fundamental para fomentar 
una ciudadanía digital responsable. 

TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 

Un principio esencial de la IA ética es la transparencia: los usuarios deben saber cuándo 
y cómo se utiliza la IA y qué datos procesa. Muchos sistemas de IA, como los motores 
de recomendación o los chatbots, operan en segundo plano e influyen en las decisiones 
sin que los usuarios sean plenamente conscientes. Los mentores digitales deben 
orientar a los jóvenes para que reconozcan las interacciones basadas en IA (por ejemplo, 
en los algoritmos de redes sociales o las plataformas de aprendizaje en línea) y 
comprendan cómo funcionan esos sistemas. Igualmente importante es la rendición de 
cuentas: si un sistema de IA causa un daño o comete un error, deben existir estructuras 
claras de responsabilidad, especialmente en contextos educativos y de desarrollo. 

EQUIDAD Y PREVENCIÓN DE SESGOS 

Las herramientas de IA pueden reforzar involuntariamente los sesgos sociales 
existentes si se entrenan con datos sesgados o se desarrollan sin perspectivas diversas. 
Esto resulta especialmente peligroso al trabajar con jóvenes marginados o vulnerables, 
que pueden sufrir discriminación en decisiones automatizadas relacionadas con la 
educación, la vivienda o el empleo. El uso ético de la IA exige identificar y abordar 
activamente los posibles sesgos en los conjuntos de datos, los algoritmos y los 
resultados. Los mentores pueden incorporar debates y actividades que ayuden a los 
jóvenes a evaluar críticamente la equidad de los sistemas de IA y a defender un uso 
equitativo de la tecnología. 

PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS 

Muchos sistemas de IA se basan en la recopilación y el análisis de datos personales, lo 
que plantea problemas importantes de privacidad y consentimiento. Los jóvenes, 
especialmente quienes desconocen los derechos digitales, a menudo no saben cómo 
se recopilan o utilizan sus datos mediante estas herramientas. El uso ético de la IA exige 
prestar especial atención a las leyes de protección de datos (como el RGPD en Europa) 
y a las buenas prácticas, entre ellas obtener el consentimiento informado, anonimizar 
los datos siempre que sea posible y reducir la recopilación innecesaria. Los mentores 
digitales deben mostrar y enseñar prácticas seguras de gestión de datos, garantizando 
que los jóvenes comprendan cómo proteger sus identidades digitales. 
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EMPODERAMIENTO MEDIANTE LA EDUCACIÓN EN IA ÉTICA 

En última instancia, el uso ético de las herramientas de IA consiste en empoderar: dotar 
a los jóvenes de los conocimientos y la conciencia crítica necesarios para utilizar la 
tecnología con responsabilidad y confianza. Los mentores digitales pueden fomentarlo 
integrando la ética en la formación en habilidades digitales, promoviendo el diálogo 
abierto sobre los efectos sociales de la IA y orientando a los jóvenes para que la exploren 
responsablemente (por ejemplo, utilizándola de forma creativa en proyectos y 
respetando los derechos de autor, la privacidad y la equidad). La IA ética no es solo una 
cuestión técnica; es una base para construir futuros digitales inclusivos, justos y 
centrados en las personas. 

 

Uso ético de las herramientas de inteligencia artificial 

PRINCIPIO 
QUÉ 

SIGNIFICA 

POR QUÉ 

IMPORTA PARA 

LOS JÓVENES 

PAPEL DEL 

MENTOR 

DIGITAL 

EJEMPLO 

PRÁCTICO 

Transparencia 

Explicar 

abiertamen

te cuándo y 

cómo se 

utilizan los 

sistemas 

de IA y qué 

datos 

procesan. 

Los jóvenes 

comprenden 

cómo se toman 

las decisiones o 

se generan 

recomendacion

es. 

Explicar la 

presencia de IA 

en aplicaciones 

y plataformas y 

cómo influyen 

los algoritmos 

en el contenido. 

Comentar cómo 

los contenidos 

de TikTok e 

Instagram están 

determinados 

por algoritmos. 
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PRINCIPIO 
QUÉ 

SIGNIFICA 

POR QUÉ 

IMPORTA PARA 

LOS JÓVENES 

PAPEL DEL 

MENTOR 

DIGITAL 

EJEMPLO 

PRÁCTICO 

Rendición de 

cuentas 

Responsab

ilidades 

claras 

cuando los 

sistemas 

de IA 

cometen 

errores o 

causan 

daños. 

Protege a los 

jóvenes frente a 

resultados 

injustos o 

perjudiciales. 

Garantizar la 

supervisión, 

revisar los 

resultados de la 

IA y mantener el 

control humano. 

El mentor 

comprueba los 

consejos 

generados por 

IA antes de 

compartirlos. 

Equidad y 

prevención de 

sesgos 

Evitar la 

discrimina

ción 

causada 

por datos o 

algoritmos 

sesgados. 

Evita la 

marginación y el 

trato desigual. 

Enseñar a 

pensar 

críticamente 

sobre los 

sesgos y a 

cuestionar las 

decisiones de la 

IA. 

Analizar si una 

herramienta de 

selección de 

personal con IA 

trata a todos los 

grupos por 

igual. 

Privacidad y 

protección de 

datos 

Proteger la 

informació

n personal 

y obtener el 

consentimi

ento 

informado. 

Protege la 

identidad y la 

seguridad 

digitales. 

Mostrar 

prácticas 

seguras de 

gestión de 

datos y explicar 

los derechos 

(por ejemplo, el 

RGPD). 

Utilizar datos 

anonimizados 

en proyectos y 

evitar compartir 

información 

personal en 

exceso. 
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PRINCIPIO 
QUÉ 

SIGNIFICA 

POR QUÉ 

IMPORTA PARA 

LOS JÓVENES 

PAPEL DEL 

MENTOR 

DIGITAL 

EJEMPLO 

PRÁCTICO 

Consentimient

o informado 

Los 

usuarios 

saben qué 

datos se 

recopilan y 

dan su 

consentimi

ento. 

Genera 

confianza y 

autonomía. 

Explicar 

claramente las 

condiciones 

antes de utilizar 

herramientas de 

IA. 

Pedir permiso 

antes de subir 

fotografías de 

jóvenes a 

aplicaciones de 

IA. 

Conciencia 

crítica 

Comprend

er las 

repercusio

nes 

sociales y 

éticas de la 

IA. 

Fomenta una 

ciudadanía 

digital 

responsable. 

Facilitar 

debates sobre 

los riesgos y 

beneficios. 

Debatir las 

ventajas e 

inconvenientes 

del 

reconocimiento 

facial. 

Empoderamien

to 

Utilizar la 

IA para 

apoyar la 

creatividad, 

el 

aprendizaje 

y la 

inclusión. 

Desarrolla la 

confianza y las 

habilidades. 

Orientar a los 

jóvenes para 

que utilicen la 

IA de forma 

ética y 

productiva. 

Utilizar la IA 

para generar 

ideas y citar las 

fuentes. 
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PRINCIPIO 
QUÉ 

SIGNIFICA 

POR QUÉ 

IMPORTA PARA 

LOS JÓVENES 

PAPEL DEL 

MENTOR 

DIGITAL 

EJEMPLO 

PRÁCTICO 

Uso centrado 

en las 

personas 

La IA 

apoya, no 

sustituye, 

el criterio y 

las 

relaciones 

humanas. 

Mantiene la 

empatía y los 

valores de la 

mentoría. 

Equilibrar la 

tecnología con 

la interacción 

personal. 

Combinar 

herramientas de 

IA con mentoría 

individual. 

 

5.3. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES 

LA IMPORTANCIA DE ADAPTAR CONTINUAMENTE LAS ESTRATEGIAS DE 
MENTORÍA SEGÚN LA RETROALIMENTACIÓN Y LOS CAMBIOS TECNOLÓGICOS 

En el cambiante panorama de la mentoría digital, especialmente al trabajar con jóvenes 
vulnerables, la flexibilidad y la capacidad de respuesta se han vuelto esenciales para el 
éxito. A medida que las herramientas y plataformas digitales avanzan con rapidez y 
cambian las necesidades de los jóvenes, las estrategias de mentoría estáticas o 
desactualizadas pueden resultar ineficaces e incluso contraproducentes. La adaptación 
continua, guiada por la retroalimentación y alineada con los avances tecnológicos, es 
hoy un elemento fundamental de una mentoría de gran impacto. 

El ecosistema digital está en constante transformación. Surgen nuevas tecnologías con 
frecuencia, mientras que las plataformas existentes se actualizan con nuevas funciones, 
interfaces o algoritmos. Estos cambios pueden afectar a la forma en que los jóvenes 
utilizan las herramientas digitales, acceden a la información y desarrollan sus 
identidades. Para los mentores digitales, esto significa que las estrategias antes 
eficaces pueden quedar obsoletas rápidamente. Estar atento a los cambios 
tecnológicos no es opcional: resulta esencial para mantener la pertinencia, la 
accesibilidad y la capacidad de empoderar en la vida digital de los jóvenes. 

Los jóvenes vulnerables suelen afrontar retos complejos —sociales, emocionales y 
económicos— que influyen en su interacción con los programas de mentoría. Al mismo 
tiempo, sus expectativas de participación, comunicación y apoyo evolucionan al 
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exponerse a nuevas normas digitales. Una estrategia única para todos puede no 
responder a los contextos individuales, las preferencias de aprendizaje y los niveles de 
alfabetización digital. Por ello, los mentores deben buscar activamente comentarios que 
les permitan comprobar si sus métodos conectan con los jóvenes a los que apoyan y 
adaptar sus prácticas a esas necesidades emergentes. 

La retroalimentación —proceda de los mentorados, de otros mentores o de las 
evaluaciones del programa— es un mecanismo valioso de reflexión y mejora. Los 
comentarios constructivos pueden revelar puntos ciegos, ineficiencias o diferencias 
entre las intenciones de la mentoría y los resultados reales. En particular, la voz de los 
jóvenes debe ocupar un lugar central al evaluar la eficacia de la mentoría. Cuando los 
mentores consideran la retroalimentación no como una crítica, sino como una 
herramienta de cocreación y aprendizaje, cultivan una relación más receptiva y 
equitativa que fomenta la confianza y el crecimiento. 

Las nuevas tecnologías ofrecen a los mentores importantes oportunidades para mejorar 
la participación y el aprendizaje. Los asistentes de aprendizaje basados en IA, los 
portafolios digitales, las herramientas educativas gamificadas y las plataformas de 
colaboración virtual pueden enriquecer la experiencia de mentoría. No obstante, integrar 
estas tecnologías exige intencionalidad y conciencia ética. La adaptación de las 
estrategias para incluirlas debe ir acompañada de formación en habilidades digitales y 
de atención a la protección de datos, la accesibilidad y la inclusión. Cuando se hace de 
forma reflexiva, aprovechar las nuevas tecnologías puede ampliar considerablemente el 
alcance y el impacto de los programas de mentoría. 

Para los mentores, especialmente quienes orientan a jóvenes en entornos digitales, la 
competencia adaptativa —la capacidad de reflexionar, aprender y revisar las prácticas— 
es una habilidad esencial. El desarrollo profesional, el aprendizaje entre iguales y las 
sesiones periódicas de formación sobre nuevas herramientas y enfoques pedagógicos 
pueden fortalecerla. Los mentores a los que se anima a experimentar, aprender de los 
errores e innovar están mejor preparados para responder a las realidades cambiantes 
de sus mentorados y del mundo digital que habitan. 

Los programas de mentoría deben diseñarse pensando en la adaptabilidad, mediante 
ciclos iterativos de aplicación, retroalimentación y mejora. Este enfoque, tomado del 
pensamiento de diseño y del desarrollo ágil, garantiza que las estrategias evolucionen 
en tiempo real a partir de la evidencia y la experiencia. Los programas iterativos 
permanecen alineados con las necesidades de los jóvenes y, al mismo tiempo, generan 
una cultura de aprendizaje y mejora entre mentores y organizadores. Este ciclo continuo 
refuerza la resiliencia del programa y su sostenibilidad a largo plazo. 

Pese a su importancia, la adaptación continua no está exenta de dificultades. La escasez 
de recursos, la falta de formación, la resistencia al cambio o los mecanismos de 
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retroalimentación inconsistentes pueden obstaculizar el progreso. Además, la rápida 
evolución tecnológica puede abrumar tanto a mentores como a mentorados. Abordar 
estas barreras exige apoyo institucional, inversión en alfabetización digital y la creación 
de espacios seguros donde la experimentación y la adaptación se normalicen en lugar 
de penalizarse. 

En conclusión, adaptar continuamente las estrategias de mentoría en respuesta a la 
retroalimentación y los cambios tecnológicos no es simplemente beneficioso: es 
esencial en la era digital. Para los mentores juveniles, especialmente quienes apoyan a 
poblaciones vulnerables, la capacidad de respuesta fomenta la pertinencia, la confianza 
y el empoderamiento. Al incorporar los comentarios y analizar críticamente las 
herramientas emergentes, los mentores digitales pueden crear entornos inclusivos, 
eficaces y orientados al futuro. En última instancia, esta adaptabilidad refleja un 
compromiso no solo con el progreso tecnológico, sino también con las necesidades 
humanas cambiantes que constituyen el núcleo de la mentoría. 

EL PAPEL DE LA MENTORÍA DIGITAL EN LA PROMOCIÓN DE LA INCLUSIÓN 
SOCIAL Y EL EMPODERAMIENTO JUVENIL 

La mentoría digital ha surgido como una estrategia poderosa para reducir las brechas 
educativas, sociales y económicas entre los jóvenes, especialmente los de entornos 
marginados. Al facilitar el acceso a orientación, recursos de aprendizaje y redes, 
desempeña un papel fundamental en el fomento de la inclusión social y el 
empoderamiento juvenil. 

La mentoría digital consiste en utilizar tecnologías digitales —como aplicaciones de 
mensajería, sistemas de gestión del aprendizaje, videoconferencias y plataformas 
sociales— para facilitar las relaciones entre mentores y mentorados. Permite ofrecer 
apoyo flexible, ampliable y personalizado, sin limitaciones geográficas ni horarias. Este 
formato es especialmente beneficioso para jóvenes de zonas rurales, jóvenes con 
discapacidad o quienes afrontan barreras socioeconómicas y pueden carecer de acceso 
a oportunidades de mentoría presencial. Mediante la inclusión digital, los jóvenes 
conocen nuevas perspectivas, herramientas y oportunidades de desarrollo personal. La 
inclusión social consiste en garantizar que todas las personas, con independencia de su 
origen, puedan participar plenamente en la sociedad. La mentoría digital ayuda a reducir 
la brecha digital al ofrecer a jóvenes vulnerables acceso a conocimientos, redes y 
sistemas de apoyo de los que, de otro modo, podrían quedar excluidos. Por ejemplo, los 
programas que ofrecen formación en habilidades digitales, orientación profesional o 
apoyo psicosocial pueden ayudar a jóvenes marginados a integrarse en los sistemas 
educativos y los mercados laborales. Al incluir activamente a quienes suelen quedarse 
atrás, la mentoría digital se convierte en un medio para lograr una mayor equidad social. 
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El empoderamiento juvenil consiste, fundamentalmente, en capacitar a los jóvenes para 
tomar el control de sus vidas e influir en las decisiones que les afectan. La mentoría 
digital contribuye a ello fomentando la alfabetización digital, el pensamiento crítico y la 
confianza en uno mismo. Cuando se orienta a los jóvenes para que establezcan 
objetivos, exploren intereses y resuelvan problemas con el apoyo de un mentor, 
desarrollan su capacidad de acción. Las plataformas digitales también permiten a los 
mentorados expresar sus opiniones, compartir sus trabajos y colaborar con sus 
compañeros, reforzando aún más su confianza y su participación social. 

Pese a la percepción de que las interacciones digitales son impersonales, la mentoría 
digital puede fomentar relaciones sólidas y auténticas cuando se diseña con cuidado. 
La confianza, la constancia y la empatía siguen siendo fundamentales, 
independientemente del medio. Los mentores formados en el uso eficaz de 
herramientas en línea pueden establecer una buena relación con los mentorados, crear 
espacios seguros de expresión y apoyar a los jóvenes ante retos tanto digitales como 
fuera de internet. Estas relaciones pueden ser especialmente valiosas para quienes se 
sienten aislados o excluidos en su entorno inmediato. 

La mentoría digital no solo implica desarrollar habilidades: también ofrece una 
plataforma para educar a los jóvenes en comportamientos digitales responsables. 
Temas como la seguridad en línea, los derechos digitales y el uso ético de la tecnología 
son cada vez más relevantes. A través de la mentoría, se puede orientar a los jóvenes 
para que interactúen críticamente con los entornos digitales, protejan sus datos y 
utilicen la tecnología para defender causas sociales. De este modo, la mentoría digital 
promueve no solo el acceso, sino también una inclusión responsable en la sociedad 
digital.  

Los mentores actúan como modelos a seguir y defensores de las prácticas inclusivas. 
Sus orígenes, experiencias y actitudes pueden influir considerablemente en la 
percepción que los jóvenes tienen de su propio potencial. En programas de mentoría 
digital deliberadamente diversos e inclusivos, los mentores pueden mostrar resiliencia, 
adaptabilidad y empatía. También pueden ayudar a los mentorados a cuestionar 
estereotipos, superar la discriminación e imaginar nuevas posibilidades para sí mismos, 
reforzando tanto la inclusión como el empoderamiento. 

Aunque la mentoría digital ofrece grandes posibilidades, es necesario abordar retos 
como el acceso desigual a internet, una alfabetización digital limitada y el riesgo de 
desvinculación. Los programas deben garantizar que tanto mentores como mentorados 
reciban apoyo adecuado mediante formación, herramientas y estructuras de 
comunicación claras. Además, deben existir políticas de protección que garanticen la 
seguridad y el bienestar de todos los participantes. Cuando estos factores se gestionan 
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con cuidado, la mentoría digital puede convertirse en una herramienta transformadora 
del desarrollo juvenil.  

La mentoría digital se ha consolidado como un método dinámico e inclusivo para apoyar 
el empoderamiento juvenil y la integración social. Al aprovechar la tecnología para 
conectar a los jóvenes con adultos que les apoyan, oportunidades de desarrollo de 
habilidades y comunidades significativas, aborda tanto las desigualdades estructurales 
como las aspiraciones individuales. Mientras la sociedad sigue afrontando cambios 
tecnológicos rápidos, invertir en estrategias de mentoría digital equitativas y bien 
diseñadas será fundamental para que todos los jóvenes, independientemente de su 
origen, puedan prosperar y contribuir al mundo que les rodea. 

CREAR UNA COMUNIDAD DE PRÁCTICA PARA MENTORES DIGITALES 

En el contexto de la mentoría digital, especialmente al apoyar a jóvenes vulnerables, los 
mentores necesitan desarrollo profesional continuo, apoyo emocional y capacidad para 
adaptarse a tecnologías que cambian rápidamente. Una forma eficaz de satisfacer estas 
necesidades es establecer una comunidad de práctica (CdP): un grupo de personas que 
comparten una preocupación, un conjunto de problemas o una pasión por un tema y que 
profundizan en sus conocimientos y experiencia mediante la interacción habitual. 

Una CdP proporciona un marco estructurado, pero flexible, para el aprendizaje entre 
iguales, la colaboración y la práctica reflexiva. Para los mentores digitales, ofrece un 
espacio donde compartir dificultades, intercambiar herramientas y estrategias, crear 
recursos conjuntamente y apoyarse mutuamente ante situaciones complejas de 
mentoría. Reduce el aislamiento, especialmente de quienes trabajan a distancia, y 
desarrolla la capacidad colectiva. Además, las CdP cultivan una cultura de aprendizaje 
continuo e innovación, esencial en el trabajo juvenil digital. 

COMPONENTES CLAVE DE UNA CdP DE MENTORES DIGITALES 

Una comunidad de práctica eficaz suele caracterizarse por tres elementos esenciales: 

 Ámbito: Un área de interés compartida (por ejemplo, la mentoría digital para la 
inclusión juvenil). 

 Comunidad: Las personas que interactúan, establecen relaciones y aprenden 
unas de otras. 

 Práctica: Un repertorio compartido de herramientas, experiencias, relatos y 
formas de abordar dificultades recurrentes. 

Para los mentores digitales, esto puede incluir seminarios web sobre herramientas de 
IA, plantillas para planes de mentoría, ciclos de retroalimentación y debates sobre 
estrategias de participación juvenil. 
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PASOS PRÁCTICOS PARA ESTABLECER UNA CdP 

Crear una CdP requiere planificación y facilitación deliberadas. Los pasos clave incluyen: 

 Definir el propósito y el alcance (por ejemplo, mentoría digital para jóvenes con 
acceso insuficiente a servicios). 

 Identificar e invitar a participantes de distintos orígenes y regiones. 

 Elegir plataformas digitales de comunicación y colaboración (por ejemplo, Slack, 
MS Teams, Trello o Discord). 

 Establecer normas y funciones, incluidos facilitadores o líderes entre iguales que 
roten. 

 Planificar interacciones periódicas, como encuentros virtuales, hilos de debate e 
intercambios de recursos. 

Estos pasos garantizan que la CdP permanezca activa, inclusiva y alineada con las 
necesidades reales de sus miembros. 

 

BENEFICIOS PARA LOS RESULTADOS DE LA MENTORÍA JUVENIL 

Cuando los mentores se fortalecen a través de una CdP, los beneficios llegan también a 
los jóvenes a los que atienden. Unas estrategias de mentoría más sólidas, una mejor 
comprensión de las herramientas digitales y un mayor apoyo emocional entre mentores 
se traducen en experiencias más inclusivas, pertinentes y de mayor impacto para los 
jóvenes. Las CdP también animan a los mentores a reflexionar críticamente sobre 
cuestiones como la equidad digital, el uso ético de la IA y la mentoría sensible al trauma. 

La sostenibilidad es una preocupación fundamental en cualquier CdP. Exige 
compromiso, liderazgo y valor para los participantes. Entre las estrategias se incluyen: 

 Ofrecer microcredenciales o insignias por la participación. 

 Invitar a ponentes externos o incorporar las voces de los jóvenes. 

 Alternar los temas para mantener el interés de los debates. 

 Fomentar la creación conjunta de recursos abiertos (por ejemplo, manuales o 
estudios de caso). 

 Garantizar la seguridad psicológica y el respeto dentro del grupo. 
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Es más probable que los mentores digitales mantengan su participación si la CdP 
satisface tanto sus necesidades profesionales como emocionales. Crear una 
comunidad de práctica para mentores digitales es una inversión estratégica y ética en 
la calidad de la mentoría juvenil. Al fomentar la colaboración, la innovación y el apoyo 
mutuo, una CdP puede mejorar la confianza, la competencia y la resiliencia de los 
mentores. A su vez, esto fortalece la inclusión social y el empoderamiento de los jóvenes 
a los que apoyan. A medida que evoluciona la mentoría digital, las comunidades de 
práctica serán indispensables para construir un ecosistema de mentoría más inclusivo 
y conectado. 

ESTABLECER OBJETIVOS PERSONALES PARA EL DESARROLLO CONTINUO DE 
LAS HABILIDADES DIGITALES 

Los mentores digitales que apoyan a jóvenes vulnerables no solo deben poseer 
conocimientos técnicos pertinentes, sino también dar ejemplo de aprendizaje 
permanente. Establecer objetivos personales para el desarrollo continuo de las 
habilidades digitales garantiza que sigan siendo adaptables, competentes y capaces de 
utilizar de forma significativa las tecnologías de sus mentorados. Este proceso requiere 
intencionalidad, estructura y reflexión. 

IMPORTANCIA DE ESTABLECER OBJETIVOS PARA DESARROLLAR LAS HABILIDADES 
DIGITALES 

Las tecnologías digitales evolucionan rápidamente: surgen nuevas herramientas, 
plataformas y prácticas con frecuencia. Sin un plan estructurado de crecimiento, los 
mentores digitales corren el riesgo de quedarse atrás y limitar la eficacia de su mentoría. 
Establecer objetivos claros y alcanzables les permite mantenerse al día de tendencias 
como la inteligencia artificial, la ciberseguridad o las plataformas colaborativas, y 
garantiza que puedan presentar estas herramientas a los jóvenes con confianza. La 
fijación de objetivos también se relaciona con una mayor motivación, responsabilidad y 
competencia a largo plazo. 

UTILIZAR EL MARCO SMART 

Los objetivos eficaces de desarrollo personal suelen basarse en el marco SMART: 

 Específico — ¿Qué habilidad o herramienta concreta quieres mejorar? 

 Medible — ¿Cómo sabrás que has mejorado? 

 Alcanzable — ¿Es realista el objetivo con el tiempo y los recursos de que 
dispones? 

 Relevante — ¿Cómo contribuye a tu función como mentor digital? 
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 Limitado en el tiempo — ¿Cuándo lo completarás? 

Ejemplo: «Antes de que termine este mes, completaré un 
curso en línea sobre privacidad digital y aplicaré sus 

principios clave en mis sesiones de mentoría». 

IDENTIFICAR LAS ÁREAS DE HABILIDADES PERTINENTES 

Los mentores deben reflexionar sobre sus capacidades actuales e identificar ámbitos 
de mejora. Entre las categorías habituales se encuentran: 

 Herramientas de comunicación (por ejemplo, Zoom, Teams o Discord). 

 Colaboración digital (por ejemplo, Google Workspace o Trello). 

 Creación de contenidos (por ejemplo, Canva, edición de vídeo o blogs). 

 Ciberseguridad y seguridad en línea. 

 Inclusión digital y accesibilidad. 

 Tecnologías emergentes (por ejemplo, herramientas de IA, realidad virtual o 
alfabetización en datos). 

Las autoevaluaciones, los comentarios de compañeros y las comunidades de mentores 
pueden ayudar a identificar las áreas más pertinentes en las que centrarse. 

CREAR UN PLAN PERSONAL DE APRENDIZAJE 

Una vez establecidos los objetivos, los mentores deben desarrollar un plan de 
aprendizaje personalizado. Este puede incluir: 

 Seleccionar cursos o certificaciones en línea concretos. 

 Asistir a seminarios web o conferencias sobre tecnología. 

 Practicar con nuevas herramientas en entornos de bajo riesgo. 

 Participar en aprendizaje entre iguales o en mentoría. 

 Mantener un diario o portafolio de aprendizaje para reflexionar sobre el progreso. 

El plan debe ser flexible y permitir ajustar los objetivos según la retroalimentación o las 
nuevas oportunidades de aprendizaje. 
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SEGUIR EL PROGRESO Y REFLEXIONAR 

El seguimiento del progreso es fundamental. Los mentores digitales pueden registrar su 
aprendizaje mediante hitos (por ejemplo, completar módulos o aplicar nuevas 
herramientas en la práctica) y evaluar los resultados a partir de los comentarios de 
mentorados o compañeros. La reflexión —preguntarse qué se ha aprendido, qué ha 
funcionado y qué podría mejorarse— profundiza el valor del proceso de aprendizaje y 
favorece la conservación de las habilidades digitales a largo plazo. 

Establecer objetivos personales para el desarrollo continuo de las habilidades digitales 
es una responsabilidad esencial de cualquier mentor digital, especialmente de quienes 
apoyan a jóvenes vulnerables. Mediante una fijación de objetivos estructurada, 
deliberada y reflexiva, los mentores garantizan su propio crecimiento y eficacia. En 
última instancia, este aprendizaje continuo mejora la relación de mentoría y asegura que 
los jóvenes reciban apoyo de adultos que no solo poseen conocimientos, sino que 
también están comprometidos con evolucionar junto a ellos en la era digital. 
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GLOSARIO 

  

Inclusión digital: Proceso por el que todas las 
personas, con independencia de su situación 

socioeconómica, tienen acceso a la tecnología 
digital y a las habilidades para utilizarla.

Mentoría digital: Apoyo al desarrollo de habilidades 
digitales y a la integración tecnológica mediante 

herramientas y plataformas en línea.

Vulnerabilidad: Condición de exposición a riesgos, 
dificultades o desventajas debido a factores 

sociales, económicos, culturales o personales.

Ciberseguridad: Conjunto de medidas y prácticas 
para proteger los sistemas informáticos y los datos 

frente a las ciberamenazas.

Inteligencia artificial: Capacidad de un sistema 
informático para imitar funciones cognitivas 

humanas, como aprender, resolver problemas y 
tomar decisiones.
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