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ВЪВЕДЕНИЕ 

Настоящото ръководство за курса е предназначено за обучението на младежки 
работници в програмата за дигитално менторство на проекта „Еразъм+“ KA220-
YOU – „EDIFORJUV“. Целта е да се развият дигиталните умения и уменията за 
менторство на младежките работници, избрани да работят с уязвими млади 
хора, като по този начин се допринесе за тяхното социално и професионално 
включване. Наръчникът ще включва и допълнителна информация за 
изкуствения интелект и онлайн сигурността. 

Цифровите умения са способностите, необходими за използване на цифрови 
устройства, комуникационни инструм и мрежи за ефективен достъп до 
информация и управление на информацията. Те варират от основно използване 
на компютър до напреднали технически умения. Цифровите умения обхващат 
способностите, необходими за уверено и ефективно използване на цифровите 
технологии за различни цели, включително комуникация, достъп до информация 
и създаване на съдържание. Те са от съществено значение за работата, 
образованието и ежедневието в съвременния свят. 
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Основните дигитални умения, които са от съществено значение за ежедневието, 
включват: 

● Използване на устройства: работа със смартфон, таблет или компютър 

● Използване на интернет: безопасно сърфиране, използване на търсачки, 
навигация в уебсайтове, ефективно търсене на информация, оценяване на 
нейната надеждност и използване на онлайн ресурси.  

● Комуникация и сътрудничество: Изпращане на имейли, използване на 
приложения за съобщения, видеоразговори, използване на социални 
медии и други онлайн инструменти за комуникация и работа в екип.  

   

ОСНОВНИ 
ЦИФРОВИ 
УМЕНИЯ 

 
ИЗПОЛЗВАН

Е НА 
УСТРОЙСТВ

А 

 ИЗПОЛЗВАНЕ 
НА ИНТЕРНЕТ 

 
КОМУНИКАЦИЯ 

И 
СЪТРУДНИЧЕСТ

ВО 

 
СЪЗДАВАНЕ И 
РЕДАКТИРАНЕ 

НА 
СЪДЪРЖАНИЕ 

 ОНЛАЙН 
БЕЗОПАСНОСТ 

 РЕШАВАНЕ НА 
ПРОБЛЕМИ 
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● Създаване и редактиране на съдържание: Написване на документи, 
попълване на формуляри, качване на снимки 

● Онлайн безопасност: Разбиране на онлайн рисковете, защита на личната 
информация и отговорно използване на дигитални инструменти, 
разпознаване на измами, използване на силни пароли, разбиране на 
настройките за поверителност. 

● Решаване на проблеми: Използване на дигитални инструменти за 
решаване на проблеми и вземане на информирани решения. 

Цифровите умения стават все по-важни в днешния свят. Ето защо те са от 
значение в личния, социалния, образователния и професионалния живот: 

 

 

Менторът е знаещ, опитен и подкрепящ човек, който доброволно насочва, 
съветва и насърчава друг човек (менти) в неговото лично, академично или 
професионално пътуване. Менторите помагат на другите да развиват умения, да 
придобиват увереност и да се справят с предизвикателствата, като с времето 
насърчават растежа и успеха. В организационна среда менторът влияе върху 
личностното и професионалното развитие наменторствани. 

   

 
Работна сила: Дигиталните умения са от решаващо значение за 
намиране на работа, поддържане на конкурентоспособност и 
адаптиране към променящите се изисквания на работното 
място. 

 

 
Образование: Дигиталните умения са от съществено 
значение за ученето, достъпа до образователни ресурси и 
участието в онлайн курсове. 

 

 
Общество: Дигиталните умения позволяват на хората да имат 
достъп до публични услуги, да се свързват с други хора и да 
участват в онлайн общности. 
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Менторът отговаря за предоставянето на помощ и обратна връзка на лицето под 
негово ръководство. Ролята на ментора е да използва своя опит, за да помогне 
на менторствания, като го подкрепя в работата и кариерата му, дава коментари 
по отношение на работата му и, което е най-важно, предлага насоки на 
менторствания при справянето с проблеми и ситуации на работното място. 
Менторите не е задължително да заемат по-висока длъжност от хората, които 
наставляват. Важното е менторите да притежават опит, от който другите могат 
да се учат. 

Менторството е процес на неформално предаване на знания, социален капитал и 
психосоциална подкрепа, които получателят възприема като свързани с 
работата, кариерата или професионалното развитие; менторството включва 
неформална комуникация, обикновено лице в лице и за продължителен период 

   МЕНТОРСТВО 

 СЪВЕТИ 

 УСПЕХ 

 НАСОКИ 

 КОУЧИНГ  ПОДКРЕПА 

 ЦЕЛ 

 ОБУЧЕНИЕ 
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от време, между човек, за когото се счита, че притежава повече знания, мъдрост 
или опит (менторът), и човек, за когото се счита, че притежава по-малко. 

ОСНОВНИ ХАРАКТЕРИСТИКИ НА МЕНТОРА: 

 

 

 

 

  
 1. Опит и експертиза 

 
Дълбоки познания в конкретна област или житейски 

опит. 
Познания  придобити чрез лични или професионални 

  

 2. Насоки, а не контрол 

 

Менторите подкрепят вземането на решения, вместо да вземат решения 
вместо ментито. 

Те задават насочващи въпроси и предлагат варианти, като помагат на 
ментито да мисли критично. 

  

 3. Доверие и конфиденциалност 

 

Силната връзка между ментора и ментито се гради върху взаимно 
уважение и поверителност. 

Ментитата трябва да се чувстват в безопасност, за да споделят своите 
цели, страхове и съмнения, без да бъдат осъждани. 

  

 4. Фокус върху дългосрочното развитие 

 
Менторите помагат на ментитата да се развиват във времето, а не само 

да решават краткосрочни проблеми. 
Те подкрепят поставянето и работата по дългосрочни цели. 

  

 5. Умение за слушане и емпатия 

 
Ефективните ментори са отлични слушатели. 
Те проявяват искрен интерес към живота, 

предизвикателствата и стремежите на ментито. 
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 6. Конструктивна обратна връзка  

 
Менторите предлагат честна и уважителна обратна връзка, 

за да помогнат на ментито да се развива. 
Те предизвикват ментито да се усъвършенства, като 

   

  

 7. Ролеви модел 

 
Менторите дават пример, демонстрирайки етично 

поведение, професионализъм и устойчивост. 
Те показват как изглежда успехът чрез собствените си 

 

 

Менторът е повече от просто учител – той е водач, 
мотиватор, съветник и поддръжник. Ролята му е да върви 
редом с ментито, предлагайки му мъдрост, насърчение и 
прозрения, за да му помогне да разкрие пълния си 
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ГЛАВА 1: РОЛЯТА НА МЛАДЕЖКИЯ РАБОТНИК КАТО 
ДИГИТАЛЕН МЕНТОР 

Ролята на младежкия работник се е променила значително през последните 
години, особено с възхода на цифровите технологии като централен аспект от 
живота на младите хора. Като дигитални ментори младежките работници сега 
имат задачата да насочват младите хора в един онлайн свят, който е огромен, 
бързо променящ се и често претоварващ. Те вече не са само фасилитатори на 
лични дейности и системи за подкрепа; те са също така възпитатели, защитници 
и доверени съюзници във виртуалните пространства. Тази разширена роля 
изисква от тях да помагат на младите хора да се ориентират в сложността на 
интернет, да развиват здравословни дигитални навици и да се ангажират 
смислено в онлайн общностите. 

Ключов аспект от ролята на младежкия работник като дигитален ментор е 
насърчаването на дигиталната грамотност. Често се приема, че младите хора са 
запознати с технологиите, но на много от тях липсват критичните умения, 
необходими за интерпретиране на информацията онлайн или за разбиране на 
последствията от техните дигитални действия. Младежките работници играят 
съществена роля в подпомагането им да развият по-дълбоко разбиране по теми 
като дезинформация, дигитални следи, неприкосновеност на личния живот и 
онлайн етика. Чрез насърчаване на тези умения младежките работници дават 
възможност на младите хора да използват технологиите не само за забавление 
или социализиране, но и като инструмент за учене, изразяване и застъпничество. 

Цифровите умения са способностите, необходими за уверено и безопасно 
използване на технологиите. Те ви помагат да намирате, създавате, споделяте и 
защитавате информация в интернет. 

Например: 

● Използване на устройства: Включване на компютър, смартфон или таблет 
и знание как да ги използвате. 

● Онлайн комуникация: Изпращане на имейли, текстови съобщения или 
участие във видеоразговор. 

● Търсене на информация: Използване на Google за намиране на упътвания, 
рецепти или новини. 
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● Създаване на съдържание: Написване на документ, изготвяне на 
презентация или редактиране на снимка. 

● Онлайн безопасност: Използване на силни пароли и разпознаване на 
измамни съобщения. 

● Решаване на дигитални проблеми: Отстраняване на проблеми с Wi-Fi или 
актуализиране на приложение. 

Също толкова важна е отговорността на младежкия работник да гарантира 
онлайн безопасността и емоционалното благополучие. Цифровият свят може да 
бъде източник на стрес, тревога и вреда, особено чрез кибертормоз, онлайн 
тормоз и излагане на вредно съдържание. Младежките работници предлагат 
надеждна, неосъдителна среда, в която младите хора могат да изразят своите 
притеснения и да научат стратегии за защита в интернет. Те също така помагат 
на младите хора да изградят устойчивост и увереност, като ги насърчават да 
поставят здрави граници в отношенията си с цифровите медии и да търсят 
подкрепа, когато е необходимо. 

Освен по отношение на безопасността и грамотността, младежките работници 
играят и решаваща роля в преодоляването на цифровото неравенство. Много 
млади хора все още се сблъскват с пречки при достъпа до цифрови технологии 
поради социално-икономически условия, географска изолация или липса на 
подкрепа у дома. Младежките работници помагат за преодоляването на тази 
пропаст, като улесняват достъпа до устройства, интернет връзка и възможности 
за учене. Те се застъпват за цифрово включване и гарантират, че всички млади 
хора, независимо от произхода си, разполагат с инструментите и знанията, 
необходими за пълноценно участие в цифровия свят. 

Накрая, младежките работници служат като ролеви модели за етично и 
отговорно дигитално участие. Чрез собственото си онлайн присъствие и 
взаимодействия те демонстрират уважителна комуникация, критично мислене 
и създаване на положително съдържание. Те сътворяват заедно с младите хора 
дигитални проекти, които отразяват техните интереси и ценности, помагайки им 
да намерят своя глас в претъпкания дигитален пейзаж. Като наставляват 
младежите както в предизвикателствата, така и във възможностите на онлайн 
света, младежките работници помагат за възпитаването на поколение, което е 
не само цифрово грамотно, но и разумно, уверено и свързано със своите 
общности. 
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1.1. КАКВО Е ЦИФРОВО НАСТАВНИЧЕСТВО 

Цифровото наставничество е подкрепяща, развиваща връзка между наставник 
и наставляван, която се осъществява предимно чрез инструменти за цифрова 
комуникация като имейл, приложения за съобщения, видеоконферентна връзка 
или онлайн платформи. То включва използването на технологии за улесняване 
на насочването, ученето и личностното или професионалното развитие, особено 
когато взаимодействието лице в лице е ограничено или невъзможно. Цифровото 
менторство позволява на менторите да дават съвети, да споделят знания и да 
предлагат емоционална или практическа подкрепа по гъвкав и достъпен начин, 
независимо от местоположението или графика. Цифровото менторство е форма 
на насочване и подкрепа. То включва ментор – често човек с повече опит или 
знания – който предоставя съвети, насърчение и ресурси наменторствани в 
виртуална среда.  

Наставничеството на младите хора в развитието на техните дигитални умения 
придобива все по-голямо значение в днешния свят, движен от технологиите. Тъй 
като дигиталните инструменти и платформи стават незаменими за 
образованието, заетостта, комуникацията и ежедневието, младите хора се 
нуждаят от нещо повече от просто достъп до устройства – те се нуждаят от 
насоки за ефективно, отговорно и творческо използване на технологиите. 
Наставниците играят ключова роля в подпомагането на младежите да се 
ориентират в тази сложна среда, като предлагат подкрепа, която надхвърля 
техническите умения и включва дигитална грамотност, критично мислене и 
етично съзнание. 

Цифровото наставничество дава възможност на младите хора да преминат от 
пасивни потребители на технологии към активни и информирани потребители. С 
подкрепата на наставниците те могат да се научат как да оценяват 
информацията в интернет, да защитават своето лично пространство, да общуват 
с уважение и да използват цифровите платформи за позитивно изразяване и 
учене. Тези умения са жизненоважни не само за личностното развитие, но и за 
академичните постижения и подготовката за бъдещата кариера, тъй като много 
работни места вече изискват цифрови компетенции. 

Освен това менторството в областта на дигиталните умения помага за 
преодоляване на дигиталното разделение, като гарантира, че всички млади хора, 
независимо от произхода си, имат възможност да успеят в дигиталния свят. То 
насърчава приобщаването, като предлага персонализирано насочване на онези, 
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които може да нямат подкрепа у дома или достъп до формално обучение. Чрез 
менторството младите хора придобиват увереност, дигитална независимост и 
по-ясно разбиране за това как да използват технологиите, за да постигнат 
целите си и да допринесат значимо за своите общности. 

За разлика от традиционното менторство лице в лице, дигиталното менторство 
може да преодолее географските и времевите ограничения, което улеснява 
свързването на ментори именторствани, които иначе може би никога не биха се 
срещнали. То може да бъде синхронно, чрез чатове в реално време или 
видеоразговори, или асинхронно, чрез имейли или споделено дигитално 
съдържание. Тази адаптивност позволява по-персонализирани и отзивчиви 
менторски взаимоотношения. Тя също така отваря възможности за младежите 
да се свържат с по-широк кръг от ментори с разнообразен произход и области 
на експертиза. 

Хибридните (смесени) модели на менторство интегрират човешкото 
взаимодействие с дигитални платформи и изкуствен интелект, за да създадат 
гъвкави, мащабируеми и персонализирани екосистеми за менторство. Вместо 
да позиционират технологията като заместител на менторите, тези модели 
наблягат на разширяването, при което изкуственият интелект поддържа 
административни, информационни и аналитични функции, докато менторите се 
фокусират върху взаимоотношенията, развитието и етичните аспекти на 
практиката. Чрез комбиниране на синхронно човешко взаимодействие с 
асинхронна дигитална подкрепа, хибридното менторство разширява ученето 
отвъд насрочените срещи и позволява непрекъснато насочване във времето и 
контекста. 

На практика хибридното менторство разпределя функциите между допълващи 
се нива. Цифровите платформи управляват логистиката, като графици, 
документация и споделяне на ресурси; инструментите за изкуствен интелект 
предоставят автоматизирани отговори, генерират обобщения, препоръчват 
учебни материали и анализират данни за участието; а менторите водят 
рефлективен диалог, осигуряват емоционална подкрепа и подпомагат вземането 
на сложни решения. Това разделение на труда подобрява ефективността и 
позволява на менторите да посветят повече време на взаимодействия с висока 
стойност, които изискват емпатия, доверие и професионална преценка. В 
резултат на това менторството става както по-достъпно за участниците, така и 
по-устойчиво за доставчиците на програми. 
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Изследванията и нововъзникващите приложения сочат няколко предимства на 
смесените подходи, включително повишена отзивчивост, персонализиране на 
пътеките на учене и способност да се подкрепят по-големи или географски 
разпръснати групи. Чатботовете могат да предоставят незабавна първа линия на 
помощ, системите за препоръки могат да адаптират ресурсите за развитие, а 
аналитиката може да помогне за идентифициране на отпадане или 
неудовлетворени нужди на ранен етап. Когато се прилагат обмислено, тези 
инструменти подобряват непрекъснатостта между сесиите и създават основани 
на данни прозрения, които укрепват цялостното качество на менторските 
интервенции. 

Въпреки това ефективността на хибридното менторство зависи от внимателен 
етичен и педагогически дизайн. Прекомерното разчитане на автоматизацията 
може да отслаби междуличностните отношения, докато алгоритмичната 
пристрастност, рисковете за поверителността на данните и намаленият човешки 
надзор могат да подкопаят справедливостта и доверието. Следователно 
менторите трябва да поддържат критична грамотност по отношение на 
изкуствения интелект, като гарантират, че технологичните инструменти остават 
прозрачни, справедливи и подчинени на човешките ценности. В крайна сметка 
хибридното менторство е най-успешно, когато технологията разширява достъпа 
и ефективността, а човешките ментори остават в центъра на създаването на 
смисъл, подкрепата и професионалното развитие. 

Цифровото менторство не се състои само в използването на технологии за 
комуникация — то включва и подпомагане на менторстваните в развитието на 
цифрови умения и самочувствие. То може да включва насоки за онлайн 
безопасност, отговорно цифрово поведение, медийна грамотност и използване 
на технологии за постигане на лични или образователни цели. По този начин 
цифровото менторство подкрепя не само личностното развитие, но и подготвя 
младите хора за изискванията и възможностите на един цифрово свързан свят. 

 

КАЗУС: „READY 4 WORK MENTORING“ – СМЕСЕНО МЕНТОРСТВО ЗА УЯЗВИМИ 
МЛАДЕЖИ В ИСПАНИЯ (КАТАЛОНИЯ) 

Контекст и целева група 

Проектът „Ready 4 Work Mentoring“ е инициатива за социална иновация, 
реализирана в Каталония, Испания, с цел да подкрепи уязвимите млади хора (на 
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възраст 18–29 години) — особено тези, които са NEET (не учат, не работят и не се 
обучават) — при прехода им от образование или бездействие към заетост и 
професионално развитие. Програмата е разработена в отговор на 
продължаващото изключване от пазара на труда, засягащо уязвимите младежи 
в Испания и други европейски контексти.  

Младите хора, към които е насочен този комбиниран подход за менторство, 
често се сблъскват с множество предизвикателства, като ограничен трудов 
опит, ниско самочувствие, пропуски в меките умения, слаб социален капитал и 
фрагментиран достъп до системи за подкрепа при заетостта. Проектът се 
фокусира върху запълването на пропуските, които традиционните интервенции 
(като професионално обучение или кариерно ориентиране) понякога не успяват 
да отстранят — по-специално емоционална подкрепа, персонализирано 
ориентиране и продължително проследяване.  

Модел за смесено менторство 

1. Основи на традиционното менторство 

Ready 4 Work се основава на утвърдената методология за менторство на 
Autoocupació, при която доброволни ментори от професионалния свят насочват 
младитементорствани чрез индивидуални взаимоотношения, които наблягат на 
активно слушане, поставяне на цели и изграждане на самочувствие. Тези 
традиционни срещи за менторство се провеждат лично, което позволява 
дълбока подкрепа в отношенията, персонализиран преглед на целите и 
изграждане на доверие.  

2. Интегрирани цифрови компоненти 

За да се подобри обхватът, непрекъснатостта и достъпността — особено за 
младежи с ограничения в мобилността или времето — проектът включва 
дигитално менторство и инструменти за онлайн ангажираност, наред с личните 
взаимодействия. Докато местните ментори се срещат сменторствани на живо, 
те използват дигитална комуникация (например приложения за съобщения, 
видеоразговори и онлайн инструменти за планиране), за да поддържат чести 
контакти, да споделят ресурси и да продължат подкрепата между сесиите. Тази 
комбинирана структура на комуникация помага за поддържане на инерцията и 
насърчава последователен напредък към целите на менторстваните.  

3. Допълване на традиционните услуги 
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Моделът на менторство не замества формалното кариерно ориентиране или 
обучение. Вместо това той допълва традиционните форми на подкрепа, като 
семинари за търсене на работа и професионални услуги, като се фокусира върху 
меките умения, самоефективността и персонализираното менторство — всичко 
това в рамките на смесени (лице в лице + дигитални) взаимодействия.  

Ключови характеристики, насърчаващи приобщаването 

● Персонализирана и отзивчива подкрепа: Менторите адаптират формите 
на комуникация (лично, по телефона, онлайн) в зависимост от нуждите, 
графиците и способностите на менторстваните, като по този начин 
гарантират, че уязвимите младежи остават ангажирани, независимо от 
логистичните бариери.  

● Общност от доброволни ментори: Опитни професионалисти отделят от 
времето и знанията си, като споделят реални прозрения, които повишават 
увереността на менторстваните и практическото им разбиране за пътя 
към заетостта.  

● Смесена непрекъснатост: Дигиталните последващи действия допълват 
менторството на живо, което позволява на менторстваните да останат 
свързани, да получават навременна подкрепа и да споделят незабавно 
напредъка си или притесненията си.  

● Фокус върху цялостното развитие: Освен техническите умения или 
знанията за търсене на работа, менторството набляга на меките умения 
(комуникация, устойчивост, самоефективност) и подкрепата за 
емоционалното и личностното развитие, свързани с кариерните промени.  

Резултати и въздействие 

Въпреки че пълните резултати от оценката все още се изготвят, дизайнът на 
проекта и ранните отчети подчертават няколко очаквани въздействия за 
уязвимите младежи: 

● Повишена пригодност за заетост и самочувствие: Менторските 
взаимоотношения, особено когато се поддържат чрез комбинирани 
взаимодействия, помагат на участниците да развият стратегии за търсене 
на работа, професионални комуникационни умения и самочувствие — от 
съществено значение за успешната интеграция в работната сила.  
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● Интегрирано обучение и подкрепа: Чрез комбиниране на дигитални точки 
на контакт с лични срещи, менторстваните получават както постоянна 
подкрепа, така и практична обратна връзка — което увеличава 
вероятността да си поставят и постигнат индивидуални кариерни цели.  

● Ангажираност и включване в общността: Моделът насърчава 
създаването на подкрепяща мрежа от доброволни ментори и изгражда 
връзки между младежи от различни среди и професионалисти на 
местните пазари на труда, като по този начин укрепва по-широкото 
социално включване.  

Практически уроци за младежките работници 

Този пример за смесено менторство от Испания илюстрира няколко принципа за 
практикуващите, работещи с уязвими младежи: 

● Започнете взаимоотношенията лично, за да изградите доверие, и 
използвайте дигиталната комуникация, за да поддържате 
непрекъснатостта. 

● Комбинирайте гъвкаво форматите на менторството в зависимост от 
индивидуалните нужди, наличността и достъпа до дигитални технологии. 

● Дайте приоритет на меките умения и личностното овластяване, наред с 
насоките за заетост. 

● Използвайте дигитални инструменти не само за ефективност, но и за 
укрепване на връзката и последващите действия. 

Чрез интегрирането на тези елементи смесеното менторство може да бъде по-
приобщаващо и адаптивно в сравнение с традиционните или изцяло дигиталните 
модели – особено за уязвимите млади хора, чиито нужди надхвърлят 
професионалното обучение и се простират до цялостна и продължителна 
подкрепа. 

 

ДИГИТАЛНО МЕНТОРСТВО СРЕЩУ ТРАДИЦИОННО МЕНТОРСТВО 

Цифровото менторство и традиционното менторство имат за цел да подпомагат 
развитието на хората чрез насоки, подкрепа и изграждане на взаимоотношения. 
Те обаче се различават по начините на комуникация, достъпността и видовете 
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взаимоотношения, които насърчават. Всяко от тях има свои предимства и 
ограничения в зависимост от нуждите на менторствания, целите на 
менторството и контекста, в който се развива взаимоотношението. 

 ТРАДИЦИОННО 
МЕНТОРСТВО ДИГИТАЛНО МЕНТОРСТВО 

Начин на 
комуникация Лични срещи 

Онлайн платформи (напр. 
Zoom, Teams, чат 

приложения) 

Място 
Едно и също физическо 
място (офис, училище и 

др.) 

Може да се осъществи 
навсякъде, където има 

достъп до интернет 

Стил на 
взаимодействие 

Лични разговори и 
дейности 

Видеоразговори, имейли, 
съобщения и дигитални 

инструменти 

Гъвкавост Фиксирани графици и 
места 

Гъвкаво време и 
независимост от 

местоположението 

Използвани 
ресурси 

Бележки на хартия, 
печатни материали 

Цифрови документи, 
споделени файлове и онлайн 

ресурси 

Обхват 
Обикновено на местно 
ниво или в рамките на 

една и съща организация 

Може да свърже ментори 
именторствани в глобален 

мащаб 

Обратна връзка Незабавна, чрез директен 
разговор 

Може да бъде незабавна 
(чат) или забавена 

(имейл/съобщения) 

Водене на 
записи Ръчно изготвени бележки 

Цифрови записи, логове от 
чат и инструменти за 

проследяване на напредъка 

Необходими 
технологични 

умения 
Минимални Изискват се основни 

цифрови умения 
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Достъпност Ограничена до лична 
наличност 

По-инклузивно — достъпно 
за хора от различни райони 
или с ограничена мобилност 

 

 

Традиционното менторство, често провеждано лично, предлага богато и лично 
преживяване. Личното взаимодействие позволява използването на езика на 
тялото, интонацията и незабавната обратна връзка, което може да помогне за 
по-бързото изграждане на доверие и емоционална връзка. Менторите и 
менторстваните могат да се ангажират в по-задълбочени разговори и дейности, 
които може да не се преведат добре в дигиталното пространство. Въпреки това, 
традиционното менторство често е ограничено от логистични фактори като 
време, място и наличност. Може да е трудно да се поддържат редовни срещи 
поради пътувания или конфликти в графиците, особено в селските или 
слаборазвитите райони. 

От друга страна, дигиталното менторство премахва много от тези логистични 
бариери. То позволява на менторите и менторстваните да комуникират на 
разстояние и през различни часови зони, използвайки различни инструменти 
като видеоразговори, чат и платформи за сътрудничество онлайн. Тази 
гъвкавост може да доведе до по-честа комуникация и по-широк обхват, 
позволявайки на менторстваните да се свържат с ментори, които иначе може би 
никога нямаше да срещнат. Това е особено полезно за хора с проблеми с 
мобилността, натоварени графици или тези в изолирани общности. Въпреки 
това, понякога то може да изглежда по-малко лично, а изграждането на доверие 
може да отнеме повече време без нюансите на сигналите при личния контакт. 
Съществува и зависимост от технологиите, което означава, че както менторът, 
така именторстваният трябва да притежават необходимите цифрови умения и 
достъп до стабилен интернет и устройства. 

Едно от основните предимства на традиционното менторство е способността му 
да създава структурирана и последователна среда, често свързана с конкретна 
институция като училище или младежки център. Тази среда може да 
предостави чувство за отговорност и подкрепа, което е по-трудно да се 
възпроизведе онлайн. За разлика от това, дигиталното менторство предлага по-
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неформални и разнообразни методи за ангажираност, което може да бъде 
привлекателно за младите хора, които вече са активни в дигиталните 
пространства. Въпреки това, без формална структура, дигиталните менторски 
взаимоотношения понякога могат да станат непоследователни или да липсват 
ясни цели, ако не се управляват правилно. 

Както традиционното, така и дигиталното менторство имат важна роля. 
Традиционното менторство предлага дълбочина и лична връзка, докато 
дигиталното менторство осигурява гъвкавост и по-широка достъпност. Най-
ефективният подход към менторството може да съчетава елементи и от двете, 
като се адаптира към нуждите на менторствания и използва силните страни на 
всеки метод, за да създаде подкрепящо, отзивчиво и значимо менторско 
преживяване. 

РАЗЛИКАТА МЕЖДУ МЕНТОР И УЧИТЕЛ (И КАК ТЕ МОГАТ ДА СЕ 
ПРЕПЛИТАТ В ДИГИТАЛНАТА ЕРА) 

В съвременния образователен дискурс ролите на ментора и учителя често се 
смесват, но те представляват различни функции в рамките на учебния процес. 
Учителят традиционно се разбира като професионалист, който предава знания, 
преподава структурирани учебни програми и оценява академичния напредък. 
Основната му отговорност е да гарантира, че учениците отговарят на 
установените образователни стандарти чрез формално обучение. Учителите 
работят в институционални рамки, като използват педагогически методи, 
предназначени да подпомагат когнитивното развитие на учениците по 
относително еднообразен начин. 

За разлика от тях, менторът служи като водач, който насърчава личностното и 
професионалното развитие, често извън границите на формалното образование. 
Менторството обикновено се характеризира с по-индивидуализиран, ориентиран 
към взаимоотношенията подход, който подкрепя дългосрочните стремежи на 
менторствания. Докато учителите се фокусират върху овладяването на учебния 
материал, менторите дават приоритет на цялостното развитие на личността, 
като предлагат емоционална подкрепа, кариерни съвети и житейски умения. 
Взаимоотношението между ментора и менторствания е по-малко йерархично и 
по-взаимно, като често се развива с времето въз основа на взаимно доверие и 
общи цели. 
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Въпреки тези разлики, дигиталната ера е замъглила границите между 
преподаването и менторството. Дигиталните платформи улесняват 
непрекъснати, персонализирани взаимодействия, които позволяват на 
учителите да възприемат менторски поведения, а на менторите – да предлагат 
образователно съдържание. Например, онлайн средите за учене позволяват на 
преподавателите да предоставят не само академично обучение, но и съобразени 
с нуждите на всеки ученик насоки. По същия начин професионалистите, 
ангажирани с менторство чрез дигитална комуникация, вече могат да включват 
структурирани модули за учене или подбрани ресурси в своите насоки. 

Освен това демократизацията на знанието чрез дигиталните медии даде 
възможност на учащите да имат достъп до широк спектър от ментори и 
преподаватели извън традиционните класни стаи. Социалните медии, 
подкастите, уебинарите и онлайн общностите създават пространства, където 
хората могат да общуват с експерти както в официален, така и в неофициален 
контекст. В този контекст учителите все по-често действат като фасилитатори 
на учебни преживявания, а не просто като предаватели на информация, докато 
менторите могат да използват образователни инструменти, за да подпомагат 
развитието на своитементорствани по систематичен начин. 

Въпреки че ролите на ментора и учителя исторически са различни, дигиталната 
ера създаде нови възможности за сближаване. С преминаването на 
образователните парадигми към модели, ориентирани към учащия и към 
ученето през целия живот, интеграцията на преподаването и менторството става 
все по-ценна. И двете роли допринасят по уникален начин за пътя на учащия, а 
тяхното пресичане в дигиталния контекст предлага по-динамична и подкрепяща 
образователна екосистема. 

В цифровата ера границите между менторството и преподаването все повече се 
припокриват поради интегрирането на технологиите както във формалните, така 
и в неформалните учебни среди. Цифровите платформи позволяват на 
преподавателите да излязат извън рамките на традиционното преподаване в 
класната стая и да предлагат персонализирано насочване – основна 
характеристика на менторството. Онлайн инструменти като дискусионни 
форуми, видеоконференции и системи за управление на обучението позволяват 
на учителите да взаимодействат с учениците на индивидуално ниво, като 
обръщат внимание не само на академичните постижения, но и на личностното 
развитие, кариерното планиране и развитието на умения. 
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Същевременно менторите, работещи във виртуални пространства, вече имат 
достъп до цифрови ресурси, които подобряват способността им да обучават. Те 
могат да подбират статии, видеоклипове и модули за електронно обучение, 
съобразени с нуждите на своите подопечни, като ефективно включват 
структурирано преподаване в менторството си. Това сливане на роли е особено 
очевидно в платформите за професионално развитие и онлайн общностите, 
където менторството включва елементи на коучинг, обучение и обратна връзка 
– често подкрепени от прозрения, основани на данни, и инструменти за 
проследяване на напредъка.  

В резултат на това цифровата ера спомага за по-гъвкаво и динамично 
взаимодействие между преподаването и менторството. Педагозите се 
насърчават да възприемат по-цялостен подход, който съчетава предаването на 
знания с емоционална подкрепа и практически насоки, докато менторите могат 
да използват цифровата инфраструктура, за да предоставят структурирана 
образователна стойност. Това сближаване не само подобрява опита на учащия, 
но и отразява по-широка тенденция към образование през целия живот, 
ориентирано към учащия. 

 

КАЗУС: TANDEM NOW – Смесено наставничество за младежи мигранти и от 
етнически малцинства (Европа) 

Общ преглед 

TANDEM NOW използва смесен модел на менторство, съчетаващ традиционните 
лични взаимоотношения с дигитална комуникация (социални медии и онлайн 
инструменти), пригоден за младежи от мигрантски и етнически малцинства в 
цяла Европа. Той свързва ментори именторствани с общ културен или 
миграционен произход, укрепвайки доверието и културното разбирателство.  

Подход 

● Лични срещи за изграждане на връзка в ранна фаза. 

● Продължително менторство чрез канали за дигитална комуникация. 

● Съвместно използване на социалните медии за гъвкаво взаимодействие. 

Резултати 
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Младежите получиха надеждна подкрепа, разшириха професионалните и 
личните си мрежи, научиха за кариерни пътища и възможности и преживяха 
интеграция в общността. Менторите също развиха комуникационни, 
междукултурни и ИТ умения. 

 

ЗНАЧЕНИЕТО НА ЦИФРОВОТО МЕНТОРСТВО ЗА СОЦИАЛНО, 
ОБРАЗОВАТЕЛНО И ПРОФЕСИОНАЛНО ВКЛЮЧВАНЕ  

Цифровото менторство се превърна в ключов механизъм за насърчаване на 
социалната, образователната и професионалната интеграция, особено в един все 
по-взаимосвързан свят. Неговото значение се основава на способността да 
преодолява традиционните бариери, свързани с географското положение, 
социално-икономическия статус и достъпа до ресурси. Чрез използването на 
цифрови технологии менторството може да достигне до хора, които иначе биха 
били маргинализирани или изключени от важни възможности за развитие, като 
по този начин се насърчава равенството в множество области. Социалната 
интеграция се подобрява значително чрез дигиталното менторство, като се 
улесняват връзките между хора, които могат да изпитват изолация поради 
физическо разстояние, увреждане или социална стигматизация. Например, 
дигиталните платформи позволяват на ментори именторствани от отдалечени 
или недостатъчно обслужвани общности да се ангажират в смислен диалог и 
изграждане на взаимоотношения, като по този начин насърчават чувството за 
принадлежност и социалния капитал. Изследванията показват, че такива 
виртуални взаимодействия могат да смекчат чувството на социално изключване 
и да насърчат психическото благополучие, особено сред уязвимите групи от 
населението, като имигрантите или хората с увреждания (Smith & Lazarus, 2020). 

В сферата на образованието дигиталното менторство се занимава с 
неравенствата в достъпа до качествено насочване и подкрепа, които са 
критични фактори за академичния успех. Учениците от семейства с ниски 
доходи или от селски райони често се сблъскват с ограничен достъп до 
квалифицирани ментори и академични съветници. Програмите за дигитално 
менторство, като тези, реализирани чрез платформи като MentorNet или 
инициативи за е-менторство във висшето образование, предоставят 
персонализирани академични съвети, мотивационна подкрепа и кариерно 
консултиране, които пряко допринасят за подобряване на процента на 
задържане и завършване (Johnson et al., 2019). Тези програми илюстрират как 
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дигиталното менторство може да демократизира образователните 
възможности, като предлага персонализирана помощ, независимо от 
физическото местоположение на учащия. 

От професионална гледна точка дигиталното менторство служи като основен 
канал за кариерно развитие и включване на работната сила. В сектори, където 
мрежите от контакти и вътрешната информация са от решаващо значение за 
кариерното развитие, лицата от недостатъчно представени групи често се 
сблъскват със системни бариери. Дигиталното менторство заобикаля тези 
препятствия, като свързваменторствани с опитни професионалисти, които могат 
да предложат насоки за развитие на умения, тенденции в индустрията и 
ориентиране на пазара на труда. Например, платформи като LinkedIn Learning и 
професионални мрежи за менторство осигуряват достъп до експертиза и мрежи, 
които традиционно са били ограничени до привилегировани групи, като по този 
начин насърчават по-разнообразна и приобщаваща работна сила (Garcia & Kim, 
2021). Следователно, дигиталното менторство не само дава на хората 
компетенциите, необходими за заетост, но и насърчава по-широка социална 
справедливост, като позволява по-широко участие в професионални среди. 

Значението на дигиталното менторство за насърчаване на социалната, 
образователната и професионалната интеграция се подкрепя от способността му 
да преодолява традиционните бариери и да осигурява равноправен достъп до 
подкрепа и ресурси. Чрез улесняване на свързаността, персонализирано 
насочване и професионално развитие, дигиталното менторство допринася за по-
инклузивни общества, като дава възможност на хора, които иначе биха били 
маргинализирани. Непрекъснатото разширяване и усъвършенстване на 
инициативите за дигитално менторство дава значителни надежди за 
насърчаване на по-голяма справедливост в тези критични области. 

1.2. РОЛИ И ОТГОВОРНОСТИ 

Младежкият ментор, действащ в качеството си на дигитален ментор, поема 
многостранна роля, която съчетава насоки, подкрепа и обучение по дигитална 
грамотност. Тази отговорност става все по-важна в съвременния контекст, 
където дигиталното участие е в центъра на образованието, комуникацията и 
формирането на идентичността сред младежта. Ролята на дигиталния 
младежки ментор се простира отвъд традиционното менторство, като интегрира 
онлайн платформи, инструменти за виртуална комуникация и познания по кибер-
етика. През тази призма менторът насърчава както академичното, така и 
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личностното развитие, като същевременно се справя с уникалните 
предизвикателства на дигиталния свят. 

На първо място, менторът за младежи в дигиталната сфера функционира като 
водач в дигиталната грамотност. Много млади хора взаимодействат ежедневно 
с дигиталните технологии, но често им липсва критично разбиране за 
дигиталните инструменти, онлайн безопасността и разграничаването на 
информацията. Менторът трябва да въоръжи своите подопечни с уменията да 
оценяват източниците, да се ориентират сред дезинформацията и да използват 
дигиталните платформи отговорно. Например, менторът може да помогне на 
подопечния си да идентифицира надеждни академични източници за училищни 
задачи или да го научи как да настройва настройките за поверителност в 
социалните медии, за да защити личната си информация. 

На второ място, менторът действа като ролеви модел за етично поведение 
онлайн. Това включва демонстриране и насърчаване на уважителна 
комуникация, културна чувствителност и емпатия във виртуалните 
взаимодействия. Младежите често се сблъскват с предизвикателства като 
кибертормоз, натиск от връстници онлайн или излагане на вредно съдържание. 
Отговорността на ментора е да обсъжда тези теми открито и да помага на 
подрастващите да развият устойчивост и умения за етично вземане на решения. 
Например, когато подрастващ се сблъска с кибертормоз, менторът може да го 
насочи как да докладва инцидента и да предложи стратегии за справяне с 
емоционалните реакции. 

Друга критична отговорност на ментора за дигитална младеж е да подкрепя 
академичните постижения чрез технологии. Дигитални инструменти като 
виртуални бели дъски, споделени документи и системи за управление на 
обучението позволяват на менторите да помагат с домашните задачи, 
планирането на проекти и стратегиите за учене. Те могат да планират виртуални 
сесии за частни уроци, да помагат при организирането на дигитални календари 
или да насърчават използването на образователни приложения. Например, 
менторът може да помогне на подчинения си да се подготви за изпити, като 
използва приложения за флаш карти или организира съвместни Google Docs за 
споделяне на бележки. 

Освен това дигиталните ментори трябва да насърчават чувството за 
принадлежност и емоционална подкрепа в онлайн средата. В свят, в който 
физическото взаимодействие може да бъде ограничено – особено в отдалечени 
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или слабообслужвани райони – дигиталното менторство може да осигури 
постоянни и значими връзки. Чрез поддържане на редовна комуникация, 
предлагане на слушащо ухо и утвърждаване на преживяванията на подкрепяния, 
менторът се превръща в стабилно присъствие в живота на младежа. Например, 
по време на период на изолация, менторът може да инициира седмични 
видеоразговори просто за да провери как е подкрепяният и да му предложи 
насърчение, което може значително да повлияе на психическото благополучие 
на подкрепяния. 

Цифровият ментор за младежи носи и отговорността да насърчава цифровата 
креативност и иновации. Цифровото пространство предлага платформа за 
младежите да изследват интересите си в програмирането, цифровото изкуство, 
музикалната продукция и други. Менторите могат да помогнат за откриването 
на възможности за развитие на умения, като онлайн семинари, цифрови 
портфолиа или хакатони за младежи. Например, менторът може да 
подкрепименторствани, интересуващ се от графичен дизайн, като прегледа 
неговите цифрови творби и предложи инструменти като Canva или Adobe Creative 
Cloud. 

Освен това менторите трябва да остават адаптивни и постоянно информирани за 
развиващите се дигитални тенденции и платформи. Дигиталното менторство 
изисква менторите да са в крак с технологичните промени, за да останат 
актуални и ефективни. Това включва разбиране на нововъзникващите 
платформи за социални медии, тенденциите в онлайн обучението и заплахите за 
киберсигурността. Например, ако единменторствани започне да използва ново 
приложение за социални медии, менторът трябва да се запознае с него, за да 
предложи информирано насочване и да предвиди потенциалните рискове или 
ползи. 

В крайна сметка ролята на ментора на младежи в дигиталната сфера е 
всеобхватна и динамична. Те са възпитатели, поддръжници, защитници и 
новатори в дигиталния свят. Отговорностите им обхващат техническо обучение, 
етични насоки, академична подкрепа и емоционална връзка. Чрез този 
многоизмерен подход менторите дават възможност на младежите не само да 
се ориентират безопасно в дигиталния свят, но и да процъфтяват в него – 
академично, социално и лично. 
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ЕФЕКТИВНА КОМУНИКАЦИЯ С МЛАДИТЕ 

В развиващата се среда на дигиталното менторство ефективната комуникация с 
младите хора играе ключова роля за изграждането на доверие, ангажираност и 
значими резултати за развитието. Тъй като менторството все по-често се 
осъществява чрез дигитални платформи, менторите трябва да разработват 
усъвършенствани комуникационни стратегии, които отчитат специфичните 
нужди и поведение на младежите, израснали в дигиталната среда. Това включва 
не само пренасянето на традиционните менторски умения в онлайн среда, но и 
развиването на нови компетенции, подходящи за виртуалните среди.  

Три основни стълба подкрепят ефективната комуникация в този контекст: 
активно слушане, емпатия и адаптиране на стила на комуникация към онлайн 
средата. Всеки от тези елементи допринася по уникален начин за създаването 
на менторска връзка, която е едновременно подкрепяща и трансформираща. 

 

АКТИВНО СЛУШАНЕ 
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Активното слушане е в основата на всяка менторска връзка, но става особено 
важно в дигиталното пространство, където липсата на физически сигнали може 
да създаде бариери за разбирането. В виртуална среда менторите трябва 
съзнателно да демонстрират внимание, като слушат не само изречените думи, 
но и емоционалния подтекст и контекстуалните сигнали. Този процес включва 
перифразиране, обобщаване и търсене на разяснения, което помага на 
менторстваните да се чувстват чути и разбрани. Например, акоменторствани 
изрази тревога относно представянето си в училище, менторът може да каже: 
„Звучи, сякаш в момента си под голям натиск. Можеш ли да ми разкажеш повече 
за това, което се случва?“ Такива отговори потвърждават преживяването 
наменторствани и насърчават по-нататъшен диалог. 

Ограниченията на невербалната комуникация в онлайн взаимодействията 
налагат творчески компенсаторни стратегии. При липсата на изражения на 

   

УМЕНИЯ ЗА 
АКТИВНО 
СЛУШАНЕ 

 ИЗЯСНЯВАНЕ 

 ОБЩО 

 СПОДЕЛИ 

 ОТРАЗЯВАЙ 

 НЕ СЪДИ 

 ОБЪРНЕТЕ 
ВНИМАНИЕ 
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лицето и език на тялото менторите могат да използват инструменти като 
видеоразговори, емоджита и език, чувствителен към интонацията, за да 
предадат своята внимателност и загриженост. Тези инструменти обаче трябва 
да се използват разумно, за да се избегнат повърхностни взаимодействия. 
Активното слушане в този контекст означава също така да си напълно 
присъстващ – да избягваш разсейването, многозадачността или резки отговори, 
които могат да изразят незаинтересованост. Замисленото мълчание, 
навременните отговори и вербалните потвърждения са от съществено значение 
за поддържането на ангажираност и хармония. 

Освен това менторите трябва да проявяват търпение и да избягват да съдят по 
време на дигиталните взаимодействия. Младежите може да се затрудняват да 
изразят мислите си ясно или да изкажат идеи, които предизвикват 
конвенционалното мислене. Активният слушател устоява на желанието да 
прекъсва или коригира и вместо това създава безопасно пространство, където 
менторстваните могат да размишляват и да се развиват. Това е особено важно 
при онлайн менторството, където вече може да съществуват чувства на 
откъсване или несигурност. Ментор, който слуша с отвореност и любопитство, 
насърчава самоизразяването и изгражда доверие с течение на времето. 

Активното слушане улеснява също решаването на проблеми и съвместното 
учене. Когато менторите обръщат внимание на това, което изразяват 
менторстваните – дали това са притеснения за дигитална безопасност, 
академични затруднения или социални предизвикателства – те са в по-добра 
позиция да предложат смислени насоки. Обратната връзка става 
персонализирана, уместна и овластяваща, вместо да бъде обща или 
предписателна. По този начин активното слушане превръща дигиталното 
менторство от едностранен обмен в съвместно конструктивно преживяване, 
основано на взаимно уважение. Активното слушане в цифровото менторство не 
е пасивно умение, а динамичен и целенасочен процес. То изразява грижа, 
насърчава връзката и повишава ефективността на менторската връзка. В 
цифровата ера, характеризираща се с бърза комуникация и краткотрайно 
внимание, практиката на дълбокото слушане е знак за ангажираност към 
цялостното развитие наменторствани.  

ЕМПАТИЯ В КОМУНИКАЦИЯТА С МЛАДИТЕ ХОРА 

Емпатията е друг съществен елемент на ефективното дигитално менторство, 
тъй като позволява на менторите да изграждат значими връзки въпреки липсата 
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на физическа близост. Емпатията включва признаване на емоционалните 
реалности на менторствания, разбиране на неговите преживявания и реагиране 
по начин, който ги утвърждава и подкрепя. В дигиталното пространство, където 
съобщенията могат лесно да бъдат погрешно интерпретирани и емоционалните 
нюанси често се губят, емпатичната комуникация се превръща в целенасочен и 
стратегически акт. На практика емпатията в дигиталното менторство означава 
признаване на предизвикателствата, пред които младежите са изправени в 
ежедневието си, особено тези, които са формирани от техните онлайн 
преживявания. Например,менторствани, който е жертва на кибертормоз, може 
да не изрази открито своята тревога. Ментор, който слуша внимателно и 
отговаря с чувствителност – като казва, например: „Това сигурно е било много 
болезнено; аз съм тук за теб“ – демонстрира разбиране и солидарност. Такива 
потвърждения създават емоционална сигурност и насърчават по-дълбоки 
разговори по трудни теми. 

Ефективната емпатия изисква също културна и контекстуална осведоменост. 
Менторите трябва да останат в синхрон с разнообразните произходи, 
идентичности и ценности на своитементорствани и да общуват по начин, който 
зачита тези различия. Това може да включва опознаване на дигиталните 
субкултури, в които участваменторстваният, или чувствителност към въпроси, 
свързани с идентичността и представянето в онлайн пространствата. Като 
проявява интерес към света наменторствания и утвърждава неговите 
преживявания, менторът изгражда доверие и демонстрира искрена 
загриженост. 

Освен това емпатичната комуникация е тясно свързана с емоционалната 
интелигентност. Менторите трябва да могат да разпознават и управляват 
собствените си емоции, за да реагират подходящо на тези на 
своитементорствани. Например, когато се сблъска с разочарованието или гнева 
на менторствания, менторът трябва да избягва да реагира защитно или 
пренебрежително. Вместо това той може да отговори с спокойно любопитство: 
„Виждам, че това наистина те е разстроило – можеш ли да ми разкажеш 
повече?“ Този отговор утвърждава емоцията на менторствания, като 
същевременно отваря вратата за размисъл и растеж.  

Емпатията укрепва връзката в цифровото менторство, като задълбочава 
доверието и насърчава емоционалното благополучие. Тя позволява на 
менторите да преодолеят ограниченията на виртуалната комуникация и да се 
свържат с менторстваните на човешко ниво. Когато менторстваните се чувстват 
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разбрани и подкрепени, те са по-склонни да се ангажират напълно, да изследват 
предизвикателствата открито и да предприемат значими стъпки към лично и 
академично развитие. 

АДАПТИРАНЕ НА СТИЛА НА КОМУНИКАЦИЯ КЪМ ОНЛАЙН СРЕДАТА 

В контекста на дигиталното менторство способността да се адаптира стилът на 
комуникация е от съществено значение за поддържането на ангажираност и 
релевантност. Днешните млади хора комуникират чрез различни платформи – 
социални медии, приложения за съобщения, видеоразговори – и всяка 
платформа има свои собствени норми и очаквания. Ефективният дигитален 
ментор разпознава тези разлики и променя подхода си, за да се приспособи към 
предпочитаните и най-ефективни начини на комуникация за менторствания. 

Например, акоменторстваниранът се чувства по-удобно да използва 
приложения за незабавни съобщения, отколкото имейл, менторът може да се 
съгласи да използва това средство за неформални контакти, като 
същевременно запази границите при по-формални или деликатни дискусии. 
Освен това младежите, израснали в цифровата ера, често предпочитат 
краткостта и визуалното съдържание. Менторите, които използват прекалено 
много текст или прекалено формален език, рискуват да загубят интереса на 
менторствания. Чрез включването на точки, гласови бележки или кратки 
видеоклипове менторите могат да представят информацията по начин, който е 
увлекателен и лесно смилаем. Тонът също играе решаваща роля в дигиталната 
комуникация. Без сигналите на езика на тялото и интонацията, писмените 
съобщения лесно могат да бъдат погрешно разтълкувани като груби, 
безразлични или саркастични. Затова менторите трябва да изготвят 
съобщенията си внимателно, като използват ясен, позитивен език, а понякога и 
емоджита или пунктуация, за да изяснят тона. Например, едно просто 
„Страхотна работа по това задание!“ изразява насърчение и ентусиазъм много 
по-ефективно от едно безлично „Добра работа“. 

Друго измерение на адаптивната комуникация е времето и честотата. 
Дигиталната комуникация позволява гъвкавост, но изисква и чувствителност 
към наличността и дигиталната умора. Младежите може да се борят с 
училището, семейните отговорности и емоционалния стрес и може да не 
отговарят винаги веднага. Менторите трябва да бъдат търпеливи и 
последователни, като установяват ясни очаквания за комуникация, без да бъдат 
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натрапчиви. Уважението към времето и автономността на менторствания 
засилва взаимното уважение и насърчава устойчиво ангажиране. 

В обобщение, адаптирането на стила на комуникация в дигиталната среда 
демонстрира отзивчивост, уважение и културна компетентност. То позволява на 
менторите да комуникират по начини, които са уместни, ангажиращи и 
подходящи за контекста на технитементорствани. Тази гъвкавост не само 
подпомага обмена на информация, но и засилва ангажимента на ментора да 
посрещнементорстваните там, където се намират – технологично, емоционално 
и в развитието си. 

Ефективната комуникация в дигиталното менторство зависи от способността на 
ментора да слуша активно, да проявява емпатия и да адаптира стила си на 
общуване към виртуалната среда. Всеки от тези елементи работи в синергия, за 
да създаде менторска връзка, която е отзивчива, уважителна и даваща сила. В 
епоха, в която дигиталното взаимодействие оформя голяма част от живота на 
младите хора, ролята на ментора се простира отвъд предоставянето на 
съдържание – тя се превръща в модел на етична, емоционално интелигентна и 
адаптивна комуникация. Чрез тези практики менторите могат да насърчават не 
само академичния успех, но и емоционалната устойчивост, дигиталната 
отговорност и трайно чувство за свързаност. 

АДАПТИРАНЕ НА МЕТОДИТЕ КЪМ ИНДИВИДУАЛНИТЕ НУЖДИ 

Съществен принцип на ефективното менторство – особено в дигиталния 
контекст – е способността да се адаптират методите, за да отговорят на 
индивидуалните нужди на всекименторствани. Младите хора се различават 
значително по отношение на личността, стила на учене, културния произход, 
емоционалната зрялост и дигиталната грамотност. Поради това универсалният 
подход крие риск от незаинтересованост, недоразумения или пропуснати 
възможности за развитие. Персонализирането на стратегиите за менторство 
позволява на менторите да подкрепят менторстваните по-ефективно, като 
съобразят комуникацията, целите и интервенциите с уникалните 
характеристики на всеки индивид. 

Една от основните стратегии за персонализиране на менторството е 
провеждането на първоначална оценка на нуждите, целите и предпочитанията 
на менторствания. Това може да бъде под формата на структурирани интервюта 
за приемане, анкети, дигитални въпросници или неформални разговори. Чрез 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Версия: 1 

 

 

  

УЧЕБНО РЪКОВОДСТВО ЗА РАБОТНИЦИ В ОБЛАСТТА 
НА МЛАДЕЖКОТО РАЗВИТИЕ 33 

 

този процес менторът може да идентифицира предпочитаните 
отменторстванието методи за комуникация (например текстови съобщения, 
видеоразговори, асинхронни съобщения), предпочитания за учене (например 
визуални, аудио, чрез опит) и психосоциални фактори като мотивация, 
самочувствие или тревожност. Например, акоменторстваният посочи, че се бори 
със социална тревожност, менторът може да избере да започне 
взаимодействията чрез платформи за чат, преди постепенно да въведе гласови 
или видеоразговори. Такива оценки гарантират, че планът за менторство е не 
само уместен, но и съобразен с комфорта и възможностите наменторствания. 

Друга важна стратегия е съвместното изработване на цели и гъвкавото 
планиране. Персонализацията е най-ефективна, когато менторстваните активно 
участват в определянето на собствените си краткосрочни и дългосрочни цели. 
Съвместното създаване на менторски план не само увеличава ангажираността 
и мотивацията, но и предоставя възможност на ментора да разбере ценностите, 
интересите и амбициите на менторствания. Например,менторствани, което се 
интересува от дигитален дизайн, може да бъде по-ангажирано, ако 
академичните или личните цели за развитие са формулирани около проекти, 
които включват творчески дигитални инструменти. Гъвкавостта в планирането 
позволява на менторите да коригират пътя към тези цели въз основа на текуща 
обратна връзка, променящи се интереси или възникващи предизвикателства – 
което прави процеса динамичен, а не статичен. 

Трета ключова стратегия е диференцирането на подходите за менторство в 
зависимост от нуждите за учене и развитие. За някоименторствани може да е от 
полза структурираната, директивна подкрепа с ясно определени задачи и 
срокове, докато други могат да се развиват по-добре чрез отворен диалог и 
изследователско учене. Менторите могат да включват персонализирани ресурси 
като подкасти, видеоклипове, игри или статии, които съответстват на стила на 
учене на менторствания. Заменторствани с неврологична разнородност или 
затруднения в ученето персонализацията може да включва разделяне на 
задачите на управляеми стъпки, използване на напомняния и проверки или 
коригиране на темпото на учене. По този начин менторите функционират не само 
като водачи, но и като адаптивни фасилитатори, които посрещатменторстваните 
там, където се намират, и подкрепят индивидуалните им пътища към растеж. 

Културната чувствителност също е критичен компонент на персонализираното 
менторство. Менторите трябва да имат предвид как културният произход, 
социално-икономическият контекст, половата идентичност и преживяванията 
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на менторствания могат да повлияят на неговия мироглед и нужди. 
Персонализираната стратегия за менторство изисква чувствителност към тези 
разлики и готовност да се адаптират практиките съответно. Например, ментор, 
работещ с младеж бежанец, може да предостави допълнителна социално-
емоционална подкрепа, да даде приоритет на изграждането на доверие и да го 
свърже с местни ресурси, преди да се фокусира върху академично или кариерно 
ориентиране. По същия начин ментор, подкрепящ младеж от LGBTQ+ 
общността, може да се наложи да гарантира, че комуникацията е приобщаваща 
и утвърждаваща, създавайки безопасно пространство за изследване и 
изразяване на идентичността.  

Постоянната обратна връзка и итеративното адаптиране са от съществено 
значение за ефективната персонализация. Менторството не трябва да бъде 
ригидно или предписателно, а вместо това да се развива в отговор на развитието 
на менторствания, променящите се интереси и обратната връзка. Редовните 
проверки и сесиите за размисъл позволяват на ментора да оцени какво работи, 
какво се нуждае от корекция и как менторствания се чувства относно своя 
напредък. Цифрови инструменти като инструменти за проследяване на 
напредъка, формуляри за обратна връзка или документи за съвместна работа 
могат да подпомогнат този процес. Отзивчивостта на ментора към обратната 
връзка не само подобрява ефективността на менторската връзка, но и моделира 
нагласа за растеж и показва, че гласът на менторствания се цени и е в центъра 
на собственото му развитие. 

Друг ключов компонент на индивидуализираното менторство е 
диференцирането на стиловете на комуникация и учене. Менторствани с 
трудности с вниманието може да се възползват от по-кратки сесии с ясни цели, 
докато по-интроспективнитементорствани може да се нуждаят от повече време 
за размисъл и отговор. Например, ментор, подкрепящ младеж с неврологична 
дивергентност, може да раздели задачите на по-малки стъпки и да предлага 
последващи действия чрез текстови съобщения, за да намали тревожността и 
да повиши яснотата. Признаването и отговарянето на тези предпочитания е от 
съществено значение за осигуряване на устойчиво ангажиране и растеж. 

Ефективното менторство, особено в дигитални или хибридни контексти, изисква 
дълбоко разбиране на индивидуалните стилове на комуникация и учене 
наменторствани. Младите хора не обработват и не взаимодействат с 
информацията по еднакъв начин. Някои може да процъфтяват при вербални 
дискусии, докато други предпочитат визуални материали или кинестетични 
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дейности. Някоименторствани могат да реагират най-добре на визуални 
помагала, инфографики или видео обяснения, докато други може да 
предпочитат устния диалог или практическите дигитални инструменти. По 
същия начин предпочитанията за комуникация варират значително: 
единменторствани може да предпочита директни, кратки съобщения, докато 
друг може да се нуждае от по-контекстуални или емоционално нюансирани 
разговори. Разпознаването и съобразяването с тези предпочитания чрез 
диференцирани стратегии подобрява ангажираността наменторстваните, 
насърчава ученето и укрепва връзката между ментора именторстваните. 

Един подход за диференциране на стиловете на учене е да се определи 
далименторстваният е предимно визуален, аудиторен, базиран на четене/писане 
или кинестетичен (модел VARK). Например, визуалният ученик може да се 
възползва от инфографики, диаграми или техники за визуално разказване на 
истории. Менторът може да представи дейност за проучване на кариерата, като 
създаде цифрова мисловна карта или използва инструменти за разказване на 
истории чрез слайдове като Canva. За разлика от това, аудиторният ученик може 
да предпочита да слуша подкаст за младежкото предприемачество или да 
участва в гласови дискусии чрез платформи като Zoom. Като съобразява начина 
на преподаване с когнитивните силни страни на менторствания, менторът 
създава по-достъпна и мотивираща среда за учене. 

По отношение на комуникацията диференциацията включва също адаптиране на 
тона, медиума и темпото. Някоименторствани реагират добре на формални, 
структурирани взаимодействия – като планирани седмични разговори с ясно 
определени дневни редове – докато други може да сметнат за по-ефективни по-
спонтанни, неформални контакти чрез чат. Например, срамежлив или 
интровертенменторствани може да предпочита асинхронна комуникация 
(например гласови бележки, подсказки за дневник), която му дава време да 
обмисли нещата, преди да отговори. От друга страна, 
екстровертнитементорствани може да харесват динамични взаимодействия в 
реално време, включително съвместни дейности с дигитална бяла дъска или 
групови менторски сесии. Менторите, които са в синхрон с тези разлики, могат 
да намалят тревожността и да подобрят доверието във взаимоотношенията. 

Диференциацията може да се приложи и чрез проектиране на дейности и 
поставяне на цели. Менторстван, който обича практически задачи, може да има 
полза от проект за приложно обучение, като например изготвяне на личен 
бюджет с помощта на електронна таблица или създаване на кратко видео по 
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тема, която го интересува. В същото времементорствани с силни рефлексивни и 
лингвистични предпочитания може да се развиват чрез водене на дневник, блог 
или съставяне на портфолио за учене. Например, в менторска програма, 
фокусирана върху дигиталното гражданство, менторът може да даде на 
единменторствани задача за рефлексия чрез писане, а на друг – симулация с 
ролеви игри или интерактивен тест. И двете дейности са насочени към една и 
съща цел, но чрез различни методи, подходящи за стила на учащия. 

Накрая, диференцирането на стиловете на комуникация и учене изисква 
постоянна оценка и адаптивност. Предпочитанията могат да се променят с 
времето, а някоименторствани могат да извлекат полза от експериментирането 
с нови стилове, за да разширят своите компетенции. Менторите трябва редовно 
да търсят обратна връзка – чрез неформални разговори или дигитални 
инструменти за рефлексия – и да адаптират подходите си съответно. Този 
повтарящ се процес показва, че менторът е отзивчив и уважава 
индивидуалността на менторствания. Освен това той учи менторстваните на 
метакогнитивни умения, като ги насърчава да разберат и изразят как се учат 
най-добре – жизненоважна способност за учене през целия живот. 

Персонализацията включва и чувствителност към културните и контекстуалните 
особености. Менторите трябва да са наясно и да отговарят на културните 
ценности, социално-икономическите реалности и житейския опит на 
своитементорствани. Млад човек от маргинализирана среда може да се нуждае 
от допълнителна емоционална подкрепа или застъпничество, 
докатоменторствани, изпитващ „цифрова бедност“, може да се нуждае от 
решения с ниска скорост на интернет връзката или гъвкави графици. 
Адаптирането на подходите за менторство, за да отразят тези реалности, 
показва уважение и изгражда доверие. Например, ментор, работещ с ученик от 
първото поколение, може да отдели повече време за обясняване на 
академичните системи и очаквания, които може да не са познати на 
семейството наменторствани. 

Адаптирането на методите за менторство изисква постоянна гъвкавост и 
отзивчивост. Кактоменторстваният расте и нуждите му се развиват, подходът 
към менторството трябва да се променя съответно. Редовните проверки и 
разговори за размисъл могат да помогнат на менторите да преценят какво 
работи и какво се нуждае от корекция. Този повтарящ се процес насърчава 
нагласата за растеж и гарантира, че менторската връзка остава актуална и 
влиятелна. В дигиталния контекст това може да означава преход от седмични 
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проверки чрез съобщения към съвместна работа по проекти или от сесии с 
ръководство към дискусии, водени отменторствания, с нарастването на 
увереността. 

В съвременната практика на менторството, особено в контекста на младежта и 
дигиталния свят, отчитането на индивидуалните фактори е основен принцип за 
осигуряване на актуалност, приобщаване и ефективност. Тези индивидуални 
фактори – като възраст, когнитивно развитие, социокултурен произход, 
емоционално състояние, стил на учене, полова идентичност и житейски опит – 
дълбоко оформят начина, по който младите хора взаимодействат с менторите и 
обработват информацията. Пренебрегването на тези аспекти може да доведе до 
незаинтересованост или недоразумения, докато признаването и интегрирането 
им може да насърчи доверието, да повиши мотивацията и да оптимизира 
личностното и академичното развитие. 

Възрастта и етапът на развитие са сред първите индивидуални фактори, които 
менторите трябва да вземат предвид. 13-годишенменторствани е вероятно да 
се намира в различен етап на формиране на идентичност и когнитивно развитие 
в сравнение с 17-годишен. За по-младите тийнейджъри менторите може да се 
наложи да опростят абстрактните концепции и да използват по-структурирани 
задачи, като например поставяне на краткосрочни цели с визуални инструменти 
за проследяване или интерактивни игри. За разлика от тях, по-големите 
тийнейджъри може да се възползват от по-голяма автономност и абстрактни 
дискусии, като например дебати за бъдещи стремежи или сценарии за етично 
вземане на решения. Адаптирането на комуникацията и сложността на задачите 
към степента на развитие гарантира, че менторството остава подходящо за 
възрастта и когнитивно ангажиращо. 

Културният и социално-икономическият произход оказват значително влияние 
върху това как менторстваните възприемат авторитета, изразяват емоциите си 
и подхождат към ученето. Менторите трябва да развият културна 
компетентност, като проявяват уважение и чувствителност към езиковото 
използване, традициите и ценностите, които може да се различават от техните 
собствени. Например, ментор, работещ сменторствани с мигрантски произход, 
може да се наложи да отчете езиковите бариери и да предостави двуезични 
ресурси или да използва повече визуални сигнали в комуникацията. Освен 
това,менторствани от домакинство с по-ниски доходи може да има ограничен 
достъп до дигитални инструменти, което изисква от ментора да адаптира 
сесиите за офлайн достъп или да даде приоритет на достъпността пред 
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интерактивността. Тези корекции насърчават равнопоставеността и 
предотвратяват изключването. 

Друг критичен фактор е емоционалното и психологическото състояние на 
менторствания. Младите хора, които се борят с тревожност, депресия, травма 
или ниско самочувствие, могат да проявяват съпротива, пасивност или 
непостоянно участие. Менторите трябва да бъдат внимателни към фините 
сигнали – оттегляне от комуникацията, внезапни промени в поведението или 
неясни отговори – и да реагират с емпатия, а не с дисциплина. Например, 
акоменторстваниран често отменя онлайн сесии, менторът може да предложи 
по-лека проверка чрез текстово съобщение или невербална дейност по водене 
на дневник. Информираността за травмите и емоционалната отзивчивост 
позволяват на ментора да поддържа връзка, без да оказва натиск 
върхументорстванирания над неговите текущи възможности. 

Предпочитанията при ученето и когнитивните различия, като дислексия, ADHD 
или характеристики от аутистичния спектър, също налагат използването на 
индивидуален подход. Менторстван с ADHD може да изпитва затруднения при 
продължителни разговори или абстрактни инструкции; затова менторът може 
да използва по-кратки, фокусирани върху задачите дейности с вградени паузи и 
визуални таймери. Междувременноменторствани с дислексия може да се 
възползва от аудиозаписи, инструменти за преобразуване на глас в текст или 
визуални графични организатори вместо задачи с много текст. Като приемат 
невроразнообразието, менторите не само насърчават приобщаването, но и дават 
пример наменторстваните за адаптивно решаване на проблеми и умения за 
самозащита. 

Половата идентичност и сексуалната ориентация представляват друг набор от 
индивидуални фактори, които изискват внимателно обмисляне. Менторите 
трябва да създадат приобщаваща и утвърждаваща среда, като използват 
правилни местоимения, избягват предположения и се справят проактивно с 
предразсъдъците. Например, ментор, който работи с небинаренменторствани, 
може да подкрепи изследването на идентичността чрез рефлексивно писане или 
да го свърже с LGBTQ+ ресурси. В случаите, когатоменторствани е преживял 
дискриминация или изключване, ролята на ментора се превръща в роля на 
утвърждаване и овластяване. Демонстрирането на съюзничество допринася за 
психологическата сигурност и задълбочава връзката между ментора 
именторствани. 
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В някои случаи предишните преживявания с възрастни или авторитетни фигури 
определят начина, по който менторстваните подхождат към менторските 
взаимоотношения. Млад човек, който е преживял пренебрегване, 
институционализация или наказателно образование, може да се колебае да се 
довери или да се ангажира. Тук последователността, търпението и 
прозрачността са от жизненоважно значение. Менторът трябва да бъде ясен 
относно границите, да спазва обещанията си и да предоставя повторно 
успокоение. Например, простото явяване навреме на всяка среща и запомнянето 
на малки лични подробности може да сигнализира на менторствания, че е 
забелязано и ценено. Тези малки действия постепенно изграждат доверието във 
взаимоотношенията, което е от съществено значение за ефективното 
менторство. 

В крайна сметка, отчитането на индивидуалните фактори не е списък за 
отмятане, а начин на мислене, коренящ се в емпатия, адаптивност и уважение. 
То включва непрекъснато размишление, гъвкавост и сътрудничество между 
ментора именторствани. Като поставят в центъра уникалните реалности на 
всеки млад човек, менторите създават приобщаващи пространства, където 
растежът е не само възможен, но и неизбежен. Успехът на менторството, 
особено в разнообразни или дигитални среди, зависи по-малко от 
стандартизирано съдържание и повече от персонализирана връзка – такава, 
която уважава това, което ементорстваният, и подкрепя това, което той се 
стреми да стане. 

СЪЗДАВАНЕ НА БЕЗОПАСНА И ПОЗИТИВНА УЧЕБНА СРЕДА 

В контекста на развитието на младежта и дигиталното менторство създаването 
на безопасна и позитивна среда за учене е фундаментална отговорност. Такова 
пространство не е само физическо или дигитално – то обхваща емоционални, 
психологически и междуличностни измерения, които подкрепят цялостното 
развитие на младите хора. Младежките работници и дигиталните ментори 
трябва целенасочено да създават пространства, които са приобщаващи, 
уважителни и емоционално подкрепящи. 

Ключовите стратегии включват поставяне на ясни граници, насърчаване на 
взаимното уважение и предлагане на последователна емоционална подкрепа. 
Тези практики са особено важни в дигиталните пространства, където липсата на 
лице в лице взаимодействие може да затъмни динамиката на властта, 
емоционалните сигнали или опасното поведение. 
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ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ЯСНИ ГРАНИЦИ 

Поставянето на ясни и последователни граници е в основата на една безопасна 
менторска връзка. Границите определят структурата, в която менторът 
именторстваният могат да взаимодействат продуктивно и етично. Това включва 
определяне на роли, поставяне на очаквания за комуникация и ефективно 
управление на времето. В дигиталното менторство границите се отнасят и до 
използването на платформи (например, поддържане на комуникацията в 
рамките на професионални приложения), честотата и времето на съобщенията, 
както и подходящите теми за обсъждане. Например, ментор, който работи с 15-
годишен младеж по подготовка за кариера, може да се съгласи да поддържа 
връзка само по време на насрочени седмични видеоразговори и да избягва 
съобщения късно през нощта, дори на неформални платформи като WhatsApp. 
Поставянето на тези граници не само защитава и двете страни, но и моделира 
здрави практики в отношенията, които младите хора могат да прилагат и в други 
аспекти от живота си. 

Освен това ясните граници помагат да се намали двусмислието и да се 
предотврати връзката между ментора и менторствания да стане емоционално 
прекалено зависима или етично компрометирана. Цифровото менторство, с 
постоянната си достъпност, може неволно да замъгли границите между 
професионалното и личното пространство. Поради това менторите трябва да 
обсъдят и документират насоките в началото на връзката – евентуално чрез 
цифров кодекс за поведение или споразумение за менторство. Този договор 
може да очертае условия за поверителност, протоколи за разрешаване на 
конфликти и процедури за сигнализиране на неподходящо поведение. Чрез 
прозрачност и последователност менторите допринасят за структурирана и 
предвидима среда, в която младите хора се чувстват сигурни и уважавани. 

НАСЪРЧАВАНЕ НА ВЗАИМНОТО УВАЖЕНИЕ 

Взаимното уважение е в основата на менторството, фокусирано върху 
младежта. За разлика от традиционните модели на взаимоотношения между 
възрастни и младежи, ефективното менторство набляга на партньорството, а не 
на йерархията. В уважителна менторска среда менторът признава гласа, 
автономността и житейския опит на менторствания. Това включва активно 
слушане, утвърждаване на идеите на менторствания и избягване на 
патерналистични или осъдителни нагласи. Например, ментор, който работи 
сменторствани с неврологична разнородност, може да адаптира своите 
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очаквания или стил на общуване, вместо да настоява за съобразяване с 
традиционните норми. Уважението се простира и до културната чувствителност 
– менторите трябва да демонстрират отвореност към езикови, религиозни и 
социални различия, особено когато работят в мултикултурна среда. 

При дигиталното менторство уважението трябва да се изразява изрично чрез 
комуникационни практики. Това включва тон, време и използване на включващ 
език. Например, използването на избраното от менторствания име и 
местоимения, пунктуалността при онлайн срещите и предоставянето на 
пространство за изразяване на несъгласие без страх от отхвърляне – всичко 
това засилва взаимното уважение. Насърчаването на менторстваните да 
сътворяват съвместно дневния ред за менторските сесии или да избират теми 
за дискусия също показва, че техните гледни точки са важни. В крайна сметка 
взаимното уважение изгражда доверие, което е от съществено значение за 
процъфтяването на всяко значимо менторство. 

ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ЕМОЦИОНАЛНА ПОДКРЕПА 

Емоционалната подкрепа е друг съществен компонент на една безопасна и 
положителна среда за учене. Юношеството е период на интензивно 
емоционално, социално и идентичностно развитие, често белязан от несигурност 
и уязвимост. Много млади хора се сблъскват с предизвикателства като 
академичен натиск, нестабилност в семейството, дискриминация или проблеми 
с психичното здраве. Ментор, който осигурява постоянна емоционална 
подкрепа, може да служи като стабилизираща сила и източник на насърчение. 
Тази подкрепа може да включва съпричастно слушане, утвърждаване на 
силните страни на менторствания и подпомагане при разработването на 
стратегии за емоционална регулация. Например, ако менторствания изрази 
тревога относно изпити или социална изолация, менторът може да потвърди 
чувствата му и да предложи техники като съзнателност или инструменти за 
управление на времето. 

Цифровите среди предлагат както възможности, така и рискове за емоционална 
подкрепа. От една страна, на някои менторствани може да им е по-лесно да 
изразят чувствата си в писмен вид или чрез лични съобщения, особено ако им е 
трудно да се отворят лице в лице. От друга страна, в цифровата комуникация 
липсват интонацията и езикът на тялото, което увеличава риска от 
недоразумения. Следователно менторите трябва да бъдат особено внимателни 
и обмислени в своите онлайн взаимодействия. Подходящото използване на 
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емоджита, задаването на отворени въпроси („Как се справяш тази седмица?“) 
или изпращането на гласови съобщения, за да се предаде топлота, са прости 
стратегии, които могат да хуманизират дигиталното менторство и да създадат 
емоционално отзивчива атмосфера. 

РОЛЯТА НА МЕНТОРА КАТО ПРИМЕР ЗА ПОДРАЖАНИЕ  

Освен подкрепа, менторът служи и като ролеви модел, давайки пример за 
поведение, което допринася за създаването на уважителна и емоционално 
безопасна среда. Това включва признаване на грешки, проявяване на търпение 
и демонстриране на умения за разрешаване на конфликти. Например, ако 
възникне грешка в графика, менторът трябва да се извини искрено и да насрочи 
нова среща, показвайки по този начин отговорност. Тези малки действия учат 
менторстваните, че грешките са част от растежа и че емоционалната 
безопасност включва способността да се справяш с грешките, без да се 
страхуваш от сурова преценка. В дигиталния контекст менторите трябва също 
да дават пример за отговорно използване на технологиите – избягване на 
многозадачността по време на разговори, спазване на протоколите за 
поверителност и насърчаване на дигиталното благополучие (например баланс на 
времето пред екрана, уважително поведение онлайн). 

В обобщение, създаването на безопасна и позитивна среда за учене като 
младежки работник и дигитален ментор включва целенасочени, емпатични и 
последователни практики. Чрез поставянето на ясни граници, насърчаването на 
взаимното уважение и предлагането на емоционална подкрепа, менторите 
създават атмосфера, в която младите хора се чувстват ценени, защитени и 
овластени да растат. Тази среда не възниква случайно – тя е резултат от 
целенасочено проектиране и рефлективна практика. Тъй като дигиталното 
менторство става все по-разпространено, отговорността за спазването на тези 
принципи става все по-належаща. Менторите, които поставят безопасността и 
позитивността в центъра на своя подход, не само подкрепят академичното и 
личностното развитие, но и помагат за формирането на устойчиви, 
самосъзнателни и социално отговорни бъдещи възрастни. 

ЧАТБОТОВЕ С ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ КАТО ВИРТУАЛНИ МЕНТОРИ 

AI чатботове като ChatGPT или Google Gemini все по-често се използват като 
инструменти за дигитална подкрепа за младежите. Те могат да предоставят 
незабавни насоки и отговори на въпроси по всяко време, действайки като 
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„виртуален ментор“, когато човешките ментори не са на разположение. Тази 
достъпност ги прави особено полезни за младите хора, които може да се 
нуждаят от съвет извън редовните часове за менторство или искат да проучват 
теми самостоятелно. 

ПРЕДИМСТВА ЗА МЛАДЕЖИТЕ 

Заменторствани, AI чатботовете предлагат незабавни отговори, което намалява 
чувството на неудовлетвореност и насърчава самоуправляващото се учене. 
Младите хора могат да задават въпроси по широк спектър от теми, като 
например дигитални умения, техники за учене, проучване на кариерни 
възможности или социално-емоционална подкрепа. Чатботовете осигуряват 
безопасна среда, в която младежите не биват осъждани, където могат да 
експериментират с идеи и да изграждат увереност в своите умения за вземане 
на решения. 

РОЛЯТА НА МЛАДЕЖКИТЕ РАБОТНИЦИ 

Младежките работници могат да насочват менторстваните как да използват AI 
чатботовете отговорно. Това включва да ги научат как да формулират ясни 
въпроси, да интерпретират критично отговорите на AI и да проверяват 
информацията. Менторите могат също да насърчават размисъл върху 
взаимодействията с чатботовете, помагайки на младите хора да разберат кога е 
необходимо човешко ръководство за сложни или деликатни въпроси. 

ЕТИЧНИ СЪОБРАЖЕНИЯ 

Макар чатботовете с изкуствен интелект да са мощни инструменти, етичното им 
използване е от съществено значение. Работещите с младежи трябва да 
гарантират, че чатботовете не заместват човешкото взаимодействие при 
емоционалното или личното наставничество. Следва да се наблегне на 
поверителността на данните, информираното съгласие и безопасното 
използване на цифровите платформи, за да могат наставляваните да разберат 
как се обработват данните им и как да защитят своята цифрова идентичност. 

ИНТЕГРИРАНЕ В МЕНТОРСКАТА ПРАКТИКА 

Когато се използват отговорно, чатботовете с изкуствен интелект допълват 
традиционното менторство, като осигуряват непрекъсната подкрепа, засилват 
ученето между сесиите и насърчават любознателността. Те помагат на младите 
хора да упражняват решаване на проблеми, дигитална грамотност и 
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самоувереност, докато менторите остават в центъра на вниманието за 
емоционална подкрепа, детайлно насочване и етичен надзор. 
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Етично и 

безопасно 

използване 
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1.3. КЛЮЧОВИ УМЕНИЯ ЗА МЕНТОРСТВО 

Ефективното менторство, особено в контекста на развитието на младежта и 
дигиталното ангажиране, изисква разнообразен набор от междуличностни, 
когнитивни и организационни умения. Тези умения не само позволяват на 
ментора да изгради значими и подкрепящи взаимоотношения, но и подобряват 
растежа, автономността и устойчивостта на менторствания. Макар че процесът 
на менторство може да варира в зависимост от контекста, възрастовата група и 
целите, определени основни компетенции постоянно се оказват съществени. 
Сред тях са активно слушане, емпатия, адаптивност, комуникация, поставяне на 
цели и рефлективна практика. 

Активното слушане и емпатията формират междуличностната основа на 
успешното менторство. Активното слушане включва пълно внимание към 
вербалната и невербалната комуникация на менторствания без прекъсване или 
осъждане. Това подхранва доверието и създава пространство, в което 
менторстваните се чувстват чути и ценени. Емпатията – способността да 
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разбираш и споделяш емоционалния опит на другия – допълнително укрепва 
тази връзка. На практика ментор, който търпеливо изслушва притесненията на 
менторствания относно стреса в училище и отговаря с искрена загриженост, а 
не с незабавни решения, демонстрира както внимание, така и емоционално 
съпричастие. Тези умения са особено важни при менторството в дигитална 
среда, където невербалните сигнали могат да бъдат ограничени, а рискът от 
недоразумения е по-висок. 

Адаптивността и комуникацията също са от решаващо значение, особено в 
динамични или технологично опосредствани менторски среди. Менторите 
трябва да бъдат гъвкави в методите си, способни да се приспособят към 
променящите се нужди на менторствания, предпочитания стил на учене или ниво 
на дигитална грамотност. Това може да включва преминаване между синхронни 
и асинхронни начини на комуникация, преформулиране на сложни идеи или 
модифициране на менторския план в отговор на обратна връзка. Силните 
комуникационни умения – както вербални, така и писмени – позволяват на 
менторите да предават насоки ясно, да предоставят конструктивна обратна 
връзка и да поддържат ангажираността дори при дистанционно менторство. 
Освен това културната и езиковата чувствителност подобряват приобщаването, 
особено при работа с разнообразни младежки групи. 

Поставянето на цели и рефлексивната практика са жизненоважни за 
гарантиране, че менторските взаимоотношения остават целенасочени и 
способстващи за развитие. Ефективните ментори помагат на менторстваните да 
идентифицират реалистични, релевантни цели и ги насочват как да ги разбият на 
управляеми стъпки. Това умение не само насърчава мотивацията, но и учи 
менторстваните на стратегии за критично планиране и самонаблюдение. 
Рефлексивната практика, от друга страна, позволява на менторите да оценяват 
собственото си представяне, да разпознават несъзнателни предубеждения и да 
правят подобрения, основани на доказателства. Заедно тези умения създават 
менторска връзка, която е структурирана, но и отзивчива, фокусирана, но и 
съпричастна – баланс, който е в сърцевината на значимото и устойчиво 
менторство. 

УМЕНИЯ ЗА ЕМПАТИЧНА КОМУНИКАЦИЯ  

Емпатичната комуникация е крайъгълен камък на ефективното менторство, 
особено при работа с млади хора както в личен, така и в дигитален контекст. Тя 
включва не само слушане и отговаряне с чувствителност, но и стремеж към 
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истинско разбиране на емоционалните преживявания и гледните точки 
наменторствани. Емпатията в комуникацията засилва доверието, намалява 
дистанцията в отношенията и създава психологически безопасно пространство, 
където младите хора се чувстват признати и подкрепени. В резултат на това 
менторите, които развиват емпатична комуникация, са по-добре подготвени да 
отговорят на разнообразни емоционални нужди и предизвикателства в 
отношенията по приобщаващ, ориентиран към човека начин. 

Ключов компонент на емпатичната комуникация е способността да се разбират 
и отчитат различни гледни точки. Младите хора идват от разнообразни 
социокултурни, емоционални и развитийни среди, а техните светогледи са 
формирани от личния опит, идентичността и средата. Ефективните ментори 
активно се стремят да разберат гледната точка на менторствания – дори когато 
тя се различава от тяхната собствена – като отлагат преценката си и задават 
отворени въпроси. Например, ако менторствания изрази незаинтересованост 
към училището, менторът може да проучи основните причини, като тормоз, 
разлики в ученето или културна откъснатост, вместо да прави предположения 
за мотивацията. Този подход насърчава по-дълбоко вникване в преживяното от 
менторствания и подхранва по-отзивчива динамика на менторството. 

Също толкова важно е умението за валидиране на емоциите, което включва 
признаване и потвърждаване на това, коетоменторстваният чувства, без да се 
омаловажава или отхвърля неговият опит. Емоционално съпричастните ментори 
използват език, който показва приемане, като например „Звучи, сякаш това е 
било наистина трудно за теб“ или „Разбирам защо се чувстваш така“. В 
дигиталните пространства, където емоционалните нюанси могат да бъдат по-
трудни за откриване, менторите могат също да разчитат на тона в гласовите 
съобщения, внимателното използване на емоджита или изричното изразяване 
на емпатия в писмен вид. Утвърждаването на емоциите помага на 
менторстваните да се чувстват видяни и чути, което не само повишава 
емоционалната сигурност, но и насърчава отворената комуникация и 
емоционалната регулация. 

Развитието на умения за емпатична комуникация изисква постоянна 
саморефлексия и целенасочена практика. Менторите трябва да развиват 
самосъзнание относно собствените си предубеждения, предположения и 
емоционални тригери, за да могат да реагират с искрена емпатия. Упражненията 
за ролеви игри, воденето на дневник за саморефлексия и сесиите за обратна 
връзка с колеги или супервайзори могат да укрепят способността на ментора да 
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се ангажира с емпатия. В менторските програми, особено в тези, които се 
провеждат дигитално, обучението в емпатична комуникация трябва да бъде 
приоритет като основна компетентност. В крайна сметка, емпатията не е просто 
техника – тя е отношение, което стои в основата на смислено, приобщаващо и 
трансформиращо менторство. 

КРИТИЧНО МИСЛЕНЕ И РЕШАВАНЕ НА ПРОБЛЕМИ  

 

Критичното мислене и решаването на проблеми представляват допълващ се 
набор от умения, който дава възможност на младите хора да се справят с 
увереност със сложни и неясни ситуации. В рамките на менторската връзка те 
пренасочват фокуса от простото приемане на съвети към активното 
анализиране на ситуации, преценяване на доказателствата и формиране на 
обосновани преценки. Менторите, които развиват тези умения, помагат на 
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своите подопечни да преминат от импулсивни или навикни реакции към 
обмислено и разумно вземане на решения. Например, вместо да каже на 
менторствания как да се справи с конфликт в групов проект, един ефективен 
ментор може първо да покани менторствания да направи списък на всички 
заинтересовани страни, да идентифицира разминаващите се интереси и да 
формулира основните предположения, които стоят зад всяка позиция. 

За да насърчат систематичния анализ на ситуациите, менторите могат да 
използват сократически въпроси, дискусии, базирани на сценарии, и упражнения 
за събиране на доказателства. Често използвана стратегия е рефлексивният 
цикъл „Какво / И какво от това / И сега какво“: 

 

Използвайки тази рамка,менторствани, който се тревожи за избора на пътя си 
след средното образование, може първо да изброи конкретни данни (оценки, 
интереси, финансови ограничения), след това да анализира как всеки фактор 
влияе върху опциите и накрая да очертае практически стъпки, като 
информационни интервюта или търсене на стипендии. Дигиталните инструменти 
– споделени бели дъски, приложения за мисловни карти или документи за 
съвместна работа – правят тези аналитични процеси видими и лесно 
преразгледаеми в реално време. 

Разработването на творчески решения изисква от менторите да легитимират 
дивергентното мислене и контролираното поемане на риск. Техники като 
спринтове за дизайн-мислене, мозъчна атака за „най-лошата идея“ или дебати с 
размяна на ролите показват, че оригиналността и експериментирането се ценят. 
Например, когатоменторстваниран се затруднява да ангажира връстници в 
онлайн група за учене, менторът може да го насочи през последователност от 
дизайн-мислене: съпричастност към нуждите на участниците, дефиниране на 
предизвикателството за ангажираност, измисляне на различни формати на 
платформи (викторини с игрови елементи, ротация на преподаване между 
връстници), създаване на прототип в среда с ниска заложена стойност и 

   
КАКВО? — 
Опишете фактите 
обективно. 

 

И КАКВО ОТ 
ТОВА? — 
Интерпретирайте 
значението и 
потенциалните 
последствия. 

 
И СЕГА? — 
Определете план 
за действие. 
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тестване на въздействието му. Тази итеративна рамка не само дава иновативни 
резултати, но и внушава нагласа за непрекъснато усъвършенстване. 

Менторите засилват нагласите за критично мислене – любознателност, 
интелектуална скромност и толерантност към сложността – като ги 
демонстрират изрично. Те изразяват собственото си разсъждение, признават 
несигурността и цитират надеждни източници. Когато се провеждат в дигитални 
пространства, менторите могат да споделят статии с бележки, визуализации на 
данни или дървета на решения, които правят пътя на разсъжденията прозрачен. 
С течение на времето менторстваните усвояват тези навици и ги прилагат 
самостоятелно при академични, социални и етични дилеми. По този начин, като 
съчетават аналитична строгост с творческо изследване, менторите подготвят 
младите хора да станат адаптивни решавачи на проблеми в един все по-
нестабилен и наситен с информация свят. 

АДАПТИВНОСТ КЪМ НОВИТЕ ТЕХНОЛОГИИ  

В контекста на дигиталното наставничество за младежи адаптивността към 
новите технологии вече не е по избор – тя е от съществено значение. Тъй като 
дигиталните платформи продължават да се развиват бързо, наставниците 
трябва да демонстрират готовност да се учат непрекъснато и да интегрират 
нововъзникващите инструменти в своята практика. Тази адаптивност е 
жизненоважна не само за поддържане на актуалността и ефективността на 
комуникацията, но и за моделиране на поведение, насочено към учене през 
целия живот, пред младите хора. Способността на наставника да приема 
технологичните промени отразява неговата ангажираност към растеж, иновации 
и способност за реагиране в едно все по-дигитално общество. 

Едно от основните измерения на адаптивността е готовността да се ангажираш 
с непрекъснато учене. Ефективните ментори остават отворени към 
придобиването на нови цифрови компетенции, било то чрез формално обучение, 
сътрудничество с колеги или самостоятелно проучване. Например, ментор, 
който не е запознат с платформи за съвместно учене като Miro или Padlet, може 
да премине кратък урок или да потърси насоки от други педагози, за да подобри 
интерактивността на сесиите. Като демонстрират скромност и любознателност 
пред непознати инструменти, менторите не само подобряват собствената си 
практика, но и изпращат силно послание къмменторствани: че ученето е 
непрекъснат процес, който важи за всички възрасти и етапи от живота. 
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Освен това адаптивността включва активно проучване и критичен подбор на 
инструменти, които съответстват на целите на менторството и индивидуалните 
нужди наменторствани. Вместо да приемат технологията само заради самата 
нея, опитни ментори оценяват възможностите и ограниченията на платформите 
въз основа на достъпност, удобство за ползване, сигурност на данните и 
потенциал за ангажираност. Например, ментор, подкрепящменторствани с 
увредено зрение, може да избере инструменти, съвместими със софтуер за 
четене на екрана, или гласови приложения, докато друг може да 
експериментира с игрифицирани приложения, за да мотивира незаинтересовани 
учащи. Това целенасочено и осмислено използване на технологиите подобрява 
персонализацията на менторството и гарантира приобщаване отвъд цифровите 
бариери. Менторите, които са технологично адаптивни, насърчават 
устойчивостта и цифровата грамотност у младите хора, които подкрепят.  

Като дигитални граждани, менторстваните трябва да се научат как да се 
ориентират в променящите се платформи, да оценяват онлайн достоверността и 
да се ангажират етично във виртуалните среди. Когато менторите се адаптират 
към нови инструменти – било то преминаване от Zoom към Google Meet, 
експериментиране с AI асистенти за писане или интегриране на приложения за 
съвместни проекти – те дават пример за гъвкавостта, дигиталната грамотност и 
уменията за решаване на проблеми, от които менторстваните ще се нуждаят в 
академичния, личния и професионалния си живот. По този начин адаптивността 
към новите технологии не е просто техническо умение – тя е педагогически и 
междуличностен императив в менторството на 21-ви век. 

ОСНОВНИ ПОЗНАНИЯ ЗА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ 

Изкуственият интелект (AI) все повече се вгражда в платформите, 
инструментите и системите, които менторите и менторстваните използват всеки 
ден. От чатботове, които отговарят на въпроси 24/7, до системи за препоръки, 
които предлагат ресурси за учене, AI може да разшири обхвата на ментора, да 
персонализира подкрепата и да разкрие скрити модели. 

Въпреки това, ефективното менторство с ИИ изисква повече от технически 
познания. Менторите трябва да разбират как работи ИИ, къде помага, къде се 
проваля и как да го използват етично и критично. 
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ОСНОВНИ ПОЗНАНИЯ ЗА ИИ ЗА МЕНТОРИ 

Менторите не е необходимо да са програмисти, но трябва да разбират основните 
идеи: 

Ключови концепции: 

 

Защо това е важно в менторството: 

ВЛИЯНИЕ НА ИИ: БЕЗ ОСНОВНИ ЗНАНИЯ МЕНТОРИТЕ 
МОГАТ: 

  

 Машинно обучение – Системите научават модели от данни, а не от изрични 
правила.  

 Генеративна ИИ – инструменти, които създават текст, изображения или 
резюмета (напр. ChatGPT, Copilot).  

 Системи за препоръки – Предлагат ресурси или съвпадения въз 
основа на поведението на потребителя.  

 Обработка на естествен език (NLP) – Системи, които разбират или 
генерират език.  

 Алгоритмична пристрастност – Когато резултатите несправедливо 
облагодетелстват или поставят в неравностойно положение определени 
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● Да съчетават ментори 
именторствани. 

● Да предлагат пътища за 
обучение. 

● Да преглеждат 
кандидатурите. 

● Да отговарят на въпросите на 
менторстваните. 

● Да проследяват напредъка. 

● Слепо доверие в резултатите. 

● Пренебрегване на 
пристрастията. 

● Злоупотребявайте с 
чувствителни данни. 

 

ПРАКТИЧЕСКИ УМЕНИЯ В ОБЛАСТТА НА ИИ, КОИТО МЕНТОРИТЕ ТРЯБВА ДА 
РАЗВИВАТ 

Използване на изкуствения интелект като помощник (а не като заместител) 

ИИ МОЖЕ: НО МЕНТОРИТЕ ТРЯБВА: 

● Да изготвят планове за 
сесиите. 

● Да обобщават срещите. 

● Да предлагат въпроси за 
размисъл. 

● Да създават учебни ресурси. 

● Да преглеждат резултатите 
критично. 

● Добавяне на личен контекст. 

● Защитавайте 
поверителността. 

 

ПРАКТИЧЕСКО УПРАЖНЕНИЕ 1: ИИ КАТО ПОМОЩНИК ПРИ ПЛАНИРАНЕТО 

Цел: Да научите как ИИ може да спести време за подготовка. 

Стъпки: 
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● Използвайте генеративен инструмент за изкуствен интелект (ChatGPT, 
Copilot, Claude). 

● Задание: „Създайте план за 45-минутна менторска сесия заменторствани, 
който има затруднения с управлението на времето.“ 

● Прегледайте и адаптирайте: 

● Какво е полезно? 

● Какво изглежда общо? 

● Какво се нуждае от персонализация? 

Размисъл: 

● AI намали ли времето за планиране? 

● Какви човешки познания все още бяха необходими? 

 

 

Въвеждане на чатботове за първоначална поддръжка 

ЧАТБОТОВЕТЕ МОГАТ: НО: 

● Отговарят на често задавани 
въпроси. 

● Да предоставят насоки за 
започване. 

● Да предлагат първоначална 
поддръжка 24/7. 

● Насочват менторите към 
ресурси. 

● Те не трябва да заменят 
емоционалните или сложни 

разговори с ментора. 
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Примери: ботове за често задавани въпроси в платформи за обучение, ботове за 
университетско консултиране, автоматизирани помощници в Slack/Teams и 
помощници за база от знания, задвижвани от GPT. 

 

ПРАКТИЧЕСКО УПРАЖНЕНИЕ 2: СЪЗДАЙТЕ ПРОСТ ЧАТБОТ ЗА ЧЕСТО 
ЗАДАВАНИ ВЪПРОСИ ЗА МЕНТОРСТВО 

Инструменти: Notion AI, Chatbase, Poe или всеки друг конструктор на чатботове 
без кодиране. 

Стъпки: 

● Съберете 15 често задавани въпроса отменторствани. 

● Качете ги в инструмента. 

● Тествайте запитвания като: 

● „Как да насроча първата си сесия?“ 

● „Какво става, ако пропусна среща?“ 

● Оценете: 

● Точност. 

● Тон. 

● Яснота 

Размисъл: 

● Кога трябва да се намеси човек? 

● Кои теми никога не трябва да бъдат автоматизирани? 

 

Откриване и намаляване на пристрастността в системите за изкуствен интелект 
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СИСТЕМИ ЗА ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ: РИСКОВИ ОБЛАСТИ В 
МЕНТОРСТВОТО: 

● Учете се от историческите 
данни. Ако данните съдържат 
неравенства, системата може 

да ги възпроизведе. 

● Съвпадение на ментори/менти 
въз основа на пристрастни 

критерии. 

● Неравномерно препоръчване 
на възможности. 

● Несправедливо 
класифициране или оценяване 

на участниците. 

● Езикови модели, засилващи 
стереотипите. 

Пример: Система за препоръки предлага семинари за лидерство предимно на 
мъже, защото предишните участници са били предимно мъже. 

 

ПРАКТИЧЕСКО УПРАЖНЕНИЕ 3: СИМУЛАТОР ЗА ОТКРИВАНЕ НА 
ПРЕДРАЗСЪДЪЦИ 

Сценарий: Получавате списък с ментори, препоръчани за програма за 
напреднали от алгоритъм. 

Задача: 

● Проучете демографските данни (пол, произход, опит). 

● Попитайте: 

● Кой липсва? 

● Има ли някакви модели на изключване? 

● Прегледайте ръчно 5 отхвърлени кандидати. 
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Дискусия: 

● Алгоритъмът пропусна ли квалифицирани хора? 

● Какви допълнителни критерии трябва да се добавят? 

Резултат от обучението: Менторите се научават да поставят под въпрос 
решенията на ИИ, вместо да ги приемат автоматично. 

 

Използване на ИИ за размисъл и обратна връзка 

СИСТЕМИ ЗА ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ: МЕНТОРИТЕ МОГАТ ДА ГИ 
ИЗПОЛЗВАТ ЗА: 

● Могат да помогнат на 
менторите да структурират 

обратната връзка и 
рефлексията. 

● Обобщаване на бележките от 
сесията. 

● Извличане на ключови теми. 

● Генериране на въпроси за 
коучинг. 

● Проследяване на целите във 
времето. 

 

ПРАКТИЧЕСКО УПРАЖНЕНИЕ 4: ПОМОЩНИК ЗА РЕФЛЕКСИЯ 

Стъпки: 

● Поставете анонимни бележки от сесията в AI инструмент. 

● Задайте: „Обобщете основните предизвикателства и предложете 5 
въпроса за коучинг.“ 

● Сравнете въпросите, генерирани от ИИ, с вашите собствени. 

Размисъл: 
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● Кои въпроси са по-задълбочени? 

● Как изкуственият интелект може да предизвика нови перспективи? 

 

 

Етика на данните и поверителност 

МЕНТОРСТВО: МЕНТОРИТЕ ТРЯБВА: 

● Включва чувствителна лична 
информация. 

● Да избягват качването на 
лични данни, позволяващи 

идентифициране, в публични 
AI инструменти. 

● Да използват сигурни 
платформи. 

● Получават съгласие, когато се 
използват инструменти за 

изкуствен интелект. 

● Да разбират политиките за 
съхранение на данни. 

 

ПРАКТИЧЕСКО УПРАЖНЕНИЕ 5: ОДИТ НА РИСКА 

Задача: Избройте всички инструменти за изкуствен интелект, които използвате, 
и отговорете на следните въпроси: 

● Какви данни се споделят? 

● Къде се съхраняват? 

● Анонимизирани ли са? 

● Изисква ли се съгласие? 
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Резултат: Разработване на по-безопасни практики. 

 

Препоръчителни AI инструменти за менторски контексти 

ЦЕЛ ПРИМЕРИ ЗА ИНСТРУМЕНТИ ПРИМЕР ЗА УПОТРЕБА 

Планиране на 

сесии 
ChatGPT, Copilot, Claude 

Проекти на дневен ред, 

упражнения 

Обобщаване 

на бележки 
Otter.ai, Fireflies 

Транскрибиране и 

обобщаване на срещи 

Чатботове Chatbase, Intercom AI, Drift Поддръжка на първа линия 

Търсене на 

знания 
Perplexity, Notion AI Откриване на ресурси 

Анализ на 

пристрастнос

тта 

Одити на Excel/Python, 

инструменти за проверка на 

справедливостта 

Оценка на препоръките 

Обратна 

връзка за 

писане 

Grammarly AI, генеративни 

инструменти 

Изготвяне на 

конструктивна обратна 

връзка 

 

ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ЦИФРОВИ ГРАНИЦИ ЗА МЕНТОРИ 

Менторството в дигиталната ера често изисква подкрепа на младите хора извън 
традиционните часове за срещи. Макар че достъпността 24/7 може да изглежда 
полезна за поддържане на ангажираността, тя бързо може да доведе до 
изчерпване, стрес и намалена ефективност у ментора. Ясните дигитални граници 
позволяват на менторите да останат стабилна, подкрепяща фигура, като 
същевременно защитават собственото си благополучие. Поставянето на 
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граници не означава оттегляне; по-скоро то гарантира, че комуникацията е 
структурирана, предсказуема и устойчива както за ментора, така и 
заменторствани. 

РАЗБИРАНЕ НА НУЖДАТА ОТ ЦИФРОВИ ГРАНИЦИ 

Цифровото менторство поставя нови предизвикателства: постоянни известия, 
съобщения по всяко време и очаквания за незабавни отговори. Без ясни граници 
менторите могат да изпитат умора, тревожност и намалена способност да 
отговарят обмислено. Поставянето на граници показва наменторствани, че 
менторът е надежден, но че комуникацията се осъществява в разумни, 
безопасни и взаимно договорени граници. Здравословните граници също така 
дават пример за грижа за себе си и отговорно цифрово поведение на младите 
хора, засилвайки уроците за личните граници както в професионален, така и в 
социален контекст.  

ПРИНЦИПИ ЗА ЕФЕКТИВНО ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ЦИФРОВИ ГРАНИЦИ 

● Определете достъпността: Посочете часовете, в които можете да 
отговаряте на съобщения или да участвате в менторски сесии. Пример: 
9:00 – 19:00 часа в делничните дни. 

● Използвайте планирани комуникации: Прилагайте асинхронни методи 
като предварително планирани проверки, седмични напомняния или 
известия, подпомагани от изкуствен интелект, за да намалите натиска в 
реално време. 

● Използвайте технологиите за поставяне на граници: Използвайте режими 
„не ме безпокойте“, забавени отговори на имейли или планиране чрез 
приложения, за да управлявате очакванията. 

● Комуникирайте очакванията ясно: Споделете с менторстваните си кога 
сте на разположение, колко време отнема отговора ви и какви канали за 
комуникация предпочитате. Писмените споразумения или цифровите 
харти за менторство могат да ви помогнат. 

● Планирайте за спешни случаи: Определете какво представлява спешен 
проблем и как менторстваните трябва да комуникират в такива случаи, 
като гарантирате безопасността, без да изисквате постоянна наличност. 

ПОДДЪРЖАНЕ НА ПРИСЪСТВИЕ БЕЗ ПРЕНАТОВАРВАНЕ 
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Менторите могат да поддържат стабилно присъствие, като дават приоритет на 
предвидимостта пред незабавността. Например, менторът може: 

● Да изпраща едно съобщение на ден или седмица чрез WhatsApp или 
имейл. 

● Да използва AI чатботове или автоматизирани напомняния за рутинни 
съобщения. 

● Насърчава менторстваните да документират размислите или въпросите 
си асинхронно, като менторът ги преглежда по време на насрочените 
часове. 

Този подход поддържа връзката, като същевременно намалява стреса и дава 
пример за професионално поведение в дигиталната среда. Той също така помага 
на менторстваните да развият умения за самостоятелно решаване на проблеми, 
като ги насърчава да размишляват, преди да търсят незабавни отговори. 

СТРАТЕГИИ ЗА НАБЛЮДЕНИЕ И КОРИГИРАНЕ НА ГРАНИЦИТЕ 

Определянето на дигитални граници е повтарящ се процес. Менторите трябва: 

● Периодично да преглеждат моделите на отговори и натоварването. 

● Да коригират насрочените срещи, настройките за известия или 
предпочитаните канали според нуждите. 

● Да търсят обратна връзка от менторстваните относно ефективността на 
комуникацията. 

● Поддържат мрежи за подкрепа от колеги или ръководители за насоки и 
отчетност. 

Това непрекъснато размишление гарантира, че границите остават реалистични и 
че менторството е устойчиво, отзивчиво и етично отговорно. 

 

УПРАЖНЕНИЕ: ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ВАШИТЕ ЦИФРОВИ ГРАНИЦИ 

Цел 
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Да се помогне на менторите да определят ясни, практични граници за 24/7 
дигитално менторство, като същевременно се поддържат надеждността и 
присъствието. 

Инструкции 

● Размислете: Направете списък с текущите си ангажименти за дигитално 
менторство. Включете часове, канали за комуникация и честота на 
отговорите. 

● Идентифицирайте стресовите точки: Подчертайте ситуации, които 
предизвикват тревога, претоварване или размиване на границите. 

● Определете границите си: Изберете: 

● Работно време. 

● Предпочитани канали за комуникация. 

● Очаквания за максимално бърз отговор. 

● Процедури при спешни случаи. 

● Комуникирайте ясно: Напишете кратко „Споразумение за дигитално 
менторство“ или шаблон за съобщение заменторствани, в което 
обяснявате границите си. Пример: 

● „Здравей, [менти], на разположение съм за подкрепа от 
понеделник до петък, от 9:00 до 19:00 ч. Ще отговарям на 
съобщенията в рамките на 24 часа. При спешни случаи, моля, 
свържете се с [протокол за спешни случаи].” 

● Преглед и корекции: След един месец обмислете какво е проработило и 
какво не. Коригирайте границите, графиците или методите за 
комуникация според това. 

Резултат 

Менторите разработват персонализиран, устойчив план за поддържане на 
присъствие и ангажираност, като същевременно защитават своето психично 
здраве и дават пример за здравословно дигитално поведение наменторствани. 
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ДИГИТАЛНА ЕТИКА И ОНЛАЙН БЕЗОПАСНОСТ  

С нарастващата популярност на дигиталното менторство, значението на 
дигиталната етика и онлайн безопасността значително се е увеличило. 
Младежките ментори, работещи във виртуални среди, трябва да разбират и 
прилагат етични принципи, които защитават достойнството, автономността и 
безопасността на своитементорствани. Това включва насърчаване на 
уважителна дигитална комуникация, защита на чувствителна информация и 
култивиране на отговорно онлайн поведение. Предвид уязвимостта на младите 
хора в дигиталните пространства – варираща от кибертормоз и нарушения на 
данните до дезинформация – менторите играят критична роля в моделирането 
и укрепването на етични дигитални практики. 

Една от основните етични отговорности в цифровото менторство е 
гарантирането на уважение към личния живот и поверителността. Менторите 
често получават достъп до лична или чувствителна информация, било то чрез 
разговори, споделени документи или цифрови дейности. Наложително е тези 
данни да се съхраняват сигурно, да се споделят само с изрично съгласие и да се 
защитават в съответствие с регламентите за защита на личните данни (напр. 
GDPR, COPPA). Например, акоменторстваниран разкрие проблеми с психичното 
здраве в чат, менторът трябва да третира тази информация с дискретност, да я 
споделя само когато е необходимо за защита и да комуникира прозрачно 
относно това кой може да бъде въвлечен. Освен това дигиталните ментори 
трябва да избягват използването на незащитени или неодобрени платформи, 
особено когато работят с непълнолетни, и трябва да 
обучаватменторстванираните как да защитят собствените си данни. 

Освен за поверителността, менторите трябва да са наясно с онлайн заплахите и 
цифровите рискове, които засягат младите потребители. Те включват 
кибертормоз, кражба на самоличност, излагане на вредно съдържание и 
експлоатация. Ефективните ментори се информират за възникващите цифрови 
опасности и учат своите подопечни как да ги разпознават и да реагират на тях. 
Например, менторът може да обсъди как да се проверява достоверността на 
онлайн източниците или как да се използват настройките за поверителност в 
платформите за социални медии. Те могат също да помогнат на своите 
подопечни да поставят граници относно времето, прекарано пред екрана, да 
разберат трайността на цифровите следи или да докладват за вредно онлайн 
поведение. Създаването на отворени канали за комуникация гарантира, че 
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подопечните се чувстват в безопасност, когато обсъждат всякакви негативни 
преживявания, с които се сблъскват онлайн. 

Цифровата етика не се ограничава до спазването на правилата; тя обхваща 
ценности като честност, съпричастност и цифрово гражданство. Менторите 
трябва да насърчават менторстваните да обмислят как техните онлайн действия 
засягат другите и да поемат отговорност за своето дигитално присъствие. Това 
може да включва дискусии относно плагиатството в академичната работа, 
уважителното коментиране в групови форуми или етичното използване на 
изкуствения интелект и дигиталното съдържание. Чрез интегрирането на тези 
теми в разговорите по менторството, менторите допринасят за развитието на 
социално отговорни, критично осъзнати и етично укрепени млади дигитални 
граждани. По този начин те гарантират, че технологията служи като инструмент 
за овластяване, а не за нанасяне на вреда. 

КАК ДА ОБСЪЖДАМЕ ЦИФРОВАТА ЕТИКА С УЯЗВИМИ МЛАДЕЖИ ПО 
УВЛЕКАТЕЛЕН НАЧИН  

Обсъждането на дигиталната етика с уязвими младежи изисква педагогически 
подход, който съчетава критична дигитална грамотност, емоционална сигурност 
и учене чрез участие. Уязвимите млади хора често са изложени на повишен риск 
в интернет, включително кибертормоз, нарушаване на личния живот, 
дезинформация и дигитална експлоатация, като в същото време им липсват 
уменията или увереността, необходими за безопасно справяне с тези 
предизвикателства. Следователно обучението по цифрова етика трябва да 
излезе извън рамките на абстрактните принципи и вместо това да наблегне на 
практическото разбиране на правата, отговорностите и последствията в 
цифровите среди. Разглеждането на цифровата етика като въпрос на 
овластяване, а не на ограничаване, насърчава младите хора да се възприемат 
като активни участници, способни да вземат информирани и отговорни решения 
онлайн. 

Ефективното ангажиране в тази област зависи до голяма степен от използването 
на интерактивни и опитни методологии. Изследванията в областта на работата с 
младежи и неформалното образование подчертават, че стратегиите за участие 
– като дискусии, основани на сценарии, ролеви игри, задачи за сътрудничество 
и рефлективен диалог – насърчават по-дълбоко разбиране и запаметяване в 
сравнение с обучението, основано на лекции. Тези подходи създават 
възможности за младите хора да анализират реалистични ситуации, да изразят 
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своите гледни точки и да развият емпатия към преживяванията на другите в 
дигиталните пространства. Освен това такива методи насърчават критичното 
мислене и уменията за решаване на проблеми, които са от съществено значение 
за етичното вземане на решения в бързо развиващите се онлайн контексти. 

Важно е дискусиите за дигиталната етика с уязвими младежи да се основават 
на доверие, приобщаване и достъпност. Фасилитаторите трябва да използват 
ясен език, да избягват техническия жаргон и да гарантират, че дейностите са 
културно и социално релевантни за ежедневните дигитални практики на 
участниците. Създаването на безопасни пространства, където младите хора се 
чувстват комфортно да споделят преживявания, без да се страхуват от 
осъждане, е от основно значение за значимото им ангажиране. Когато са 
подкрепени от подходящи насоки и ресурси, младежите са по-склонни да усвоят 
етичните принципи и да ги превърнат в отговорно онлайн поведение, като по този 
начин подобряват както личното си благополучие, така и участието си в 
дигиталните общности. 

 

 

 

 

 

 

ПРИМЕР ЗА ДОБРИ ПРАКТИКИ: 
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ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ: ВЪЗМОЖНОСТИ, ОГРАНИЧЕНИЯ И ПРАКТИЧЕСКИ 
ПРИЛОЖЕНИЯ   

В дигиталната ера основното разбиране за изкуствения интелект (ИИ) става все 
по-важно за младежките ментори. Тъй като технологиите за ИИ се интегрират в 
инструментите за образование, комуникация и кариерно развитие, менторите 
трябва да бъдат подготвени да насочват младите хора в ефективното и етично 
използване на тези системи. Макар от менторите да не се очаква да бъдат 
специалисти по ИИ, притежаването на основни познания за това как работи ИИ – 

  

 

Етични дилеми, 
базирани на 

сценарии 
 

Фасилитаторите представят кратки, реалистични онлайн 
ситуации (например споделяне на снимка на приятел без 
съгласие или получаване на вредни съобщения) и насочват 
груповите дискусии относно възможните действия, последствия 
и етични отговорности. 

 

Ролеви игри и 
симулационни 

дейности 
 

Участниците играят роли като жертва, свидетел или създател 
на съдържание, за да проучат емоционалните въздействия и 
да практикуват подходящи реакции на проблеми като 
кибертормоз, онлайн тормоз или нарушения на личния живот. 

 

Интерактивни 
игри и 

викторини за 
дигитална 

грамотност 
 

Инструменти като Kahoot или Quizizz се използват за оценка 
на знанията за онлайн безопасността, дезинформацията и 
дигиталните права в увлекателен и непринуден формат, който 
насърчава активното участие. 

 

Творческо 
съвместно 

създаване на 
материали за 
осведомяване 

 

Младежите съвместно проектират плакати, кратки 
видеоклипове или кампании в социалните медии, които 
насърчават уважително поведение онлайн, съгласие и 
дигитално благополучие, като засилват ученето чрез 
творчество и общуване с връстници. 

 

Фасилитирани 
кръгове за 

размисъл или 
дискусии в 
безопасна 

среда 

 

Редовните разговори в малки групи позволяват на 
участниците да споделят лични дигитални преживявания, да 
размишляват върху предизвикателствата и колективно да 
разработват стратегии за етично и безопасно онлайн 
взаимодействие. 
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неговите възможности, ограничения и практическо приложение – може да 
повиши релевантността и качеството на тяхната подкрепа. 

Разбирането на възможностите на ИИ включва признаване на неговите 
предимства при автоматизиране на задачи, анализиране на данни и генериране 
на съдържание. Инструментите, задвижвани от ИИ, като системи за препоръки, 
чатботове, езикови модели и платформи за адаптивно обучение, могат да 
предложат персонализирани образователни преживявания и да разширят 
достъпа до ресурси. Например, менторът може да запознае своя подопечен с 
инструменти за проучване на кариерата, задвижвани от ИИ, които предлагат 
пътеки въз основа на умения и интереси, или да препоръча асистенти за писане, 
които подпомагат академичното писане. Като са запознати с такива 
инструменти, менторите могат да помогнат на младите хора да използват ИИ по 
начини, които съответстват на техните цели и стилове на учене.  

Също толкова важно е разбирането на ограниченията и рисковете на ИИ. Те 
включват алгоритмична пристрастност, липса на прозрачност, прекомерна 
зависимост от автоматизацията и опасения относно поверителността на 
данните. Менторите трябва да могат да обсъждат тези въпроси критично, като 
помагат на своите подопечни да разберат, че съдържанието, генерирано от ИИ, 
не винаги е точно или неутрално. Например, менторът може да насърчи своя 
подопечен да проверява фактите в информацията, генерирана от ИИ, да поставя 
под въпрос начина, по който алгоритмите приоритизират съдържанието, или да 
размишлява върху това как ИИ може да засилва стереотипите. Такива разговори 
насърчават дигиталната грамотност и подготвят младите хора да 
взаимодействат с ИИ обмислено и отговорно.  

Менторите могат да дават пример и да насърчават практическото приложение 
на изкуствения интелект в реални ситуации. Това може да включва 
използването на инструменти за изкуствен интелект за управление на времето, 
изучаване на езици, творчески проекти или задачи за решаване на проблеми. То 
включва също така дискусии за това как изкуственият интелект променя 
индустриите, оказва влияние върху пазара на труда и определя уменията на 
бъдещето. Като разкриват тайните на изкуствения интелект и го включват в 
разговорите по време на менторството, менторите дават възможност на 
младите хора да се ориентират в бързо развиващата се цифрова среда с 
увереност и любознателност. По този начин ИИ се превръща не в източник на 
страх или объркване, а в ресурс, който подпомага информираното вземане на 
решения и ученето през целия живот.  
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ПРАКТИЧЕСКА ДЕЙНОСТ 1: ЦИФРОВО 
ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВО ЗА МЕНТОРА 

�� ОБЩ ПРЕГЛЕД 

Цел: Укрепване на уменията на менторите в областта на емпатичната 
комуникация, критичното мислене, адаптивността към технологиите, цифровата 
етика и основните познания за ИИ. 

Продължителност: 90–120 минути. 

Участници: 4–6 на група (или индивидуално, ако се предпочита). 

Формат: Лично, онлайн или хибридно. 

�� ЦЕЛИ 

● Развиване на емпатична комуникация чрез разбиране на гледните точки 
на младежите и валидиране на емоциите. 

● Упражняване на критично мислене и решаване на проблеми чрез анализ 
на дигитални сценарии. 

● Повишаване на адаптивността чрез опознаване на нови цифрови 
инструменти. 

● Повишаване на осведомеността относно цифровата етика и 
безопасността в интернет. 

● Придобиване на основни познания за възможностите, ограниченията и 
практическото приложение на изкуствения интелект. 

������ СТРУКТУРА НА ДЕЙНОСТТА  

Стъпка 1: Разчупване на леда – Картографиране на емпатията (15 минути) 

Инструкции: 

1. Всеки участник избира „младежки персонаж“ от набор от карти със 
сценарии (примери по-долу). 
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2. Попълнете карта на емпатията: 

● Мисли и чувствай: Какво може да мисли/чувства младежът? 

● Вижда: С какви дигитални предизвикателства или инструменти 
взаимодейства? 

● Чувам: Какви влияния го засягат? 

● Казва и прави: Как биха могли да действат или да реагират? 

Примери за сценарии: 

● Младежи, които се борят с онлайн обучението. 

● Младежи, изправени пред кибертормоз. 

● Младежи, които проучват инструменти за учене, базирани на изкуствен 
интелект. 

Обсъждане: Споделете идеите си в групата. Обсъдете как емпатичното 
разбиране оформя подходите към менторството. 

Стъпка 2: Критично мислене и решаване на проблеми – семинар за дигитални 
сценарии (30 минути) 

Инструкции: 

1. Всяка група получава дигитален сценарий за менторство с проблем или 
предизвикателство. 

2. Приложете критично мислене: 

● Анализирайте ситуацията. 

● Определете възможни решения. 

● Решете какъв творчески и практичен подход да използвате. 

Примерни сценарии: 

● Млад човек случайно споделя лична информация онлайн. 

● Млад човек е разочарован от приложение за учене, което не работи. 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Версия: 1 

 

 

  

УЧЕБНО РЪКОВОДСТВО ЗА РАБОТНИЦИ В ОБЛАСТТА 
НА МЛАДЕЖКОТО РАЗВИТИЕ 71 

 

● Млад човек не е сигурен как да използва инструментите за изкуствен 
интелект отговорно. 

Обобщение: Групите представят решения. Обсъдете различните подходи и 
мотиви. 

Стъпка 3: Упражнение за адаптивност към технологиите (20 минути) 

Инструкции: 

1. Представете нов дигитален инструмент (напр. Canva, Miro, чатбот с 
изкуствен интелект). 

2. Всяка група проучва инструмента и изпълнява мини задача: 

● Създайте плакат или инфографика. 

● Изгответе прост план за дигитално наставничество на младежи. 

3. Обсъдете предизвикателствата и адаптациите, необходими при 
изучаването на инструмента. 

Стъпка 4: Дигитална етика и осведоменост за изкуствения интелект (20 минути) 

Инструкции: 

1. Представете кратки сценарии, свързани с онлайн безопасността и 
използването на изкуствен интелект: 

● Млад човек иска да сподели лични данни в социалните медии. 

● Млад човек пита за използването на изкуствен интелект за 
изготвяне на домашна работа. 

2. В групи, ментори: 

● Идентифицират етични съображения. 

● Предлагат безопасни и отговорни подходи. 

● Обсъждат възможностите и ограниченията на изкуствения 
интелект в наставничеството или ученето. 
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Обобщение: Споделят най-добрите практики за онлайн безопасност, дигитална 
етика и отговорно използване на ИИ. 

Стъпка 5: Размисъл и планиране на действията (15 минути) 

Инструкции: 

● Участниците размишляват индивидуално: 

● Кое умение упражнявах най-много днес? 

● Как ще приложа емпатичната комуникация и решаването на 
проблеми в реалното менторство? 

● Какви нови дигитални инструменти или знания за изкуствения 
интелект мога да внеса? 

● Групите споделят идеи и създават кратък план за действие за своята 
менторска практика. 

�� НЕОБХОДИМИ МАТЕРИАЛИ 

● Карти със сценарии за изготвяне на карта на емпатията и решаване на 
проблеми. 

● Устройства с достъп до интернет за проучване на инструменти. 

● Бяла дъска, флипчарт или Jamboard за групови дискусии. 

● Раздавателни материали за дигитална етика, онлайн безопасност и 
основи на изкуствения интелект. 

 

 

 

Тази дейност съчетава учене чрез опит, сътрудничество и дигитална 
практика, като е насочена пряко към петте ключови умения за 
менторство. Тя е гъвкава и може да се проведе изцяло онлайн или 
на място. 
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ГЛАВА 2: ЦИФРОВА ИНКЛЮЗИЯ 

2.1. УЯЗВИМИ ГРУПИ И ТЕХНИТЕ ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА 

 

В един все по-взаимосвързан свят цифровата интеграция се превърна в ключова 
концепция за насърчаване на социалното равенство, достъпа до възможности и 
активното гражданство. Цифровата интеграция се отнася до усилията и 
стратегиите, насочени към осигуряване на достъп до цифрови технологии и 
възможност за ефективното им използване от всички лица и общности, особено 
от най-необлагодетелстваните. Това обхваща не само физическия достъп до 
интернет и устройства, но и цифровата грамотност, културно значимото 
съдържание, техническата поддръжка и способността за безопасно и 
пълноценно участие в цифровата икономика и общество. С навлизането на 
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технологиите във всички аспекти на живота – образование, заетост, 
здравеопазване и гражданско участие – цифровото приобщаване се превърна в 
предпоставка за пълноценно участие в съвременното общество. 

В същността си цифровото приобщаване се занимава със структурните 
неравенства, които често се изострят от цифровата трансформация. Макар 
цифровите технологии да предлагат голям потенциал за ускоряване на 
икономическия растеж и разширяване на достъпа до услуги, те могат също така 
да задълбочат съществуващите социални различия, ако достъпът е 
неравномерен. Маргинализираните групи – като населението с ниски доходи, 
жителите на селските райони, възрастните хора, хората с увреждания и 
етническите малцинства – са по-склонни да изпитват ограничен достъп до 
цифрови инструменти и интернет. Например, ученик в селска област с лоша 
широколентова връзка може да не е в състояние да участва пълноценно в 
онлайн учебни среди, което го поставя в неравностойно положение в сравнение 
с неговите връстници в градовете. Инициативите за цифрово приобщаване имат 
за цел да преодолеят такива различия, като гарантират, че технологията се 
превръща в инструмент за приобщаване, а не за изключване. 

Цялостният подход към цифровата интеграция включва повече от само 
инфраструктура. Цифровата грамотност – способността да се използват 
цифровите технологии ефективно и отговорно – е централен компонент. Хората 
трябва не само да знаят как да работят с цифрови устройства, но и как да 
оценяват критично онлайн информацията, да защитават личните си данни и да 
се ангажират етично в цифровите пространства. Образователните програми, 
които насърчават цифровите умения, са от съществено значение за даване на 
възможност на хората да имат достъп до ресурси, да участват в демократични 
процеси и да търсят икономически възможности. Например, семинарите за 
цифрова грамотност в общността или програмите за програмиране в училищата 
могат да позволят на младежите от необлагодетелствани среди да придобият 
компетенции за бъдеща заетост. Цифровото приобщаване трябва също така да 
взема предвид културната и езиковата релевантност и достъпния дизайн. 
Съдържанието и платформите трябва да бъдат достъпни на различни езици и да 
са съобразени с разнообразните нужди на различните общности, включително 
тези с увреждания. Помощните технологии, като четци на екрана или софтуер за 
разпознаване на глас, играят жизненоважна роля за осигуряването на достъп до 
цифровата среда за всички. Политиките, които насърчават принципите на 
приобщаващия дизайн, задълженията за универсално обслужване и 
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достъпността – като евтин широколентов интернет или субсидии за устройства 
– са ключови фактори за по-справедлива цифрова среда. 

Цифровото включване е както технически, така и социален императив. То 
изисква координирани усилия от страна на правителствата, образователните 
институции, гражданското общество и частния сектор за създаване на среда, в 
която всеки, независимо от социално-икономическия си статус или 
географското си местоположение, може да просперира в един цифрово 
ориентиран свят. Ако не се обърне внимание на цифровото изключване, 
съществува риск от затвърждаване на циклите на неравенство, докато 
инклюзивните цифрови политики и практики могат да насърчат овластяването, 
иновациите и социалното сближаване. Поради това цифровото включване 
трябва да се разглежда не като второстепенен проблем, а като основно човешко 
право и крайъгълен камък на устойчивото развитие. 

ПРОФИЛИ НА УЯЗВИМИ МЛАДИ ХОРА 

Уязвимостта сред младите хора е многоаспектно явление, формирано от 
преплитащи се фактори като икономически затруднения, географска изолация, 
дискриминация и ограничен достъп до ресурси. В контекста на политиките, 
образованието и менторството е от съществено значение да се разберат 
конкретните предизвикателства, пред които са изправени различните подгрупи 
уязвими младежи. 

Тези профили — макар и да не са изчерпателни — включват безработни младежи, 
мигранти и бежанци, етнически малцинства, младежи, които не учат, не работят 
и не се обучават (NEET), хора с увреждания, младежи от селските райони, 
младежи от семейства с ниски доходи и млади жени. Всяка група изпитва 
различни, но припокриващи се форми на изключване, което налага 
необходимостта от целенасочени и приобщаващи стратегии за подкрепа. 

БЕЗРАБОТНИ МЛАДИ ХОРА 

Безработицата сред младежите остава едно от най-належащите 
предизвикателства както в развитите, така и в развиващите се региони. 
Младите хора, които нямат стабилна работа, често се сблъскват с дългосрочна 
икономическа несигурност, ниско самочувствие и социална изолация. Преходът 
от образование към работа е особено труден без достъп до професионално 
ориентиране, възможности за развитие на умения или професионални мрежи. В 
контекста на дигиталното менторство тази група може да се възползва от 
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целенасочена подкрепа, като например обучение за подготовка за работа в 
дигиталния сектор, платформи за изготвяне на автобиографии и запознаване с 
алтернативни кариерни пътища чрез онлайн уебинари или мрежи за менторство. 

МИГРАНТИ И БЕЖАНЦИ 

Младите мигранти и бежанци са сред най-уязвимите групи от населението 
поради езиковите бариери, прекъснатото образование, правната несигурност и 
културното разкъсване. Тези предизвикателства често водят до изключване от 
образователните и професионалните системи. Освен това те могат да бъдат 
обект на дискриминация или ксенофобия, което засилва тяхната 
маргинализация. Ефективното менторство за тези лица изисква подходи, 
съобразени с културните особености, подкрепа за дигитална грамотност на 
различни езици и психологическа подкрепа за справяне с травмата и 
адаптацията. Например, дигиталните платформи, предлагащи многоезични 
уроци или менторство от лица с подобен миграционен опит, могат значително да 
подобрят включването. 

ЕТНИЧЕСКИ И КУЛТУРНИ МАЛЦИНСТВА 

Младежите от етнически или културни малцинства често се сблъскват със 
системна дискриминация, недостатъчно представителство и предубеждения в 
институционалните структури. Това може да доведе до по-ниски образователни 
резултати, ограничен достъп до възможности и социална маргинализация. 
Дискриминационните стереотипи също могат да повлияят на това как 
учителите, работодателите и менторите възприемат и взаимодействат с тези 
младежи. Инициативите за менторство, които признават и ценят културната 
идентичност – като същевременно активно се борят с имплицитните 
предубеждения – могат да дадат сила на младежите от малцинствата. 
Цифровото съдържание, утвърждаващо културната идентичност, и 
платформите за менторство, базирани в общността, играят решаваща роля за 
усилване на техния глас и насърчаване на приобщаването. 

NEET (НЕ УЧАТ, НЕ РАБОТЯТ И НЕ СЕ ОБУЧАВАТ) 

Младежите NEET са хетерогенна група, която по различни причини е откъсната 
както от формалното образование, така и от пазара на труда. Този статус може 
да произтича от социално-икономически затруднения, семейни отговорности, 
предизвикателства, свързани с психичното здраве, или недоверие към 
институциите. Тяхното откъсване ги излага на риск от дългосрочно изключване 
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и маргинализация. Цифровите менторски програми за младежи NEET трябва да 
се фокусират върху стратегии за повторно включване, модули за самообучение 
и персонализирано насочване, което отчита личните и структурните бариери, 
пред които са изправени. Гъвкавостта и емпатията са ключови компоненти за 
изграждане на доверие и насърчаване на мотивацията сред тази група. 

МЛАДИ ХОРА С УВРЕЖДАНИЯ 

Младежите с физически, сензорни, когнитивни или психически увреждания 
често се сблъскват с бариери пред образованието, заетостта и социалното 
участие. Тези бариери могат да произтичат от недостъпна инфраструктура, 
социална стигма или липса на приспособления. В цифровата сфера достъпът до 
асистивни технологии и принципите на инклузивен дизайн става от съществено 
значение. Менторите, работещи с младежи с увреждания, трябва да бъдат 
обучени в инклузивни педагогически методи и да гарантират, че цифровите 
платформи и инструменти са напълно достъпни. Програми като софтуер за 
преобразуване на текст в реч, субтитри или персонализирани учебни среди могат 
значително да подобрят участието и автономността. 

МЛАДИ ХОРА ОТ СЕЛСКИТЕ РАЙОНИ 

Географската изолация може значително да затрудни достъпа на младите хора 
до образование, здравеопазване, технологии и възможности за заетост. 
Младежите от селските райони често се сблъскват с по-слаба цифрова 
свързаност, по-малко образователни ресурси и ограничен достъп до 
разнообразни кариерни възможности. Тези неблагоприятни условия могат да 
засилят цикъла на бедност и миграция към градските центрове. Програмите за 
цифрово наставничество могат да преодолеят тази празнина, като предлагат 
дистанционен достъп до наставници, модули за електронно обучение и 
виртуални кариерни борси. Успехът обаче зависи от адекватна инфраструктура 
и местни партньорства, които да подкрепят достъпа до технологии и 
ангажираността. 

МЛАДИ ХОРА ОТ СЕМЕЙСТВА С НИСКИ ДОХОДИ 

Икономическата лишения често се припокриват с други фактори на уязвимост, 
което води до натрупване на неблагоприятни условия за младите хора от 
домакинства с ниски доходи. Тези младежи може да нямат достъп до 
устройства, стабилен интернет, уединени места за учене и извънкласни 
занимания. Освен това финансовият стрес може да ги принуди да дадат 
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предимство на незабавния доход пред дългосрочното развитие. Инициативите 
за дигитално наставничество, насочени към тази група, трябва да включват 
подкрепа за устройства и данни, да осигуряват безплатен достъп до 
образователни платформи и да включват компоненти за финансова грамотност. 
Създаването на евтини, оптимизирани за мобилни устройства учебни среди е от 
решаващо значение за осигуряване на пълноценно участие. 

МЛАДИ ЖЕНИ 

Дискриминацията на основата на пола продължава да ограничава 
възможностите, достъпни за младите жени, особено в области, доминирани от 
мъже, като наука, технологии, инженерство и математика (STEM). Те могат 
също да се сблъскат с ранни бракове, насилие на основата на пола и обществени 
очаквания, които ограничават тяхната автономност. В дигиталните пространства 
младите жени са по-уязвими към тормоз и експлоатация. Програмите за 
менторство трябва да са чувствителни към пола, да предлагат пространства 
само за жени, когато е необходимо, и да изтъкват женски ролеви модели, за да 
предизвикат стереотипите. Обучението по цифрова безопасност и подкрепата за 
цифровата увереност на момичетата са от съществено значение за 
насърчаването на равноправното участие. 

Разбирането на разнообразните профили на уязвимите млади хора е от 
съществено значение за разработването на програми за менторство и цифрово 
включване. Всяка група се сблъсква с уникални предизвикателства, но всички те 
са обединени от нуждата от достъп, възможност за действие и утвърждаване. 
Ефективната подкрепа изисква интерсекционални, основани на правата 
подходи, които поставят в центъра гласа на младежта, признават системните 
бариери и предлагат практични, персонализирани решения. Независимо дали 
чрез цифрово менторство, реформа на политиките или ангажираност на 
общността, насърчаването на включването на тези групи е както морален 
императив, така и път към по-широка социална справедливост. 

ИНТЕГРИРАНЕ НА ДОСТЪПНИ ИНСТРУМЕНТИ ЗА ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ ЗА 
ИНКЛУЗИВНО ОБУЧЕНИЕ  

Достъпните AI инструменти могат да направят дигиталното менторство и 
ученето по-справедливи за младежите с увреждания. Например, AI-базираните 
услуги за описание на изображения и виртуалните визуални асистенти (като Be 
My AI) позволяват на участниците със слепота или слабо зрение да 
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интерпретират изображения, да навигират в уебсайтове или да взаимодействат 
с мултимедийно съдържание. Когато се използват разумно, тези инструменти 
създават инклюзивни пространства за учене, в които всички младежи могат да 
участват пълноценно. 

СТЪПКА 1: ИДЕНТИФИЦИРАЙТЕ НУЖДИТЕ И ИЗБЕРЕТЕ ИНСТРУМЕНТИ 

● Оценете изискванията за достъпност на вашата група или на отделните 
ментори. Примери: 

● Младежите, които са слепи или с намалено зрение, може да се 
нуждаят от услуги за описание на изображения. 

● Младежите с когнитивни увреждания могат да се възползват от AI 
обобщители или генератори на опростен текст. 

● Изберете AI инструменти, които отговарят на тези нужди. Примери: 

● Be My AI – Описва изображения и визуално съдържание за 
слепи/слабовиждащи потребители. 

● Seeing AI (Microsoft) – Чете печатен текст и идентифицира обекти, 
сцени и хора. 

● AI инструменти за субтитри – Предоставят субтитри в реално време за 
видеоклипове или презентации. 

 

 

СТЪПКА 2: ЗАПОЗНАЙТЕ СЕ С ИНСТРУМЕНТА 

● Разгледайте интерфейса и функциите на избрания AI инструмент. 

● Тествайте го с примерно съдържание, за да разберете как интерпретира 
изображения, текст или мултимедия. 

● Отбележете всички ограничения (например точност на изображенията, 
забавяне при описанието в реално време) и планирайте алтернативни 
решения. 

СТЪПКА 3: ПОДГОТВЕТЕ ДОСТЪПНИ УЧЕБНИ МАТЕРИАЛИ 
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● Когато създавате дигитално съдържание (презентации, документи, 
видеоклипове или проекти за социални медии), уверете се, че то е 
съвместимо с инструментите за достъпност на ИИ. 

● Използвайте изображения с висок контраст и ясни оформления. 

● Включете алтернативен текст или описателни надписи, където е 
възможно. 

● Прегледайте съдържанието с помощта на AI инструмента, за да се 
уверите, че описанията са смислени и разбираеми. 

СТЪПКА 4: ПРЕДСТАВЕТЕ ИНСТРУМЕНТА НА МЛАДИТЕ ХОРА 

● Демонстрирайте основните функции на инструмента и обяснете неговата 
цел за осигуряване на достъпност на съдържанието. 

● Насърчавайте младежите да изследват и да задават въпроси, като по 
този начин подпомагате тяхната самостоятелност и увереност. 

● Подчертайте съображенията за поверителност: напомнете на младежите 
да не споделят лични или чувствителни изображения без необходимост. 

СТЪПКА 5: ИНТЕГРИРАЙТЕ ИНСТРУМЕНТИТЕ С ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ В 
УЧЕБНИТЕ ДЕЙНОСТИ 

● Използвайте инструменти с изкуствен интелект по време на семинари, 
съвместни проекти или менторски сесии, за да гарантирате, че всеки 
може да участва. Примери: 

● Младежите със зрителни увреждания могат да участват в проект 
за дигитално разказване на истории с описания на изображения, 
генерирани от ИИ. 

● AI субтитрите позволяват на младежи с увреден слух да следят 
видеосъдържанието в реално време. 

● Задавайте дейности, които насърчават сътрудничеството между 
връстници с и без увреждания, като използвате инструменти за изкуствен 
интелект, за да подпомогнете участието. 
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● Съберете обратна връзка от младежите за това колко добре 
инструментът подпомага тяхното учене и направете съответните 
корекции. 

СТЪПКА 6: НАБЛЮДАВАЙТЕ, АНАЛИЗИРАЙТЕ И ПОДОБРЯВАЙТЕ 

● Непрекъснато оценявайте ефективността на инструментите за 
достъпност, базирани на изкуствен интелект, в сесиите си. 

● Обсъдете с менторстваните какво работи добре и какво може да бъде 
подобрено. 

● Бъдете в крак с новостите в технологиите за достъпност на ИИ и ги 
интегрирайте, където е уместно. 

ТАБЛИЦА С КРАТКО РЕЗЮМЕ 

СТЪП

КА 
ДЕЙСТВИЕ 

ПРИМЕР / 

ИНСТРУМЕНТ 
ЦЕЛ 

1 

Идентифициране на 

нуждите и избор на 

инструменти 

Be My AI, Seeing AI, 

AI субтитри 

Уверете се, че 

инструментът отговаря 

на изискванията на 

обучавания 

2 
Запознайте се с 

инструмента 

Тестване с 

примерни 

изображения/видео

клипове 

Разберете функциите и 

ограниченията 

3 

Подгответе 

достъпни 

материали 

Алтернативен текст, 

ясни оформления, 

висок контраст 

Уверете се, че ИИ 

интерпретира 

съдържанието точно 
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4 

Представете 

инструмента на 

младежите 

Демонстрирайте 

функциите, 

обяснете целта 

Насърчавайте 

независимостта и 

увереността 

5 
Включване в 

дейности 

Разказване на 

истории, групови 

проекти, 

видеоанализ 

Включване на всички 

младежи в ученето 

6 
Наблюдение и 

подобряване 

Сесии за обратна 

връзка, 

актуализации за 

нови инструменти 

Подобряване на 

достъпността и 

резултатите от 

обучението 

 

НОВИ ИНСТРУМЕНТИ ЗА ДОСТЪПНОСТ И ПОМОЩНИ ТЕХНОЛОГИИ  

Инструментите за достъпност и асистивните технологии спомагат за това всички 
млади хора – особено младежите мигранти, младежите от селските райони, 
младите жени и тези с увреждания – да могат да участват пълноценно в 
менторството. Тези инструменти намаляват бариерите, свързани с езика, 
грамотността, слуховите или зрителните увреждания и ограничения достъп до 
интернет. Използвани по подходящ начин, те подобряват комуникацията и 
независимостта, като същевременно позволяват на менторите да се 
съсредоточат върху изграждането на взаимоотношения и предоставянето на 
насоки. 

Няколко технологии са особено полезни в контекста на менторството. 
Приложенията за превод в реално време (напр. Google Translate, Microsoft 
Translator) подпомагат многоезичните разговори и писмената комуникация. 
Инструментите за преобразуване на реч в текст и за субтитриране на живо (напр. 
Otter.ai, субтитрите в Zoom, функциите за диктовка на устройствата) подобряват 
достъпа за младежи със слухови или учебни затруднения и създават 
автоматични бележки от сесиите. Инструментите за преобразуване на текст в 
реч и екранните четци помагат на менторстваните да обработват писмени 
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материали, докато мобилните платформи и тези с ниска скорост на интернет 
връзката (напр. гласови бележки в WhatsApp, SMS, офлайн ресурси) позволяват 
участие в селски райони или места с ниска свързаност. Асистентите с изкуствен 
интелект също могат да предоставят напомняния, обобщения или отговори на 
рутинни въпроси между сесиите. 

Менторите трябва да оценят нуждите от достъпност на ранен етап, да предлагат 
различни формати за комуникация (текст, аудио, видео) и да тестват 
инструментите заедно сменторствани. Поверителността и съгласието са от 
съществено значение при записване или транскрибиране на разговори. 
Ръководният принцип е прост: технологията трябва да намалява бариерите и да 
увеличава включването, без да замества човешката връзка, която е в 
сърцевината на менторството. 

БАРИЕРА / 

НУЖДА 

ТИП 

ИНСТРУМЕ

НТ 

ПРИМЕР 

КАК 

МЕНТОРИТЕ 

МОГАТ ДА ГО 

ИЗПОЛЗВАТ 

ПРЕДИМСТВО 

ЗА 

ВКЛЮЧВАНЕТ

О 

Езикови 

различия 

Превод в 

реално 

време 

Google 

Translate 

(режим на 

разговор), 

Microsoft 

Translator, 

DeepL, превод 

на живо в 

Zoom 

Превежда 

чатове, 

съобщения 

или реч на 

живо по време 

на сесии 

Подобрява 

разбирането и 

участието 

Слухови 

увреждания 

или 

затруднения 

Преобразув

ане на реч в 

текст / 

Otter.ai, 

субтитри в 

Zoom, Google 

Live Transcribe, 

Активиране на 

субтитри; 

генериране на 

автоматични 

Повишава 

разбирането и 

достъпа 
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при водене 

на бележки 

субтитри на 

живо 

диктовка на 

устройството 

бележки и 

резюмета 

Ниска 

грамотност, 

дислексия, 

напрежение 

в очите 

Преобразув

ане на 

текст в реч 

/ подкрепа 

при четене 

Immersive 

Reader, Natural 

Reader, 

екранни четци 

(NVDA, 

VoiceOver) 

Преобразуване 

на текст в 

аудио; 

опростяване 

на четимите 

материали 

Насърчава 

самостоятелн

ото учене 

Ограничен 

достъп до 

интернет 

или достъп 

в селските 

райони 

Инструмент

и с ниска 

скорост на 

интернет/за 

мобилни 

устройства 

Гласови 

бележки в 

WhatsApp, 

SMS, офлайн 

файлове, леки 

приложения 

Споделяне на 

аудио 

съобщения, 

микрообучени

е, офлайн 

ресурси 

Осигурява 

непрекъснатос

т на 

подкрепата 

Организаци

я и 

напомняния 

AI 

асистенти / 

автоматиза

ция 

ChatGPT, 

Copilot, Notion 

AI, ботове за 

планиране 

Обобщавайте 

сесии, 

задавайте 

напомняния, 

отговаряйте на 

често 

задавани 

въпроси 

Спестява 

време и 

подпомага 

последващите 

действия 

Общи 

настройки 

за 

достъпност 

Комуникац

ия в 

различни 

формати 

Видео, аудио, 

текст, 

субтитри 

Предлагайте 

гъвкави 

формати за 

всички 

Намалява 

бариерите за 

разнообразни 

нужди 
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материали и 

срещи 

 

БАРЬЕРИ ПРЕД ДОСТЪПА ДО ЦИФРОВИ РЕСУРСИ 

В цифровата ера достъпът до информационни и комуникационни технологии 
(ИКТ) се превърна в предпоставка за пълноценно участие в обществото. 
Въпреки това не всички хора се възползват в еднаква степен от цифровата 
революция.  

Значителни бариери пречат на много хора, особено на уязвимите групи, да имат 
достъп и да използват ефективно цифровите ресурси. Тези бариери включват 
разходите за достъп, липсата на инфраструктура, дефицита на цифрови умения, 
езиковите бариери, дискриминацията и предразсъдъците. Всеки от тези 
фактори действа на индивидуално, институционално и системно ниво, 
засилвайки цифровото неравенство и изключването. 

РАЗХОДИ ЗА ДОСТЪП 

Икономическите разходи, свързани с цифровия достъп, остават основна пречка, 
особено за лица и семейства с ниски доходи. Достъпът до цифрови ресурси 
обикновено изисква комбинация от хардуер (като лаптопи, смартфони и 
таблети), надеждна интернет връзка и понякога скъп софтуер или абонаменти. 
За много домакинства в неравностойно положение, особено в развиващите се 
страни или в градските райони с недостатъчно обслужване, тези разходи са 
непосилни. Например, едно семейство, живеещо под прага на бедността, може 
да се наложи да избира между закупуване на храна и плащане за мобилни данни. 
В доклад на УНИЦЕФ от 2021 г. беше установено, че две трети от децата в 
училищна възраст по света нямат достъп до интернет у дома, главно поради 
проблеми с достъпността. Преодоляването на бариерите, свързани с разходите, 
изисква политически интервенции като субсидиран широколентов достъп, 
общностни цифрови центрове и публично-частни партньорства, които 
намаляват разходите за устройства. 

ЛИПСА НА ИНФРАСТРУКТУРА 

Дори когато достъпността не е основният проблем, дефицитът на 
инфраструктура продължава да възпрепятства цифровия достъп – особено в 
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селските, отдалечените и засегнатите от конфликти региони. В много части на 
света, включително големи райони на Субсахарска Африка, Южна Азия и 
Латинска Америка, интернет връзката остава ненадеждна или изобщо липсва. 
Недостатъчното електроснабдяване, ниското проникване на широколентовия 
интернет и липсата на телекомуникационна инфраструктура ограничават 
възможността за цифрово участие. Например, учениците в селските райони на 
Непал или Нигерия може да не са в състояние да посещават виртуални уроци 
просто защото в селата им липсва електроенергия или 4G покритие. 
Предизвикателствата, свързани с инфраструктурата, са очевидни и в градските 
райони, където неформалните селища може да не се обслужват от интернет 
доставчици поради възприеманата ниска рентабилност. Инвестициите в 
национални стратегии за широколентов интернет и местна ИКТ инфраструктура 
са следователно от решаващо значение за преодоляване на цифровото 
разделение. 

ЛИПСА НА ЦИФРОВИ УМЕНИЯ 

Самият достъп до устройства и интернет не гарантира пълноценно участие. 
Цифровата грамотност — определена като способността да се използват 
ефективно и критично цифровите инструменти — е от съществено значение за 
безопасно и продуктивно ориентиране в онлайн средата. Много хора, особено 
възрастните, хората с увреждания или тези с ограничено образование, не 
разполагат с уменията, необходими за използване на цифровите инструменти за 
учене, заетост или гражданско участие. Млад човек от уязвима среда може да 
притежава смартфон, но да не знае как да използва електронната поща, да търси 
информация ефективно или да разпознава фишинг измами. В контекста на 
търсенето на работа той може да има затруднения при създаването на 
автобиография или използването на онлайн платформи за набиране на персонал. 
Преодоляването на тази празнина изисква програми за обучение на общностно 
равнище, включване на цифровата грамотност в училищните програми и 
инициативи за наставничество, съобразени с различните нужди на обучение. 

ЕЗИКОВИ БАРИЕРИ 

Езикът е основен компонент на достъпа. Голяма част от световното цифрово 
съдържание е достъпно предимно на глобални езици като английски или 
испански, което често изключва говорещите малцинствени или местни езици. 
Това езиково господство ограничава полезността на онлайн ресурсите за 
милиони хора. Например, бежанец от Сирия може да не успее да ползва 
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правителствени уебсайтове или портали за работа в приемащата страна, ако те 
не са достъпни на арабски. Езиковите бариери засягат също хора с ниска 
грамотност или тези от не-доминиращи езикови общности в многоезични 
държави. Решенията включват насърчаване на многоезични платформи, услуги 
за автоматичен превод и разработване на културно подходящо, локално 
създадено съдържание, което отразява езика и контекста на потребителите. 

ДИСКРИМИНАЦИЯ 

Дискриминацията, както алгоритмична, така и междуличностна, играе фина, но 
мощна роля в изключването на определени групи от цифровите пространства. 
Структурният расизъм, сексизмът, дискриминацията на хора с увреждания и 
други форми на социално изключване често са вградени в цифровите платформи 
чрез пристрастни алгоритми или дискриминационни практики за модерация. 
Например, е доказано, че технологиите за лицево разпознаване имат по-високи 
нива на грешки при по-тъмни тонове на кожата и женски лица, което показва как 
техническите системи могат да възпроизвеждат обществените предразсъдъци. 
Освен това платформите, които не успяват да модерират ефективно речта на 
омразата, допринасят за изключването на маргинализирани потребители, които 
са обект на целенасочено тормозене. Жените и младежите от LGBTQ+ 
общността могат да се самоцензурират или да избягват определени платформи 
поради опасения за безопасността си. Осигуряването на справедлив цифров 
достъп изисква не само равноправен дизайн, но и критичен надзор върху 
цифровото управление и отчетността на технологичните компании. 

ПРЕДРАЗСЪДЪЦИ И КУЛТУРНО СТИГМАТИЗИРАНЕ 

Освен системната дискриминация, социалната стигма и предразсъдъците в 
рамките на семействата или общностите също могат да ограничат достъпа до 
цифровите технологии. В консервативните или патриархални общества младите 
жени могат да бъдат разубеждавани или да им бъде забранено да използват 
цифрови устройства поради страхове от морално развращение или загуба на 
социален контрол. По същия начин хората с увреждания могат да бъдат 
възприемани като неспособни да усвояват или използват технологии, което води 
до изключването им от възможности за обучение. В някои култури възрастните 
хора или лицата с ниска грамотност може да се срамуват да потърсят помощ за 
работа с цифрови технологии, което засилва цифровото разделение чрез 
вътрешно усвоено изключване. Преодоляването на тези форми на 
предразсъдъци изисква образователни кампании, съобразени с културните 
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особености, даване на пример от лидерите на общността и инициативи за 
цифрова грамотност, които включват всички потребители. 

Пречките пред цифровия достъп са дълбоко взаимосвързани и коренят в по-
широки социално-икономически неравенства. Преодоляването на тези 
предизвикателства изисква цялостен подход, който включва подобряване на 
достъпността и инфраструктурата, усъвършенстване на цифровите умения, 
насърчаване на езиковата приобщаваемост и премахване на системните и 
културни форми на изключване. То изисква също съвместни усилия между 
правителствата, гражданското общество, образователите и частния сектор. 
Като идентифицираме и реагираме активно на тези бариери, можем да се 
придвижим към бъдеще, в което цифровото включване не е привилегия, а право, 
достъпно за всички – независимо от произход, географско положение или 
идентичност. 

ДЕЙНОСТИ И РОЛОВИ ИГРИ ЗА ИДЕНТИФИЦИРАНЕ НА ЦИФРОВИТЕ БАРИЕРИ 

ТИП 
НАИМЕНОВАНИ

Е 
ЦЕЛ КАК СЕ ПРАВИ 

СЪВЕТИ ОТ 

МЕНТОРА / 

БЕЛЕЖКИ 

Практич

ески 

Картографиран

е на достъпа до 

цифрови 

технологии и 

комфорта при 

използването 

им 

Определете 

устройствата 

на 

менторствани

я, достъпа му 

до интернет и 

увереността 

му в работата 

с дигитални 

технологии 

Помолете 

менторствани

я да изброи 

устройствата 

си, проверете 

интернет 

достъпа, 

оценете 

увереността 

му в работата 

с 

инструментите 

(1–5), 

Използвайте 

резултатите, 

за да 

съобразите 

плановете за 

сесиите; 

фокусирайте 

се върху 

практически 

решения 
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обсъдете 

предизвикател

ствата 

Практич

ески 

Изпробване и 

насочено 

проучване 

Оценете 

практическите 

дигитални 

умения и 

запознайте с 

инструменти 

за достъпност 

Изберете един 

инструмент 

(напр. Zoom, 

Google 

Translate); 

насочете 

менторствани

я през проста 

задача; 

менторствани

я „преподава 

обратно“ 

Задачите 

трябва да са 

кратки и 

постижими; 

отбелязвайте 

повтарящи се 

пречки, за да 

можете да 

окажете 

подкрепа 

Ролева 

игра 

Менторът 

помага на 

менторствания 

при проблеми с 

връзката и 

четенето 

Обърнете 

внимание на 

ограниченията 

на 

устройството/

интернет  

Обсъдете 

достъпа на 

менторствани

я; обмислете 

решения като 

офлайн 

ресурси или 

инструменти, 

подходящи за 

мобилни 

устройства 

Насърчава 

решаването на 

проблеми и 

намалява 

тревожността, 

свързана с 

техническите 

проблеми 
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Ролева 

игра 

Проверка на 

езиковата 

поддръжка 

Преодоляване 

на езиковите 

бариери на 

дигиталните 

платформи 

Ментито 

изпълнява 

задачата; 

въведете 

превод/опрост

ени 

инструкции; 

упражнете се 

заедно 

Изгражда 

увереност и 

показва 

наменторства

ни 

инструменти 

за 

преодоляване 

на езиковите 

предизвикател

ства 

Ролева 

игра 

Проучване на 

опциите за 

достъпност 

Преодоляване 

на 

предизвикател

ствата, 

свързани с 

ученето, 

четенето или 

зрението 

Представяне 

на функции за 

преобразуване 

на текст в реч, 

на реч в текст 

или на екранни 

четци; 

менторствани

я изпълнява 

кратка задача; 

обсъждане на 

допълнителни 

приложения 

Дава 

възможност 

на 

менторствани

я да открие 

самостоятелн

о помощни 

решения и да 

придобие 

независимост 
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2.2. ЗНАЧЕНИЕТО НА ЦИФРОВАТА ИНКЛЮЗИЯ 

През 21-ви век цифровата интеграция се превърна в централен стълб на 
социалното равенство, икономическото развитие и демократичното участие. 
Тъй като цифровите технологии все повече се вписват в ежедневието – 
оформяйки начина, по който хората учат, работят, общуват и ползват услуги – 
невъзможността да се участва в цифровия свят може да засили 
съществуващите форми на изключване.  

Цифровото приобщаване се отнася не само до равноправен достъп до интернет 
връзка и цифрови устройства, но и до уменията, увереността и системите за 
подкрепа, необходими за ефективното използване на технологиите. Неговото 
значение се състои в потенциала му да преодолява неравенствата в 
възможностите, да насърчава социалното сближаване и да подпомага 
приобщаващия растеж във всички сектори на обществото. 

Една от основните причини, поради които цифровото приобщаване е от 
жизненоважно значение, е ролята му за разширяване на достъпа до образование 
и информация. Възходът на платформите за онлайн обучение, цифровите 
библиотеки и образователните приложения революционизира достъпа до 
знания. За маргинализираните групи от населението – включително тези в 
селските райони, хората с увреждания и младежите в неравностойно 
икономическо положение – цифровият достъп може да предложи алтернативи 
на традиционните бариери като географска изолация или неадекватна училищна 
инфраструктура. Например, по време на пандемията от COVID-19 учениците с 
надежден интернет и цифрови умения успяха да продължат образованието си 
дистанционно, докато тези, които нямаха такъв достъп, претърпяха значителни 
затруднения. Ето защо осигуряването на достъп до цифрови ресурси за всички 
учащи е от основно значение за намаляване на неравенството в образованието. 

Освен това цифровото приобщаване е тясно свързано с икономическото участие 
и развитието на работната сила. Цифровата икономика изисква нови форми на 
грамотност и технически умения, а тези, които са цифрово изключени, са в 
значително неравностойно положение на пазарите на труда. От достъпа до 
обяви за работа до подаването на кандидатури и участието в дистанционна 
работа, цифровите инструменти са станали съществени за пригодността за 
заетост. Освен това предприемачеството и иновациите все повече се движат от 
цифрови платформи, като малките предприятия разчитат на онлайн 
инструменти, за да достигнат до клиенти и да управляват дейността си. 
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Цифровото приобщаване дава възможност на хората да придобият уменията, 
необходими за тези възможности, като по този начин се насърчава по-голяма 
икономическа устойчивост и социална мобилност. 

Освен да дава възможност на отделните хора, цифровото приобщаване 
подкрепя гражданската ангажираност и демократичното участие. Цифровите 
технологии позволяват на гражданите да имат достъп до публични услуги, да 
участват в управлението и да отстояват правата си. Платформите за електронно 
управление, онлайн петициите, активизмът в социалните медии и цифровите 
публични форуми са станали неразделна част от демократичното изразяване. 
Обаче тези, които нямат цифров достъп, често остават без глас в тези процеси. 
Цифровото приобщаване гарантира, че всички граждани – не само тези с 
технически привилегии – могат да допринесат за публичния дискурс и да държат 
институциите отговорни. 

Накрая, цифровата интеграция е въпрос на човешки права и социална 
справедливост. В свят, в който здравеопазването, образованието, банковото 
дело и държавните услуги все повече се дигитализират, цифровото изключване 
често се превръща в социално изключване. Хората, които нямат достъп до 
цифрови технологии, са непропорционално много от уязвимите групи – като 
семейства с ниски доходи, етнически малцинства, възрастни хора и хора с 
увреждания – които и без това се сблъскват със структурни неравенства. Затова 
справянето с проблема за цифровото приобщаване не е просто технологичен 
въпрос, а морален императив за защита на правата и достойнството на всички 
хора. Инициативите, които насърчават всеобщия достъп, достъпната 
свързаност, културно подходящото съдържание и цифровата грамотност, са 
съществени стъпки към едно справедливо общество. 

Цифровото приобщаване е основен фактор за постигане на образователни 
резултати, икономически възможности, гражданско участие и социална 
справедливост. Неговото значение се простира отвъд обикновения достъп до 
технологии, като обхваща уменията, инфраструктурата и социалните рамки, 
които позволяват на хората да участват пълноценно в цифровата ера. С 
ускоряването на цифровата трансформация, ако не се обърне внимание на 
цифровото изключване, съществува риск от засилване и задълбочаване на 
съществуващите неравенства. От друга страна, инвестирането в цифрово 
приобщаване насърчава овластяването, иновациите и колективния напредък, 
което го превръща в крайъгълен камък на устойчивото и приобщаващо 
развитие. 
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КАК ЦИФРОВИТЕ УМЕНИЯ НАМАЛЯВАТ СОЦИАЛНИТЕ, 
ОБРАЗОВАТЕЛНИТЕ И ИКОНОМИЧЕСКИТЕ НЕРАВЕНСТВА 

В съвременното цифрово общество способността за достъп, разбиране и 
използване на цифровите технологии е от основно значение за индивидуалното 
и колективното развитие. Цифровите умения, дефинирани като компетенциите, 
необходими за ефективното използване на цифрови устройства, 
комуникационни приложения и мрежи, все повече се признават като 
инструменти не само за личностно овластяване, но и за структурна 
трансформация.  
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Когато са широко достъпни и равномерно развити, цифровите умения служат 
като мощни инструменти за намаляване на социалните, образователните и 
икономическите неравенства. В тази част се разглежда как цифровите умения 
функционират като мост към приобщаване и възможности и защо тяхното 
разпространение е от решаващо значение за преодоляване на многостранните 
форми на неравенство. 

НАМАЛЯВАНЕ НА НРАВЕНСТВОТО В ОБРАЗОВАНИЕТО 

Цифровите умения допринасят значително за намаляване на неравенствата в 
образованието, като предоставят на учащите достъп до по-широк спектър от 
информационни ресурси, учебни среди и мрежи за подкрепа. Както в 
формалната, така и в неформалната среда, цифровата грамотност дава 
възможност на учениците да работят с онлайн образователно съдържание, да 
участват във виртуални класни стаи и да си сътрудничат с връстници от цял 
свят. За маргинализираните групи – като ученици в селски или слабообслужвани 
райони, бежанци или ученици с увреждания – дигиталните инструменти могат да 
допълнят ограничената образователна инфраструктура и да осигурят гъвкави и 
приобщаващи пътища за учене. Например, учениците в селата, които 
придобиват основни дигитални умения, могат да имат достъп до платформи за 
електронно обучение като Khan Academy или Coursera, придобивайки знания, 
които иначе биха били недостъпни на местно ниво. По този начин дигиталните 
компетенции действат като изравнители в достъпа до качествено образование, 
намалявайки разликата в постиженията. 

НАМАЛЯВАНЕ НА ИКОНОМИЧЕСКОТО НЕРАВЕНСТВО 

Цифровите умения стават все по-важни за икономическото участие и 
социалното издигане. На днешния пазар на труда дори началните позиции често 
изискват основни компютърни умения, а по-напредналите цифрови 
компетенции са ключ към заетост в сектори с висок растеж като технологиите, 
финансите и здравеопазването. Хората, притежаващи цифрови умения, са в по-
добра позиция да си осигурят работа, да увеличат производителността си и да 
се адаптират към променящите се изисквания на пазара на труда. Освен това, 
цифровото предприемачество дава възможност на хора от маргинализирани 
общности да създават свои собствени възможности — като стартиране на 
бизнес в електронната търговия, работа на свободна практика или предлагане 
на цифрови услуги. Например, жените в Субсахарска Африка, които са обучени в 
цифров маркетинг, могат да продават ръчно изработени продукти в световен 
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мащаб чрез платформи като Etsy, допринасяйки за доходите на домакинството 
и финансовата независимост. Цифровите умения следователно намаляват 
икономическото неравенство, като демократизират достъпа до работа и 
създаването на богатство. 

НАМАЛЯВАНЕ НА СОЦИАЛНОТО НЕРАВЕНСТВО 

Извън сферите на образованието и заетостта, цифровите умения играят 
решаваща роля и в насърчаването на социалното приобщаване и гражданското 
участие. Социалното неравенство често се засилва от ограничения достъп до 
публични услуги, здравеопазване, културни дейности и политическо участие. 
Цифровите компетенции позволяват на хората да се ориентират в онлайн 
системи като портали за електронно управление, платформи за телемедицина 
или приложения за обществени помощи. Те също така насърчават свързаността 
чрез социалните медии и комуникационните инструменти, като помагат на 
хората да поддържат взаимоотношения и да имат достъп до мрежи за подкрепа. 
Например, възрастните граждани, които придобиват основни цифрови умения, 
могат да използват видеоразговори, за да намалят социалната изолация, или да 
получат достъп до здравна информация, която подобрява благосъстоянието им. 
Цифровите умения също така засилват политическата активност, като 
позволяват на хората да участват в публичния дискурс, да подписват петиции 
или да се мобилизират за социални каузи. По този начин цифровите умения 
укрепват индивидуалния глас и чувството за принадлежност, допринасяйки за 
по-справедливо социално участие. 

ПРЕОДОЛЯВАНЕ НА МЕЖДУСЕКТОРНИТЕ БАРИЕРИ 

Цифровите умения са особено ефективни за намаляване на неравенствата, 
когато се развиват с разбиране за интерсекционалността – припокриващите се 
социални идентичности и системни бариери, които засягат хората по различен 
начин. Например, бежанка с ограничено образование се сблъсква с уникални 
препятствия, които изискват специално адаптирани интервенции за цифрова 
грамотност. Програмите, които съчетават езикова подкрепа, културна 
чувствителност и практически цифрови умения (като например как да се 
използват уебсайтове за търсене на работа или как да се получи достъп до 
правна информация), имат по-голяма вероятност да доведат до справедливи 
резултати. По същия начин, приобщаващите програми за обучение, които 
отчитат уврежданията, възрастта или социално-икономическия произход, 
гарантират, че най-уязвимите не остават изоставени. Когато развитието на 
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цифровите умения е интерсекционално и приобщаващо, то се превръща в 
инструмент за трансформация, който помага за преодоляване на дълбоко 
вкоренените неравенства. 

Цифровите умения вече не са по избор; те са от съществено значение за 
пълноценното участие в съвременното общество. Тяхното развитие и 
разпространение имат потенциал да намалят значително образователните, 
икономическите и социалните неравенства, като осигуряват достъп до ресурси, 
възможности и овластяване. Осъществяването на този потенциал обаче 
изисква целенасочени, приобщаващи и устойчиви интервенции, които да се 
справят с цифровото разделение в неговите корени. Правителствата, 
образователите, гражданското общество и частният сектор трябва да си 
сътрудничат, за да гарантират, че обучението по цифрови умения е достъпно, 
уместно и отговаря на разнообразните нужди. По този начин цифровата 
грамотност може да се превърне в основа за едно по-справедливо, 
приобщаващо и равноправно общество. 

СТРАТЕГИИ ЗА НИСКА ПРОПУСКАТЕЛНА СПОСОБНОСТ И ЦИФРОВИ 
АЛТЕРНАТИВИ, СЪВМЕСТИМИ С ОФЛАЙН РЕЖИМ 

В много случаи на менторство, особено при работа с уязвими или географски 
изолирани младежи, достъпът до високоскоростен интернет не може да се 
приема за даденост. Стратегиите за ниска скорост на интернет са от съществено 
значение, за да се гарантира, че дигиталното обучение и менторството остават 
приобщаващи и справедливи. Тези стратегии включват избор на инструменти, 
платформи и формати на съдържание, които изискват минимално използване на 
данни, зареждат се бързо при по-бавни връзки и функционират надеждно при 
прекъсваща се връзка. Като проектират менторски дейности, като имат предвид 
ниската скорост на интернет, менторите могат да увеличат участието и да 
намалят бариерите за младежи, които може да нямат стабилен достъп до 
интернет. 

Един ефективен подход е използването на леки приложения и платформи, които 
са оптимизирани за бавни връзки. Например, приложения за текстови 
съобщения, компресирани видео-  или аудиофайлове и уебсайтове, 
оптимизирани за мобилни устройства, могат да предоставят учебни материали, 
без да претоварват устройствата или мрежите. Менторите могат да използват 
платформи като WhatsApp, Signal или инструменти, базирани на SMS, за проверка 
на присъствието, подсказки за дискусии или инструкции за дейности. Дори 
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чатботовете с изкуствен интелект могат да се използват в режим само за текст, 
като предоставят насоки и интерактивна подкрепа, като същевременно 
минимизират потреблението на данни. 

Друга важна стратегия е интегрирането на цифрови алтернативи, съвместими с 
офлайн режим. Менторските дейности могат да използват PDF файлове за 
изтегляне, електронни книги, предварително записани аудио или видео файлове 
и офлайн приложения, които съхраняват данни локално, докато не се възстанови 
връзката. Инструменти като офлайн режим на Google Docs, офлайн табла на 
Trello и офлайн флаш карти на Quizlet позволяват на менторстваните да 
изпълняват задачи, да проследяват напредъка си и да работят със 
съдържанието независимо от наличието на активна интернет връзка. Това 
гарантира непрекъснатост на обучението и участието, дори в среди с ограничени 
ресурси. 

Стратегиите за ниска скорост на интернет връзката се отнасят и до 
проектирането на дейности и създаването на съдържание. Менторите могат да 
предоставят текстови резюмета вместо тежки мултимедийни файлове, да 
използват инфографики с прости визуализации и да заредят предварително 
важни материали на USB устройства или SD карти за разпространение. За 
съвместна работа менторите могат да прилагат асинхронни методи, при които 
младежите допринасят офлайн и качват работата си, когато има интернет 
връзка. Чрез адаптиране на учебните материали и дейности по този начин 
менторите насърчават устойчивостта, уменията за решаване на проблеми и 
дигиталната грамотност, като същевременно свеждат до минимум 
изключването. 

Накрая, прилагането на стратегии за ниска скорост на интернет връзката 
изисква целенасочено планиране и обучение. Менторите трябва да оценят 
технологичните възможности на своите подопечни, да подберат подходящи 
инструменти и да моделират офлайн и нискотрафикови работни процеси. Те 
трябва да предоставят насоки за управление на данни, компресиране на файлове 
и използване на офлайн функционалности, за да оптимизират участието. Чрез 
интегрирането на тези практики менторските програми могат да станат по-
включващи, справедливи и устойчиви, като гарантират, че цифровото участие не 
задълбочава съществуващите неравенства, а подкрепя ученето и развитието на 
умения за всички младежи. 
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КАЗУС: „Digital Works for Youth“ (Латвия и Румъния) — Дигитални умения и 
включване в заетостта 

Общ преглед 

Инициативата „Digital Works for Youth“, финансирана от Европейския социален 
фонд плюс, подкрепя около 600 уязвими млади хора (особено NEETs, които не са 
заети, не учат и не се обучават) в Латвия и Румъния (https://european-social- fund-
plus.ec.europa.eu/en/social- innovation-match/case-study/digital-works-youth).  

Проектът съчетава обучение по цифрови умения, смесено онлайн/офлайн 
обучение, менторство и събития за създаване на контакти с работодатели, за да 
помогне на участниците да се включат в образование, обучение или заетост.  

Ключови характеристики 

● Цифрово профилиране и развитие на умения, съобразени с 
индивидуалните нужди.  

● Комбинация от онлайн модули за цифрово обучение и менторство лице в 
лице.  

● „Бързи срещи“ с работодатели за изграждане на увереност и готовност за 
работа в реалния свят. 

Въздействие 

Първите резултати показват повишени цифрови компетенции и прогнозирани 
дългосрочни пътища към образование и работа за участниците, като се засилва 
приобщаването чрез цифрова грамотност и професионално съдействие.  

 

КАЗУС: YMCA Europe – Цифрово образование за жени от селските райони и 
бежанци (Молдова) 

Контекст и група 

https://european-social-fund-plus.ec.europa.eu/en/social-innovation-match/case-study/digital-works-youth
https://european-social-fund-plus.ec.europa.eu/en/social-innovation-match/case-study/digital-works-youth
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Жени и момичета от селските райони в Молдова, включително украински 
бежанки, които се сблъскват с пречки пред достъпа до цифрови технологии, 
образованието и икономическото участие.  

Практика за цифрово приобщаване  

Инициативата за дигитално образование на YMCA Europe предоставя 
персонализирано обучение по дигитална грамотност, достъп до инструменти за 
учене и менторство за жени и момичета в селските общности. Програмата 
помага на участниците да придобият основни дигитални умения и увереност да 
се включат в образованието, обществения живот и икономическите 
възможности (https://www.ymcaeurope.com/empowering-women- in- rural-
communities- through-digitalisation/).  

Въздействие 

Тази инициатива даде възможност на участниците — много от които с ограничен 
предишен достъп до технологии — да участват в дигитално обучение и да 
изградят пътеки към заетост или гражданско участие, като илюстрира как 
целенасоченото дигитално включване може да даде възможност на жени от 
селски и мигрантски произход.  

 

КАЗУС: Erasmus+ STREET-APP 4 INCLUSION – Цифрово обхващане на 
маргинализирани младежи 

Контекст и група  

Деца, живеещи на улицата, младежи от селските райони, мигранти, 
непълнолетни роми и други маргинализирани младежи в Италия, Румъния, 
Испания и Северна Македония. 

Практика за цифрово приобщаване 

Това стратегическо партньорство по програма „Еразъм+“ разработи 
интерактивно цифрово приложение в подкрепа на дейностите за работа с 
младежи. Инструментът предлага стратегии в реално време, планиране на 
интервенции, самооценка и функции за цифрово наставничество на място, с цел 
да се засили ангажираността с уязвими младежи в градска и селска среда 
(https://paradaromania.ro/erasmus/). 

https://www.ymcaeurope.com/empowering-women-in-rural-communities-through-digitalisation/
https://www.ymcaeurope.com/empowering-women-in-rural-communities-through-digitalisation/
https://paradaromania.ro/erasmus/
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Въздействие  

Чрез интегрирането на цифрови инструменти директно в работата с младежи на 
предната линия организациите подобриха способността си да достигат и 
подкрепят младежи, които обикновено са трудни за ангажиране чрез 
традиционни методи. Проектът показва как ИКТ могат да разширят обхвата и 
качеството на практиките за социално включване в контекста на местните 
общности.  

 

ДЪЛГОСРОЧНОТО ВЪЗДЕЙСТВИЕ НА ЦИФРОВИТЕ УМЕНИЯ 

В дигиталната ера придобиването на дигитални умения представлява не само 
краткосрочно решение на непосредствени технологични нужди, но и 
катализатор за дългосрочна лична и обществена трансформация. Цифровите 
компетенции — вариращи от основни компютърни умения до напреднали 
анализи на данни и създаване на съдържание — са станали съществени във 
всички аспекти на съвременния живот. Тяхното дългосрочно въздействие е 
многостранно, като допринася за по-добри перспективи за заетост, по-активно 
гражданско участие и цялостно личностно развитие. Като такива, цифровите 
умения не са просто технически способности, а стратегически активи, които 
оформят индивидуалните житейски траектории и колективните социални 
резултати. 

ПОДОБРЕНИ ВЪЗМОЖНОСТИ ЗА ЗАЕТОСТ И ИКОНОМИЧЕСКА МОБИЛНОСТ 

Един от най-трайните ефекти от придобиването на цифрови умения е 
подобряването на кариерните възможности и икономическата мобилност. На 
пазара на труда, който все повече се движи от технологиите, хората със силни 
цифрови компетенции са по-конкурентоспособни и адаптивни. От офис 
администрацията и производството до здравеопазването и финансите, 
работодателите търсят работници, които могат ефективно да работят с цифрови 
инструменти. Освен това много нововъзникващи сектори на заетост — като 
разработката на софтуер, цифровия маркетинг и изкуствения интелект — 
зависят изцяло от цифровата експертиза. Например, млад възрастен, който 
научава програмиране чрез онлайн курсове, може да си осигури работа като уеб 
разработчик на свободна практика, постигайки икономическа независимост и 
кариерно развитие. С течение на времето тези умения позволяват на хората не 
само да навлязат на пазара на труда, но и да напредват в него, преминавайки 
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към по-добре платени и по-стабилни позиции. По този начин цифровата 
грамотност насърчава дългосрочната икономическа устойчивост и 
възходящата мобилност. 

АКТИВНО И ИНФОРМИРАНО УЧАСТИЕ В ОБЩЕСТВОТО 

Освен икономическите ползи, дигиталните умения дават възможност на хората 
да станат активни и информирани участници в гражданския и социалния живот. 
Гражданите с дигитална грамотност са по-склонни да взаимодействат с 
публичните институции, да упражняват правата си и да допринасят за 
демократичните процеси. Те могат да ползват държавни услуги онлайн, да 
участват във виртуални общински събрания и да се информират чрез различни 
медийни източници. Това насърчава по-ангажирана и отговорна гражданска 
общност. Например, цифровите компетенции позволяват на хората да разбират 
политическите дебати, да подписват електронни петиции или да се застъпват за 
социални каузи на платформи като Twitter или Change.org. В дългосрочен план 
това участие укрепва демократичното управление, намалява маргинализацията 
и насърчава изготвянето на политики, насочени към приобщаване. Освен това 
цифровото участие подобрява социалното сближаване, като свързва 
разнообразни общности и дава възможност за колективно решаване на 
проблеми. 

УЧЕНЕ ПРЕЗ ЦЕЛИЯ ЖИВОТ И ЛИЧНО РАЗВИТИЕ 

Дългосрочното въздействие на цифровите умения се простира и върху ученето 
през целия живот и личностното развитие. Хората с цифрова грамотност имат 
достъп до широк спектър от образователни ресурси, от MOOC (масови отворени 
онлайн курсове) до цифрови библиотеки и подкасти. Това насърчава 
непрекъснатото самоусъвършенстване, критичното мислене и творчеството. 
Професионалист на средна възраст, например, може да придобие нови умения 
чрез онлайн платформи като Coursera или LinkedIn Learning, като по този начин 
остава актуален на променящия се пазар на труда. По същия начин 
тийнейджърите могат да изследват творческото изразяване чрез видео 
редактиране, блогове или програмиране. По този начин цифровите умения 
повишават самоефективността и отварят нови хоризонти за интелектуално и 
емоционално развитие. С течение на времето това култивира нагласа на 
любознателност, адаптивност и автономност – черти, които са от съществено 
значение за успеха в 21-ви век. 
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УСТОЙЧИВОСТ ПРЕД ТЕХНОЛОГИЧНИТЕ ПРОМЕНИ 

С развитието на технологиите дигиталните умения осигуряват на хората 
устойчивост срещу сътресенията на дигиталната трансформация. Хората с 
дигитални умения са по-добре подготвени да се справят с автоматизацията, 
изкуствения интелект и икономиката на временната заетост. Те по-лесно 
откриват възможности в нововъзникващите сектори и се преориентират, когато 
традиционните роли станат остарели. Например, по време на пандемията от 
COVID-19 много хора с дигитални умения успяха да преминат към дистанционна 
работа или онлайн бизнес, докато други се сблъскаха с безработица поради 
липса на технологична адаптивност. По този начин дългосрочната дигитална 
грамотност действа като предпазна мярка срещу изключването и остаряването, 
позволявайки на хората да се справят с промените с увереност. 

Цифровите умения имат далекосъщи и дълготрайни последици за хората и 
обществата. Те подобряват резултатите при заетостта, насърчават 
гражданското участие и подкрепят ученето през целия живот и личностното 
развитие. Тъй като цифровите технологии продължават да преобразуват света, 
осигуряването на достъп до цифрово образование за всички е от решаващо 
значение за изграждането на справедливи и устойчиви общности. Политиците, 
педагозите и институциите трябва да инвестират в развитието на цифрови 
умения не само като краткосрочно решение, но и като стратегически императив 
за дългосрочно овластяване и включване 

РОЛЯТА НА ЦИФРОВАТА ИНТЕГРАЦИЯ ЗА НАСЪРЧАВАНЕ НА 
РАВЕНСТВОТО И СОЦИАЛНАТА СПРАВЕДЛИВОСТ 

През 21-ви век цифровите технологии са дълбоко вкоренени във всеки аспект на 
съвременния живот – от образованието и заетостта до здравеопазването, 
гражданското участие и културното ангажиране. По този начин достъпът до и 
владеенето на цифрови инструменти се превърна в ключов фактор за 
възможностите, приобщаването и овластяването. Без целенасочени усилия 
обаче за осигуряване на справедлив достъп до цифрови ресурси за всички хора 
съществуващите форми на неравенство – икономическо, образователно, расово 
и географско – могат да се задълбочат. Цифровото приобщаване, дефинирано 
като процес на осигуряване на равноправен достъп до цифрови инструменти, 
инфраструктура и умения, играе решаваща роля в насърчаването на 
равнопоставеността и социалната справедливост. То служи не само като 
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техническо решение, но и като морален и структурен императив за премахване 
на системните бариери и създаване на по-справедливо общество. 

ЦИФРОВАТА ИНТЕГРАЦИЯ КАТО ИНСТРУМЕНТ ЗА РАВНОСТ В ОБРАЗОВАНИЕТО 

Един от най-значимите приноси на цифровото приобщаване е способността му 
да намалява неравенствата в достъпа до образование. С разрастването на 
платформите за онлайн обучение, виртуалните класни стаи и отворените 
образователни ресурси, учащите могат да получат достъп до знания от всяка 
точка на света – при условие че разполагат с необходимите инструменти и 
умения. В контексти, където системите за формално образование са с 
недостатъчни ресурси или са недостъпни, цифровите технологии предлагат 
алтернативни пътища за учене. Въпреки това учениците от семейства с ниски 
доходи, селските райони или маргинализираните общности често нямат достъп 
до интернет или цифрови устройства, което засилва неравенството в 
образованието. Като гарантира, че всички ученици – независимо от техния 
социално-икономически статус – имат достъп до цифровите инструменти и 
подкрепата, необходими за участие в ученето, цифровата интеграция се 
превръща в основа за равнопоставени образователни резултати и учене през 
целия живот. 

ПРЕОДОЛЯВАНЕ НА ИКОНОМИЧЕСКОТО НЕРАВЕНСТВО ЧРЕЗ ЦИФРОВО 
УЧАСТИЕ 

Цифровото приобщаване играе трансформираща роля и в насърчаването на 
икономическата справедливост. В днешната цифрова икономика работните 
места все по-често изискват някаква степен на цифрова компетентност. От 
кандидатстването за работа до работата с машини или участието в електронната 
търговия, способността да се използват цифрови инструменти е от съществено 
значение за пригодността за заетост и икономическата мобилност. Хората, 
лишени от цифров достъп, са непропорционално много сред безработните или 
непълно заетото население, често затворени в цикли на бедност. Инициативите 
за цифрово включване – като общностни точки за достъп до интернет, обучение 
по цифрови умения и програми за достъпна широколентова връзка – могат да 
дадат възможност на хората да търсят по-добри възможности за заетост, да 
стартират бизнес или да постигнат финансова независимост. Чрез премахване 
на структурните бариери пред цифровото участие тези усилия подкрепят 
преразпределението на икономическите възможности и спомагат за 
намаляване на дългогодишните социално-икономически неравенства. 
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ПОВИШАВАНЕ НА ГРАЖДАНСКОТО УЧАСТИЕ И ПОЛИТИЧЕСКОТО 
ОПРАВЛЯВАНЕ 

Цифровото приобщаване не се отнася само до достъпа до услуги, но и до 
участието в обществото като пълноправен и равноправен участник. В цифровата 
ера гражданското участие все по-често се осъществява онлайн – чрез 
платформи за електронно управление, системи за цифрово гласуване, 
активизъм в социалните медии и обществени консултации. Въпреки това, 
лицата, които са цифрово изключени, често са лишени от глас в тези процеси, 
което ограничава способността им да влияят върху решенията, засягащи живота 
им. За маргинализираните групи – като мигранти, расови малцинства или хора с 
увреждания – цифровото приобщаване може да послужи като мощен фактор за 
изразяване на мнение и действие. Достъпът до цифрови инструменти им 
позволява да се организират, да отстояват и да се мобилизират за права и 
представителство. По този начин цифровото приобщаване укрепва 
демократичното участие и насърчава политическото равенство. 

СПРАВЯНЕ СЪС СТРУКТУРНИТЕ НЕРАВЕНСТВА И ИСТОРИЧЕСКОТО 
ИЗКЛЮЧВАНЕ 

Цифровото приобщаване трябва да се разглежда в по-широкия контекст на 
социалната справедливост, която включва справедливото разпределение на 
ресурси, признание и власт. Много групи, които са изправени пред цифрово 
изключване – като коренните общности, хората с увреждания, жените и други 
лица – исторически са били маргинализирани както в офлайн, така и в онлайн 
пространството. Осигуряването на тяхното цифрово приобщаване не е просто 
въпрос на свързаност; то изисква справяне със системните предразсъдъци, 
алгоритмичната дискриминация и неравното представителство в цифровата 
среда. Например, разработването на достъпни уебсайтове, насърчаването на 
създаването на разнообразно съдържание и справянето с тормоза в интернет са 
съществени компоненти на приобщаващата цифрова политика. Подходът към 
цифровото приобщаване, основан на социалната справедливост, признава тези 
многопластови форми на изключване и се стреми да създаде структурни 
промени, а не само технологичен достъп. 

Цифровото приобщаване е ключов двигател на равенството и социалната 
справедливост в цифровата ера. Чрез разширяване на достъпа до образование, 
икономически възможности и гражданско участие то помага за премахване на 
системните бариери и насърчава по-справедливи резултати за всички. 
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Цифровото приобщаване обаче трябва да се преследва целенасочено, като се 
обръща внимание на сложните социални, културни и икономически фактори, 
които оформят цифровото участие. С развитието на цифровите технологии 
усилията за насърчаване на включването трябва да надхвърлят 
инфраструктурата и да се насочат към по-дълбоките структурни неравенства, 
които цифровото изключване отразява и засилва. По този начин цифровото 
включване може да изпълни обещанието си като инструмент за овластяване, 
участие и справедливост в един все по-взаимосвързан свят. 

 

КАЗУС: Обучение по програма „Еразъм+“: Цифрова работа с младежи за 
социално включване (Будапеща, Унгария) 

Един впечатляващ пример за цифрово приобщаване в европейската младежка 
работа се появи в рамките на обучителната програма по „Еразъм+“ „Цифрова 
младежка работа за социално приобщаване“, проведена в Будапеща през 2024 
г. (https://campus.copernicusberlin.org/expertise/articles/259/).  

Този проект събра младежки работници от множество европейски държави, за 
да проучи как цифровите инструменти могат да бъдат използвани не само за 
достъп, но и за овластяване и участие на маргинализирани младежи — 
включително тези, които са в неравностойно икономическо положение, с 
ограничен цифров достъп или социално изключени.  

Основни характеристики на инициативата 

● Фокус върху приобщаването: Обучението подчерта, че технологията 
трябва да бъде достъпна и подходяща за младежи с различен произход, 
а не само за тези, които вече се чувстват комфортно в интернет.  

● Обучение чрез опит: Участниците се включиха в практически семинари за 
дигитално разказване на истории, онлайн платформи за общности и 
творчески методи за комуникация, предназначени да включат гласовете 
на младежите.  

● Междукултурен обмен: Младежките работници от Румъния, Италия, 
Германия, Испания, Хърватия и други страни споделиха разнообразни 
практики за цифрово включване, като се учеха един от друг за контекста 
и предизвикателствата в своите страни.  

https://campus.copernicusberlin.org/expertise/articles/259/
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● Стратегии за местно прилагане: Младежките работници разработиха 
концепции за онлайн платформи, мултимедийни проекти и мрежи за 
наставничество, които могат да бъдат адаптирани към техните местни 
общности. 
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ПРАКТИЧЕСКА ДЕЙНОСТ 2: ЦИФРОВИ МОСТОВЕ – 
РАЗБИРАНЕ И ПОДКРЕПА НА УЯЗВИМИ МЛАДЕЖИ 

�� ОБЩ ПРЕГЛЕД 

Цел: Да се предостави на младежките работници и менторите знания за 
уязвимите групи младежи, препятствията, с които те се сблъскват при достъпа 
до цифрови ресурси, и значението на цифровото приобщаване. 

Продължителност: 90–120 минути. 

Участници: 6–12 на група. 

Формат: Лично, онлайн или хибридно. 

�� ЦЕЛИ 

● Идентифициране на профилите на уязвимите млади хора (напр. NEET, 
мигранти, малцинства, млади жени, младежи с увреждания). 

● Разбиране на пречките пред достъпа до цифрови технологии (разходи, 
инфраструктура, умения, език, дискриминация, стигматизация). 

● Оценяване на важността на цифровото приобщаване за намаляване на 
образователните, социалните и икономическите неравенства. 

● Да се проучат практически начини за насърчаване на цифровото 
приобщаване в менторството и работата с младежи. 

������ СТРУКТУРА НА ДЕЙНОСТТА  

Стъпка 1: Картографиране на профилите на уязвимите младежи (20 минути) 

Инструкции: 

1. Разделете участниците на малки групи. 

2. Възложете на всяка група профил на уязвим младеж: 

● Безработни младежи. 
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● Мигранти и бежанци. 

● Етнически и културни малцинства. 

● Младежи, които не учат, не работят и не се обучават. 

● Младежи с увреждания. 

● Младежи от селските райони. 

● Младежи от семейства с ниски доходи. 

● Млади жени. 

3. Групите създават „карта на профила“, включваща: 

● Типични предизвикателства, пред които са изправени. 

● Потенциални пречки за достъп до цифрови технологии. 

● Възможности за подкрепа. 

Обобщение: Всяка група представя своята карта. Обсъдете приликите, 
разликите и пресечните предизвикателства. 

Стъпка 2: Упражнение за анализ на пречките (20 минути) 

Инструкции: 

1. Представете шестте основни пречки пред цифровия достъп: 

● Цена на достъпа. 

● Липса на инфраструктура. 

● Липса на цифрови умения. 

● Езикови бариери. 

● Дискриминация. 

● Предразсъдъци и културно стигматизиране. 

2. В групи участниците обсъждат практически решения за преодоляване на 
тези бариери за възложения им профил на младеж  
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3. Използвайте флипчарт или Jamboard, за да организирате идеите по вид 
бариера. 

Обобщение: Подчертайте как структурните неравенства усилват цифровото 
изключване и обсъдете ролята на менторите в справянето с тях. 

Стъпка 3: Дискусия за въздействието на цифровото включване (20 минути) 

Инструкции: 

1. Представете ключовите точки относно ползите от дигиталните умения: 

● Намаляване на образователните, икономическите и социалните 
неравенства. 

● Насърчаване на активното участие в обществото. 

● Създаване на условия за личностно развитие и учене през целия 
живот. 

● Повишаване на устойчивостта към технологичните промени. 

2. Улеснете групова дискусия: 

● Как менторските програми могат да насърчават цифровото 
приобщаване? 

● Кои инструменти или стратегии биха могли да дадат възможност 
на уязвимите младежи? 

● Каква роля играе цифровото приобщаване в социалната 
справедливост? 

Допълнителна задача: Помолете участниците да посочат реална менторска 
инициатива или инструмент, който се занимава с една от пречките. 

Стъпка 4: Планиране на действията – стратегии за цифрово приобщаване (20–30 
минути) 

Инструкции: 

1. Всяка група разработва мини план за действие за подкрепа на 
възложената ѝ група младежи в областта на цифровото приобщаване. 
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2. Елементи, които трябва да бъдат включени: 

● Ключови дигитални умения, които да се преподават. 

● Инструменти или платформи, които да се използват. 

● Стратегии за преодоляване на бариерите пред достъпа. 

● Методи за измерване на въздействието (напр. увереност, 
подобряване на уменията). 

3. Групите представят плановете си пред цялата група. 

Въпроси за обсъждане:  

● Кои стратегии са най-реалистични и устойчиви? 

● Как менторите могат да адаптират подкрепата си към 
интерсекционалните нужди? 

● Как цифровото приобщаване допринася за равенството и социалната 
справедливост? 

 

�� НЕОБХОДИМИ МАТЕРИАЛИ 

● Карти със сценарии/профили за всяка младежка група. 

● Флипчартове, маркери или инструменти за онлайн сътрудничество 
(Jamboard, Miro). 

● Раздавателни материали за пречките пред цифровия достъп и ползите от 
цифровото приобщаване. 

● По избор: Казуси или реални примери за инклюзивни цифрови програми. 

 

 

 

Тази дейност е интерактивна, насочена към размисъл и търсене на 
решения, като помага на младежките работници да разберат 
предизвикателствата пред уязвимите групи и същевременно ги 
въоръжава с практически стратегии за насърчаване на цифровото 
приобщаване. 
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2.3. СТРАТЕГИИ ЗА ВКЛЮЧВАНЕ 

ТЕХНИКИ ЗА МОТИВИРАНЕ НА МЛАДИТЕ ХОРА ДА УЧАСТВАТ АКТИВНО В 
МЕНТОРСКИ ДЕЙНОСТИ 

Ангажирането на младите хора в менторски програми – особено тези от уязвими 
среди – изисква нещо повече от дизайн на програмата или дигитални 
инструменти. Мотивацията е ключов фактор за устойчиво участие, учене и 
положително развитие на младежта. Младежките работници играят решаваща 
роля в изграждането на доверие и насърчаването на вътрешна мотивация. 
Следните техники могат да подобрят участието чрез култивиране на чувство за 
принадлежност, съгласуване на интереси и предлагане на значимо признание. 

СЪЗДАВАНЕ НА УЧУВСТВО ЗА ПРИНАДЛЕЖНОСТ 

Усещането за принадлежност е от съществено значение за мотивацията и 
ангажираността. Според теорията за самоопределянето на Деци и Райън (2000) 
хората са по-склонни да се ангажират с дейности, когато се чувстват приети и 
ценени в групата. 

Практически стратегии: 

● Изградете общност от рано: Използвайте упражнения за разчупване на 
леда, включващ език и общи групови споразумения, за да създадете 
приветлива среда. 

● Използвайте последователни групови ритуали: Започвайте и 
завършвайте сесиите с групови проверки, „високи и ниски моменти“ или 
дигитални анкети, за да заздравите груповата идентичност. 

● Насърчавайте връзките между връстниците: насърчавайте менторството 
между връстници и неформални пространства за социализиране 
(например групи в WhatsApp, групови предизвикателства или виртуални 
срещи). 

Пример: Проект за наставничество на младежи в Нидерландия 
използва „отборни събрания“ в началото на всяка сесия, за да 

се споделят лични успехи или трудности. Това изгражда 
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доверие и намалява процента на отпадащите (YouthLink Europe, 
2022). 

Идентифициране на общи интереси 

Свързването на менторските дейности с интересите и стремежите на младите 
хора повишава релевантността и ангажираността. Когато младежите видят, че 
техните страсти са отразени в програмата, участието им става смислено. 

 

Практически стратегии: 

● Направете проучване на интересите: Използвайте анкети, интервюта или 
дигитални тестове, за да разберете какво интересува менторстваните 
(музика, игри, социална справедливост и др.). 

● Създайте гъвкави програми за дейности: Позволете на менторстваните 
да избират между проекти като подкастинг, дигитален дизайн, спортен 
менторинг или предизвикателства по програмиране. 

● Включете младежите в планирането: Създавайте дейностите съвместно 
и позволете на младите хора да предлагат или да водят теми, които са 
важни за тях. 

Пример: В проект за дигитално менторство по програма 
„Еразъм+“ в Полша участниците избраха теми за работилници 

по дигитално разказване на истории, което доведе до по-
голяма ангажираност и творчески резултати. 

ПРИЗНАВАНЕ И ОТЧИТАНЕ НА НАПРЕДЪКА 

Признанието утвърждава усилията и постиженията, като помага на младежите 
да се чувстват забелязани и оценени. То също така изгражда увереност, особено 
за тези от групи, които са преживели маргинализация или неуспех в официални 
среди. 

Практически стратегии: 
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● Предоставяйте редовна обратна връзка и насърчаване: Използвайте 
лични съобщения, поздрави в групови чатове или стикери за обратна 
връзка в дигитални платформи (напр. Padlet, Jamboard). 

● Празнувайте важните моменти: Организирайте неформални 
представяния, церемонии по връчване на награди или моменти за 
„сертификат за напредък“, за да отбележите растежа – не само 
резултатите. 

● Използвайте признание от връстници: Позволете на менторите да се 
номинират взаимно за малки награди (напр. „най-полезен съотборник“ 
или „креативен мислител“). 

Пример: Младежка програма в Италия използваше „цифрова 
стена на славата“, която се актуализираше седмично, за да 
изтъкне проектите наменторствани. Участниците отчетоха 

повишена мотивация и гордост от участието си. 

 

 

 

 

Мотивирането на младите хора да участват активно в менторски 
дейности се основава на връзката, а не на контрола. Чрез създаването 
на безопасни и приобщаващи пространства, съобразяването на 
програмите с интересите на младежите и значимото признаване на 
техните усилия, младежките работници могат да насърчат трайно 
ангажиране и трансформация.  

Тези техники са особено ефективни в дигиталното менторство, където 
липсата на физическо присъствие прави целенасоченото изграждане на 
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СЪЗДАВАНЕ НА ИНКЛУЗИВНО ПРОСТРАНСТВО ЗА УЧЕНЕ 

 

В днешните разнообразни образователни среди насърчаването на 
приобщаването не се отнася само до физическата достъпност, но и до 
гарантирането, че всички участници се чувстват добре дошли, уважавани и 
способни да се включат пълноценно в процеса на учене. Това включва не само 
отговаряне на логистичните нужди на учениците, но и създаване на среда, в 
която културните различия се признават, ценят и използват за по-дълбоко 
разбиране. За младежките работници и педагозите задачата да създадат 
приобщаващо пространство за учене изисква целенасочени действия, насочени 
към осигуряване на достъпност, признаване на културното многообразие и 
насърчаване на отворен диалог. 

ОСИГУРЯВАНЕ НА ДОСТЪПНОСТ 

Достъпността в учебната среда е нещо повече от това да се гарантира, че 
учениците могат физически да достигнат до мястото – тя включва осигуряване 
на равни възможности за всички да участват, да учат и да успеят. 

  

  

 

ПРОСТРАНСТВО ПЕДАГОГИКА 

ТЕХНОЛОГИЯ 

АКТИВНО 
ОБУЧЕНИЕ 
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Практически стратегии: 

● Физическа достъпност: Уверете се, че пространството за учене е 
физически достъпно за всички, включително за хората с физически 
увреждания. Това може да включва осигуряване на рампи, асансьори или 
подреждане на местата за сядане така, че да се съобразяват с 
инвалидните колички. 

● Цифрова достъпност: В цифровите пространства се уверете, че онлайн 
платформите са съвместими със скрийн ридъри, предлагат субтитри и 
осигуряват алтернативни формати на съдържанието (напр. инструменти 
за преобразуване на текст в реч или материали за изтегляне). 

● Достъпност на обучението: Прилагайте принципите на универсалния 
дизайн за обучение (UDL), за да се съобразите с различните стилове на 
учене. Това включва предоставяне на различни методи за представяне на 
съдържанието (видеоклипове, писмени текстове, интерактивни 
упражнения) и предлагане на разнообразни начини за изразяване (устни 
презентации, писмени доклади, мултимедийни проекти). 

Пример: Младежки център в Испания адаптира своята цифрова 
среда за обучение за младежи със зрителни увреждания, като 

гарантира, че всички ресурси са съвместими със скрийн 
ридъри и предоставя допълнителни гласови инструкции за 

навигация в платформата. 

ОТЧИТАНЕ НА КУЛТУРНИТЕ РАЗЛИЧИЯ 

Културното многообразие е съществен компонент на приобщаващото обучение. 
В мултиетнически и многоезични среди културните различия трябва да бъдат 
признати и уважавани, за да се създаде среда, в която всички ученици се 
чувстват ценени. Игнорирането на културното многообразие може да доведе до 
изключване и отчуждение, което подкопава самата цел на приобщаването. 

Практически стратегии: 

● Учебна програма, отговаряща на културните особености: Адаптирайте 
учебната програма, така че да включва материали, примери и истории, 
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които отразяват културния произход на учащите. Например, часовете по 
литература могат да включват произведения на автори от различни 
етнически групи, а уроците по история могат да обхващат гледните точки 
на маргинализирани общности. 

● Езикова подкрепа: Признайте езиковите бариери, като предлагате 
двуезични материали, използвате визуални помагала и интегрирате 
услуги за езикова подкрепа (като двуезични ментори или инструменти за 
превод). 

● Обучение за културна чувствителност: Осигурете обучение за младежки 
работници и педагози, за да развиете културна осведоменост и 
чувствителност. Насърчавайте ги да разберат как техните собствени 
културни призми могат да оформят взаимодействията им с младежи от 
различен произход. 

Пример: Менторска програма в Торонто разработи набор от 
образователни дейности, които насърчаваха младежи от 

различни културни среди да споделят своите истории чрез 
дигитално изкуство. Това създаде отворено пространство за 

самоизразяване, като същевременно насърчи културното 
разбирателство сред връстниците. 

НАСЪРЧАВАНЕ НА ДИАЛОГА И ОТКРИТАТА КОМУНИКАЦИЯ 

Създаването на среда за диалог и отворена комуникация е от решаващо 
значение за едно приобщаващо пространство за учене. Насърчаването на 
диалога позволява на участниците да изразят своите гледни точки, да се учат 
един от друг и да разрешават недоразумения. Създаването на пространства за 
дискусия също помага за изграждането на емпатия и създаването на споделено 
чувство за отговорност за динамиката в групата. 

Практически стратегии: 

● Улесняване на структурирани разговори: Използвайте дискусии в малки 
групи или дейности за диалог между връстници, за да насърчите 
взаимодействието. Това дава на младите хора платформа да изразят 
своите възгледи и насърчава чувството за колективно учене. 
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● Активно слушане и утвърждаване: Създайте култура на активно слушане, 
в която на всеки участник се дава възможност да говори, а приносът му 
се признава с уважение. Това може да включва използването на практики 
като „Възстановителни кръгове“, където гласът на всеки човек се чува 
еднакво. 

● Насърчавайте разнообразни гледни точки: Насърчавайте дискусии за 
различията, независимо дали са културни, свързани с пола или социални. 
Насърчавайте младежите да споделят как техният произход влияе върху 
мислите и действията им, което може да обогати опита на всички 
участници. 

Пример: Младежка инициатива във Финландия създаде 
„седмица на споделяне на култура“, в която младите хора 
представиха своето културно наследство, последвано от 

групови дискусии, които позволиха на останалите да задават 
въпроси. Това не само изгради разбиране, но и засили 

чувството на гордост на участниците от тяхната културна 
идентичност. 

СЪЗДАВАНЕ НА БЕЗОПАСНО ПРОСТРАНСТВО ЗА УЯЗВИМИ ГРУПИ 

За да се гарантира приобщаването, пространствата за учене трябва да бъдат 
безопасни и подкрепящи, особено за тези от уязвимите групи. За младите хора, 
които са изправени пред дискриминация или стигматизация – като младите 
жени, мигрантите или хората с увреждания – пространството за учене трябва 
активно да култивира чувство на психологическа безопасност. 

Практически стратегии: 

● Ясни политики срещу дискриминацията: Установете и засилете политика 
на нулева толерантност към дискриминацията, тормоза или харасамента. 
Пояснете, че пространството за учене е безопасна среда за всички, 
независимо от техния произход. 

● Мрежи за подкрепа: Предлагайте консултантски услуги, групи за взаимна 
подкрепа и менторски програми, за да подпомагате уязвимите ученици. 
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Много е важно младежите да знаят, че могат да се обърнат за помощ към 
възрастни, на които имат доверие, ако се сблъскат с предизвикателства. 

● Инклузивен език: Използвайте инклузивен език, който признава 
различните идентичности и преживявания. Например, използвайте 
термини, неутрални по отношение на пола, и създайте пространство, в 
което участниците да могат да се самоидентифицират, без да се чувстват 
изключени. 

Пример: Младежки център във Великобритания въведе 
политика за „безопасно пространство“ във всички свои 

дигитални и физически дейности. Центърът организираше и 
редовни семинари за това как да бъдем съюзници, като по 

този начин насърчаваше култура на приемане и грижа в 
общността. 

ГЪВКАВОСТ И АДАПТАЦИЯ 

Създаването на приобщаващо пространство за учене изисква непрекъснато 
размишление и гъвкавост. Младежките работници и педагозите трябва да са 
отворени към адаптиране на своите практики въз основа на обратната връзка от 
участниците и променящите се нужди на групата. 

Практически стратегии: 

● Редовни цикли на обратна връзка: Включете редовни срещи с менторите, 
за да събирате обратна връзка за това, което работи и какво не. Анкети, 
неформални дискусии и дигитални кутии за предложения могат да бъдат 
полезни инструменти. 

● Адаптивност в методите: Ако дадена дейност или метод на преподаване 
не намира отклик в групата, бъдете готови да преминете към по-
ефективни стратегии, които по-добре отговарят на нуждите на 
участниците. Това може да означава коригиране на темпото, 
съдържанието или формата на дейностите. 

● Включващо отбелязване на постиженията: Отбелязвайте важните 
моменти по начин, който признава разнообразните силни страни и 
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приноса на всеки участник, било то чрез система за дигитални значки или 
виртуално признание в групова обстановка. 

Пример: Младежка организация в Белгия използва обратната 
връзка от менторите, за да премине от традиционни семинари 

в стил лекция към по-интерактивно, базирано на проекти 
обучение, което позволи практическо сътрудничество и 

подкрепа от връстници, което доведе до по-голямо 
ангажиране. 

 

АДАПТИРАНЕ НА СЪДЪРЖАНИЕТО И МЕТОДИТЕ НА ПРЕПОДАВАНЕ, ЗА 
ДА СЕ ОТГОВОРИ НА СПЕЦИФИЧНИТЕ НУЖДИ НА РАЗЛИЧНИ УЯЗВИМИ 
ГРУПИ 

АДАПТИРАНЕ НА СЪДЪРЖАНИЕТО: АКТУАЛНОСТ И ДОСТЪПНОСТ 

Адаптирането на съдържанието за дигитално обучение започва с това да го 
направим релевантно за житейския опит на учащите. Например, когато се 
наставляват млади хора от икономически неблагоприятни среди, уроците по 
използване на дигитални инструменти за кандидатстване за работа, приложения 

 

Създаването на приобщаващо пространство за учене изисква от 
младежките работници и педагозите да мислят цялостно за 
достъпността, културното многообразие и комуникацията.  

Чрез прилагането на приобщаващи практики, като осигуряване на 
физическа и дигитална достъпност, признаване и зачитане на 
културните различия и насърчаване на диалога, можем да създадем 
среда, в която всички младежи се чувстват добре дошли, овластени и 
ангажирани.  

Такива пространства не само подпомагат ученето; те насърчават 
чувството за принадлежност, уважение и споделена отговорност, което 
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за бюджетиране или достъп до социални услуги онлайн могат да осигурят 
незабавни и осезаеми ползи. 

Трябва да се обърне внимание и на достъпността. Младежите със зрителни 
увреждания може да се нуждаят от екранни четци и съдържание, форматирано 
в аудио или брайлов шрифт, докато младежите с неврологични различия може 
да се възползват от опростен език, визуални помощни средства и 
последователно форматиране. Освен това, когато се работи с младежи от 
различни етнически или религиозни среди, е от решаващо значение 
съдържанието да е културно чувствително и свободно от предразсъдъци. 

АДАПТИРАНЕ НА МЕТОДИТЕ: ДИФЕРЕНЦИРАНЕ И ГЪВКАВОСТ 

Педагогическите стратегии трябва да бъдат диференцирани, за да съответстват 
на когнитивните стилове, емоционалните нужди и предишния дигитален опит на 
учащите. Например, ученето чрез опит, като задачи или работа по проекти, може 
да помогне на младежите, които се чувстват изолирани, да развият 
самочувствие и умения чрез активно участие. Практически пример за това е 
наставничеството на младежи при създаването на личен блог или кампания в 
социалните медии по тема, която ги интересува. Това не само развива дигитални 
умения, но и насърчава самоизразяването и инициативността. 

За младежи с тревожност или травматично минало е от съществено значение 
да се използва подход на преподаване, съобразен с преживените травми. Това 
може да включва създаване на предсказуема структура на учене, предоставяне 
на почивки и използване на положително подкрепление. Груповата работа може 
да бъде по избор за тези с социална тревожност. Алтернативно, 
наставничеството от връстници – при което по-опитни младежи подкрепят 
другите – може да бъде особено ефективно за изграждане на доверие и 
споделено учене. 

КУЛТУРНА КОМПЕТЕНТНОСТ И ЕЗИКОВА ЧУВСТВИТЕЛНОСТ 

Работата с многоезични младежи, особено мигранти или бежанци, изисква 
опростяване на езика, преводачески услуги или двуезични ментори. Визуални 
инструменти като инфографики, видеоклипове и икони могат да помогнат за 
предаването на концепции през езиковите бариери. Например, запознаването на 
млади търсещи убежище с дигитални платформи за достъп до здравеопазване 
или образование може да започне с наръчници с картинки или многоезични 
инструкции. 
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Освен това трябва да се отчитат културните нагласи към технологиите. В някои 
култури използването на технологии може да е свързано с пола или да е 
ограничено, което влияе върху начина, по който младите хора взаимодействат с 
дигиталните инструменти. Културно компетентен ментор ще се ориентира в тези 
нюанси с чувствителност и уважение. 

ОЦЕНКА И ОБРАТНА ВРЪЗКА: ФОКУСИРАНЕ ВЪРХУ УЧАЩИЯ 

Редовните цикли на оценка и обратна връзка са необходими, за да се гарантира, 
че методите на преподаване остават адаптивни. Участието на младежите в 
изготвянето на учебната програма или предлагането на цифрови инструменти 
може да повиши мотивацията и чувството за ангажираност. Например, 
съвместното разработване на семинар за цифрова безопасност с участниците 
може да доведе до по-релевантни и въздействащи резултати, отколкото 
предварително планирана учебна програма. 

Като ментори за цифрово приобщаване, младежките работници трябва да 
възприемат гъвкави, емпатични и приобщаващи подходи към преподаването. 
Успехът на усилията за цифрово приобщаване зависи от разбирането на 
сложните нива на уязвимост и реагирането с персонализирано съдържание и 
педагогика. По този начин младежките работници не само предават технически 
умения, но и дават възможност на уязвимите млади хора да станат уверени, 
критични и творчески цифрови граждани. 

ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ДОПЪЛНИТЕЛНА ПОДКРЕПА ЗА МЛАДИ ХОРА С 
УЧИТЕЛНИ ЗАТРУДНЕНИЯ ИЛИ ДРУГИ СПЕЦИАЛНИ НУЖДИ 

Младите хора с увреждания или специални образователни нужди (СОН) често се 
сблъскват със значителни предизвикателства при достъпа и участието в 
общообразователната система и цифровите технологии.  

Тези бариери могат да възникнат от когнитивни, физически, сензорни или 
емоционални състояния, които оказват влияние върху ученето. За младежките 
работници и педагозите осигуряването на равни възможности изисква 
структуриран, приобщаващ и емпатичен подход.  

РАЗБИРАНЕ НА РАЗНООБРАЗНИТЕ НУЖДИ 

Учебните затруднения обхващат широк спектър от състояния, включително 
дислексия, ADHD, разстройство от аутистичния спектър (ASD) и интелектуални 
увреждания. Всяко състояние представлява уникални предизвикателства по 
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отношение на концентрацията, паметта, комуникацията или социалното 
взаимодействие.  

Например, младеж с дислексия може да изпитва затруднения при четенето на 
онлайн материали, докато човек от аутистичния спектър може да намира 
социалната комуникация в групови учебни среди прекалено натоварваща. 
Признаването на тези разнообразни нужди е основата за разработването на 
подходящи интервенции. 

ИНДИВИДУАЛИЗИРАНА ПОДКРЕПА И ОБРАЗОВАТЕЛНО ПЛАНИРАНЕ 

Индивидуалните образователни планове (ИОП) са ключов инструмент за 
подкрепа на младежи със СОП. Тези планове включват поставяне на 
персонализирани цели и предоставяне на целенасочена подкрепа, често в 
сътрудничество със семействата, педагозите и специалистите.  

Например, младеж с ADHD може да има полза от по-кратки, структурирани 
учебни сесии с ясни резултати, като се използват визуални графици за 
поддържане на концентрацията. Адаптирането на темпото, представянето на 
съдържанието и методите за оценяване към профила на учащия помага за 
намаляване на тревожността и насърчава устойчивото ангажиране. 

ИЗПОЛЗВАНЕ НА ПОМОЩНИ ТЕХНОЛОГИИ 

Технологията може да играе трансформираща роля в подкрепата на ученето. 
Програмите за четене на екрана, софтуерът за преобразуване на реч в текст и 
приложенията за комуникация на базата на символи могат значително да 
подобрят достъпността за младежи с трудности при четене или физически 
увреждания.  

Например, млад човек с церебрална парализа, който има затруднения с 
моторния контрол, може да използва софтуер за проследяване на погледа, за да 
навигира самостоятелно в цифровото съдържание. Гарантирането, че 
инициативите за цифрово включване включват такива технологии, е от 
съществено значение за преодоляване на разликата в достъпността. 

ИНКЛУЗИВНИ МЕТОДИ НА ПРЕПОДАВАНЕ 

Прилагането на инклюзивни педагогически практики е от полза за всички учащи, 
но е особено важно за тези със специални нужди. Мултисензорното обучение — 
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използващо визуални, аудио и кинестетични материали — може да подобри 
запаметяването и разбирането.  

Например, при преподаване на дигитална грамотност менторът може да 
комбинира видеоуроци с постъпково обяснение с практически дейности и устни 
обяснения. Освен това използването на прост език без жаргон и повтарянето на 
инструкциите може да подпомогне разбирането при учащите с трудности при 
обработката на информация. 

ИЗГРАЖДАНЕ НА УВЕРЕНОСТ И ЕМОЦИОНАЛНА ПОДКРЕПА 

Много млади хора със СОП са били изключени или са претърпели неуспех в 
предишни образователни среди, което може да доведе до ниско самочувствие 
или нежелание да се ангажират. Затова младежките работници трябва да дадат 
приоритет на изграждането на доверие и увереност чрез положително 
подкрепление, търпеливо насочване и емоционална подкрепа. Менторството и 
групите за подкрепа от връстници също могат да осигурят безопасно 
пространство за изразяване и насърчаване. Например, създаването на 
дигитален клуб, в който младежи с неврологични различия работят заедно по 
творчески проекти, може да подобри както уменията, така и самочувствието им. 

Осигуряването на допълнителна подкрепа за младежи с увреждания или 
специални образователни нужди изисква цялостен, ориентиран към личността 
подход, който съчетава индивидуално съобразени образователни планове, 
приобщаващо преподаване, помощни технологии и емоционална подкрепа. 
Младежките работници имат решаваща роля в създаването на достъпни и 
даващи възможност за развитие учебни среди. Чрез възприемане на адаптивни 
стратегии и насърчаване на силните страни на всеки индивид, специалистите 
могат да помогнат на тези младежи да преодолеят бариерите и да се развиват 
успешно както в дигиталния, така и в реалния свят. 

КЛЮЧОВИ ОБЛАСТИ НА ПОДКРЕПА ЗА МЛАДИ ХОРА С СПЕЦИАЛНИ НУЖДИ 

ОБЛАСТ НА 

ПОДКРЕПА 
ОПИСАНИЕ / ОБОСНОВКА 

ПРАКТИЧЕСКИ 

СТРАТЕГИИ / ПРИМЕРИ 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Версия: 1 

 

 

  

УЧЕБНО РЪКОВОДСТВО ЗА РАБОТНИЦИ В ОБЛАСТТА 
НА МЛАДЕЖКОТО РАЗВИТИЕ 124 

 

Разбиране на 

разнообразнит

е нужди 

Осъзнаване на разнообразието 

от затруднения в ученето и СОП, 

включително когнитивни, 

физически, сензорни и 

емоционални състояния. 

-  Идентифицирайте 

специфичните нужди 

(дислексия, ADHD, ASD, 

интелектуални 

увреждания) 

-  Наблюдавайте 

предизвикателствата при 

четене, внимание и 

социално 

взаимодействие 

Индивидуална 

подкрепа и 

образователно 

планиране 

Адаптиране на обучението към 

индивидуалните нужди чрез 

структурирани планове (напр. 

ИОП). 

-  Кратки, целенасочени 

сесии за ADHD 

-  Визуални графици за 

управление на задачите 

-  Персонализирани цели и 

оценки 

Използване на 

асистивни 

технологии 

Използвайте инструменти за 

подобряване на достъпността и 

независимостта. 

-  Скрийн ридъри за 

дислексия 

-  Софтуер за 

преобразуване на реч в 

текст 

-  Устройства за 

проследяване на погледа 

или адаптивни 
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устройства за физически 

увреждания 

Инклюзивни 

методи на 

преподаване 

Прилагайте педагогически 

подходи, които отговарят на 

различни стилове на учене. 

-  Мултисензорно 

обучение (визуално, 

слухово, кинестетично) 

-  Поетапни видео уроци + 

практически упражнения 

-  Прост, ясен език, 

повтаряне на 

инструкциите 

Изграждане на 

увереност и 

емоционална 

подкрепа 

Разглеждане на минали случаи 

на изключване или ниско 

самочувствие, за да се насърчи 

ангажираността. 

-  Позитивно 

подкрепление и 

търпеливо насочване 

-  Програми за 

наставничество 

-  Групи за подкрепа от 

връстници и съвместни 

дигитални проекти 

 

ИЗГРАЖДАНЕ НА ПАРТНЬОРСТВА С МЕСТНИ ОРГАНИЗАЦИИ ЗА 
ОСИГУРЯВАНЕ НА ДОСТЪП ДО ЦИФРОВИ РЕСУРСИ И ВЪЗМОЖНОСТИ ЗА 
ОБУЧЕНИЕ 

Цифровото неравенство остава значителна пречка пред приобщаването, 
особено за младите хора от уязвими групи. Ограниченият достъп до устройства, 
интернет връзка и цифрова грамотност може да възпрепятства възможността 
им да се включат в образованието, пазара на труда и обществения живот. Една 
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ефективна стратегия за преодоляване на тези предизвикателства е 
изграждането на стратегически партньорства между службите за младежта и 
местните организации.  

ЗНАЧЕНИЕТО НА СЪТРУДНИЧЕСТВОТО НА ОБЩНОСТНО НИВО 

Местните организации – включително библиотеки, общностни центрове, НПО, 
образователни институции и малки предприятия – често разполагат с 
инфраструктура, познания за местната общност и доверие в рамките на 
общността. Младежките работници могат да се възползват от тези предимства 
чрез съвместни инициативи, насочени към увеличаване на цифровото 
приобщаване. Чрез обединяване на ресурсите тези партньорства могат да 
преодолеят пропуските, които отделните организации може да не са в състояние 
да преодолеят сами. Например, една общностна библиотека може да 
предостави безплатен интернет и компютри, докато местен колеж предлага 
семинари за цифрови умения, водени от младежки работници. 

МАКСИМИЗИРАНЕ НА РЕСУРСИТЕ ЧРЕЗ СПОДЕЛЕНА ИНФРАСТРУКТУРА 

Споделянето на ресурси е основно предимство на партньорствата. Много местни 
организации вече имат достъп до физическа инфраструктура, като компютърни 
зали, принтери или помещения за срещи, които могат да бъдат преустроени за 
дигитално обучение на младежи. Например, организация за наставничество на 
младежи може да си сътрудничи с жилищна асоциация, за да създаде 
дигитален център в общинска зала. По същия начин сътрудничеството с местни 
интернет доставчици може да осигури широколентов интернет на 
преференциални цени или безплатно за уязвими семейства. Този вид 
партньорства намаляват дублирането и увеличават обхвата и устойчивостта на 
програмите за дигитална интеграция. 

ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ПОДХОДЯЩИ И ГЪВКАВИ ВЪЗМОЖНОСТИ ЗА ОБУЧЕНИЕ 

Партньорствата позволяват също така съвместното създаване на програми за 
обучение, които са съобразени с местните нужди. Например, сътрудничеството 
с местна агенция за заетост може да доведе до разработването на семинари за 
писане на дигитални автобиографии и търсене на работа, докато партньорство с 
организация за творчески изкуства може да запознае младежите с дигиталния 
дизайн и мултимедийното производство. Тези програми не само изграждат 
технически умения, но и съобразяват обучението с интересите и стремежите на 
младите хора, като по този начин увеличават ангажираността и задържането им. 
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ИЗГРАЖДАНЕ НА ДОВЕРИЕ И КУЛТУРНА РЕЛЕВАНТНОСТ 

Работата с организации на общностно равнище, които вече имат силни връзки с 
местната младеж и семействата, може да засили доверието и участието, 
особено в маргинализирани или труднодостъпни групи. Религиозните 
организации, културните сдружения и центровете за подкрепа на бежанци, 
например, могат да действат като доверени посредници. Младежки работник, 
който предоставя цифрово обучение чрез такъв партньор, може да срещне по-
голямо приемане, отколкото ако работи самостоятелно. Този подход на 
сътрудничество гарантира също, че обучението е културно релевантно и езиково 
достъпно. 

 

КАЗУС: Проект за цифрово включване с участието на множество агенции 

Един показателен пример е инициативата „Click & Connect“ в няколко градове 
във Великобритания, където местните съвети, жилищни асоциации и служби за 
младежта си сътрудничат, за да осигурят цифров достъп на младите хора, 
живеещи в социални жилища. Чрез обновени лаптопи, точки за достъп до Wi-Fi 
и цифрово наставничество, предоставяно от местни доброволци, младите 
жители получават инструментите и подкрепата, от които се нуждаят, за да се 
включат в онлайн образование и търсене на работа. Успехът на програмата се 
крие в координираните усилия на множество местни заинтересовани страни, 
работещи за постигането на обща цел. 

Изграждането на партньорства с местни организации е от съществено значение 
за осигуряването на равноправен достъп до цифрови ресурси и възможности за 
обучение за младите хора. Чрез използване на съществуващите ресурси на 
общността, изграждане на доверие и съобразяване на цифровото образование с 
местните нужди, младежките работници могат да увеличат своето въздействие 
и да насърчават дългосрочната цифрова интеграция. Тези съвместни усилия не 
само дават на младите хора необходимите умения, но и укрепват социалната 
структура на общностите чрез насърчаване на сътрудничеството и споделената 
отговорност. 
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ПРАКТИЧЕСКА ДЕЙНОСТ 3: БЪРЗА РАБОТИЛНИЦА ЗА 
ИНКЛУЗИВНО МЕНТОРСТВО 

�� ОБЩ ПРЕГЛЕД 

Цел: Да се предоставят на младежките работници ключови стратегии за 
създаване на инклюзивни пространства за менторство и адаптиране на 
съдържанието към разнообразни нужди. 

Продължителност: 45–60 минути. 

Участници: 6–12 на група. 

Формат: Лично, онлайн или хибридно. 

�� ЦЕЛИ 

● Развиване на емпатична комуникация чрез разбиране на гледните точки 
на младежите и валидиране на емоциите. 

● Упражняване на критично мислене и решаване на проблеми чрез анализ 
на дигитални сценарии. 

● Повишаване на адаптивността чрез опознаване на нови цифрови 
инструменти. 

● Повишаване на осведомеността относно цифровата етика и 
безопасността в интернет. 

● Придобиване на основни познания за възможностите, ограниченията и 
практическото приложение на изкуствения интелект. 

������ СТРУКТУРА НА ДЕЙНОСТТА  

Стъпка 1: Изгответе план за приобщаващо наставничество (30 минути) 

Инструкции: 

1. Възложете на всяка група профил на уязвим младеж (напр. NEET, 
мигрант, младеж с увреждания). 
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2. Групите изготвят кратък план за менторство, който включва: 

● Как да се мотивира младежът (принадлежност, общи интереси, 
признание). 

● Инклюзивни стратегии за учене (достъпност, диалог, културни 
съображения). 

● Адаптирано съдържание или методи за техните нужди (гъвкавост, 
помощни технологии, ако е необходимо). 

Резултат: 5-минутна групова презентация на плана им. 

Стъпка 2: Размисъл и дискусия (15 минути) 

Инструкции: 

1. Всяка група споделя какво е било най-голямото предизвикателство и 
какви стратегии биха използвали на практика. 

2. Обсъдете как партньорствата или ресурсите на общността биха могли да 
подпомогнат включването. 

�� НЕОБХОДИМИ МАТЕРИАЛИ 

● Карти с профили на младежи. 

● Флипчартове, маркери или Jamboard/Miro. 

● По избор: раздаточни материали за цифрово приобщаване и асистивни 
технологии. 
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ГЛАВА 3: ЦИФРОВИ ИНСТРУМЕНТИ И РЕСУРСИ 

3.1. ПОЛЕЗНИ ПРИЛОЖЕНИЯ ЗА МЕНТОРСТВО  

Нарастващата зависимост от цифровите технологии промени практиките на 
менторството в образователната, професионалната и общностната среда. 
Цифровите инструменти и мобилните приложения станаха незаменими за 
улесняване на комуникацията, проследяване на напредъка, поставяне на цели и 
осигуряване на подкрепа в реално време между ментори именторствани. 
Особено в програмите за менторство на младежи, където достъпността, 
последователността и ангажираността са от решаващо значение, мобилните 
приложения могат да служат като мощни средства за ефективно менторство.  

В тази част се разглеждат няколко ключови приложения, които подпомагат 
менторството, като се подчертават техните функции, педагогическа стойност и 
приложения в реалния свят. 

ПЛАТФОРМИ ЗА ОНЛАЙН ОБУЧЕНИЕ 

GOOGLE CLASSROOM 

В контекста на образованието на 21-ви век 
дигиталните учебни среди са от съществено 
значение за предоставянето на обучение, 
насърчаването на комуникацията и 
управлението на ангажираността на учениците. 
Сред най-широко използваните платформи е 
Google Classroom – безплатна уеб-базирана 
система за управление на обучението (LMS), разработена от Google като част от 
пакета Google Workspace for Education.  

От стартирането си през 2014 г. Google Classroom се използва в световен мащаб 
от милиони учители и ученици благодарение на своята простота, интеграция с 
други инструменти на Google и достъпност от различни устройства. Тя е особено 
популярна в K–12 образованието, висшето образование и неформалните учебни 
среди, като програми за наставничество на младежи и инициативи за обучение 
в общността. 

Google Classroom служи като централизиран дигитален център, където 
учителите могат да създават виртуални класни стаи, да раздават задачи, да 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Версия: 1 

 

 

  

УЧЕБНО РЪКОВОДСТВО ЗА РАБОТНИЦИ В ОБЛАСТТА 
НА МЛАДЕЖКОТО РАЗВИТИЕ 131 

 

общуват с учениците и да проследяват академичния напредък. В основата си 
платформата оптимизира работните процеси в класната стая, намалява 
използването на хартия и улеснява сътрудничеството в реално време. Една от 
отличителните й характеристики е безпроблемната интеграция с други 
приложения на Google, включително Google Docs, Sheets, Slides, Drive, Forms, 
Meet и Calendar. Тази оперативна съвместимост позволява на преподавателите 
да вграждат учебни материали директно в задачите, да организират 
автоматично предадените от учениците материали в Google Drive и да провеждат 
виртуални уроци чрез Google Meet. 

Например, учител в средно училище може да създаде виртуална класна стая за 
курс по история, да публикува задача за четене като Google Doc, да събира 
отговорите на учениците чрез Google Forms и да планира сесия за дебат на живо 
чрез Google Meet – всичко това от интерфейса на Google Classroom. Учениците 
могат да имат достъп до това съдържание от всяко устройство, свързано с 
интернет, което прави платформата идеална за смесени и дистанционни учебни 
среди. 

Настройването и използването на Google Classroom е лесно. Учителите създават 
нов „клас“, като въведат име на курса и предмет; учениците се присъединяват 
към класа, използвайки уникален код. След като се запишат, учениците могат да 
виждат съобщения, да имат достъп до задачи и учебни материали и да предават 
работата си чрез платформата. Учителите могат да публикуват задачи с крайни 
срокове, да прикачват мултимедийни файлове и да създават тестове чрез Google 
Forms. Задачите се организират автоматично в папки в Google Drive, а учителите 
могат да ги оценяват чрез вградена рубрика или проста точкова система. 
Платформата поддържа и лична обратна връзка, което насърчава 
индивидуалното учене и развитие. 
(https://www.youtube.com/watch?v=qofWtH9ZFQc)  

Ключова сила на Google Classroom са неговите инструменти за комуникация. 
Учителите могат да публикуват съобщения за целия клас, да започват дискусии 
или да изпращат съобщения на учениците индивидуално. Тези функции 
насърчават съвместното учене, взаимодействието между връстници и 
навременната подкрепа. Например, ментор, работещ в програма за цифрово 
включване, може да използва Google Classroom, за да публикува седмични 
видео уроци, да поставя предизвикателства, свързани с цифрови умения 
(например, създаване на автобиография или работа с онлайн банкиране), и да 

https://www.youtube.com/watch?v=qofWtH9ZFQc
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предоставя обратна връзка на учениците, които изпращат размисли или 
цифрови проекти. 

Google Classroom се цени и заради достъпността и инклузивността си. Той е 
съвместим със скрийн ридъри, предлага субтитри за видеоклипове чрез Google 
Meet и поддържа инструменти за превод за хора, за които английският не е 
майчин език. Версията на мобилното приложение гарантира, че учениците без 
достъп до настолен или преносим компютър все пак могат да участват в 
дейностите в клас чрез своите смартфони или таблети. Тези функции го правят 
особено полезен за младежки работници и педагози, работещи с уязвими или 
маргинализирани групи, включително тези с ограничен цифров достъп. 

Освен това функциите за сигурност на данните и поверителност на платформата 
отговарят на международните образователни стандарти, като спазват FERPA 
(Закон за семейните образователни права и поверителност) и COPPA (Закон за 
защита на личните данни на децата в интернет) в САЩ, което я прави надежден 
избор за училища и институции по целия свят. 

Google Classroom се отличава като лесна за ползване, гъвкава и мащабируема 
платформа за дигитално обучение, която подкрепя педагози, ментори и учащи в 
различни контексти. Чрез интегрирането на основни инструменти на Google и 
осигуряването на централизирано пространство за преподаване и учене, тя 
опростява административните задачи и повишава ангажираността на учениците. 
Независимо дали се използва в формалното образование, 
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извънкласни програми или общностни проекти за дигитална интеграция, Google  

Classroom позволява ефективни, приобщаващи и достъпни учебни 
преживявания, подходящи за нуждите на съвременното образование. 

MOODLE 
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Moodle, което е съкращение от Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment (Модулна 
обектно-ориентирана динамична среда за 
обучение), е една от най-утвърдените и широко 
използвани платформи за управление на 
обучението (LMS) с отворен код в световен 
мащаб.  

Първоначално разработена през 2002 г. от 
Мартин Дугиамас, Moodle се превърна в стабилна, гъвкава и мащабируема 
система, която поддържа повече от 300 милиона потребители в над 240 
държави (Moodle.org, 2024).  

Тя се използва от университети, училища, неправителствени организации, фирми 
и центрове за обучение за управление на смесени и онлайн програми за обучение. 

В основата си Moodle е силно персонализирана платформа, която позволява на 
преподавателите да проектират, провеждат и управляват онлайн курсове в 
модулна структура. Платформата поддържа разнообразни типове съдържание 
и педагогически подходи, от структурирани планове за уроци до форуми за 
сътрудничество, тестове, уикита, SCORM пакети и взаимни оценки. Учителите и 
менторите могат да създават „курсове“, организирани в „теми“ или „седмици“, 
като всеки от тях съдържа дейности и ресурси като файлове, видеоклипове, 
задачи и интерактивни инструменти. Тази структура е особено ефективна за 
създаване на среда за самообучение, както и за курсове, водени от инструктор 
(https://www.youtube.com/watch?v=mFNmGemX_no). 

Например, доставчик на професионално обучение може да използва Moodle за 
провеждане на курс за сертифициране по дигитални умения. Курсът може да 
включва седмични видео лекции, материали за изтегляне, практически задачи 
(например създаване на автобиография или основна електронна таблица), 
дискусионни форуми за взаимна подкрепа и тестове за оценка на разбирането. 
Учениците могат да напредват в материала по свое собствено темпо, а 
менторите могат да проследяват ангажираността, да оценяват работата и да 
предоставят индивидуална обратна връзка. 

Една от най-мощните функции на Moodle е гамата от модули за дейности. Те 
включват: 

● Тестове с автоматично оценяване и обратна връзка. 

https://www.youtube.com/watch?v=mFNmGemX_no
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● Форуми за асинхронни дискусии. 

● Семинари, които позволяват оценяване от съученици. 

● Уроци, които представят съдържанието в интерактивен формат на дърво 
на решенията. 

● Задачи, които поддържат качване на файлове или онлайн текст. 

● Бази данни, речници и уикита, които поддържат съвместно създаване на 
съдържание. 

 

Освен това Moodle поддържа значки и компетенции, което позволява на 
преподавателите да изграждат рамки за обучение, базирани на компетенции, 
които съответстват на индустриалните стандарти или целите на учебната 
програма. Това е особено полезно в контекста на менторството или развитието 
на умения, където учащите се стремят към постигане на демонстрируеми 
резултати. 

Moodle се отличава и със силен фокус върху персонализацията и 
разширяемостта. Като платформа с отворен код, институциите и организациите 
могат да модифицират изходния код или да използват обширна библиотека от 
плъгини, за да адаптират платформата към своите специфични нужди. Това 
включва интеграция с външни инструменти като Google Workspace, Microsoft 
365, Zoom, Turnitin, H5P (за интерактивно съдържание) и Mahara (за електронни 
портфолиа). Администраторите могат също да конфигурират разширени 
функции като аналитични табла, роли и разрешения на потребителите, 
многоезична поддръжка и системи за отчитане. 

Ефективното използване на Moodle изисква първоначална настройка от 
администратор на сайта (или самостоятелно хостван, или чрез партньор на 
Moodle). След това преподавателите създават структури на курсове, записват 
студенти (ръчно или чрез самозаписване) и попълват курса със съдържание и 
дейности. Платформата осигурява детайлен контрол върху ролите на 
потребителите (например учител, студент, учител без право на редактиране, 
гост), което позволява структурирани учебни среди и персонализирано 
потребителско преживяване. 
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Достъпността и приобщаването са в основата на дизайна на Moodle. 
Платформата отговаря на стандартите за достъпност WCAG 2.1 ниво AA и 
поддържа функции като съвместимост със скрийн ридъри, навигация с 
клавиатура, езикови пакети за потребители от цял свят, както и мобилен достъп 
чрез приложението Moodle Mobile, което позволява на учащите да учат офлайн и 
да получават известия за крайни срокове и съобщения. 

Moodle е мощна, гъвкава и педагогически богата система за управление на 
обучението, която поддържа голямо разнообразие от образователни и 
обучителни контексти. Отвореният й код позволява дълбока персонализация, 
докато модулният й дизайн поддържа разнообразни стратегии за обучение – от 
самостоятелно учене до съвместно решаване на проблеми. Независимо дали се 
използва във формални академични институции, обучение на работното място 
или програми за наставничество в общността, Moodle дава възможност на 
преподаватели и учащи се, като предлага всеобхватна и достъпна платформа за 
дигитално образование. 

Докато глобалното образование продължава да се развива, Moodle остава 
основен инструмент за предоставяне на значими, мащабируеми и приобщаващи 
учебни преживявания, а следната визуална схема показва как да го използвате 
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стъпка по стъпка.
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CANVAS 

Canvas е платформа, базирана в облака, която 
позволява на преподавателите да проектират и 
провеждат онлайн курсове, съчетавайки 
учебното съдържание с инструменти за 
комуникация и системи за проследяване на 
резултатите.  

Една от отличителните й характеристики е 
модулната й структура, която позволява на 
преподавателите да организират съдържанието 
в ясно определени единици или „модули“, които могат да включват страници, 
задачи, тестове, дискусионни форуми и мултимедийни ресурси. Тази структура 
поддържа асинхронно обучение, което я прави идеална за дистанционно 
обучение, менторство и хибридни модели на обучение в клас 
(https://www.youtube.com/watch?v=IJIP0XCy9s0). 

Например, университетски преподавател, който води курс по дигитални медии, 
може да използва Canvas, за да качва слайдове от лекции, да поставя линкове 
към видеоклипове в YouTube, да създава седмични тестове и да улеснява 
дискусиите в класа чрез вградените форуми на платформата. Студентите могат 
да имат достъп до материалите по свое собствено темпо, да предават задачи по 
електронен път и да получават обратна връзка – всичко това в една и съща 
виртуална среда. Canvas предлага набор от инструменти за комуникация и 
сътрудничество, като съобщения, директни съобщения, видео обратна връзка и 
пространства за групови проекти. Преподавателите могат да планират 
синхронни сесии, използвайки интегрирани видео инструменти като Zoom или 

 

Пример за употреба в образованието: В проект за дигитална интеграция 
младежки работник може да използва Moodle, за да създаде модулен 
онлайн курс, обхващащ теми като киберсигурност, етика в социалните 
медии и основни познания по програмиране. Всеки модул може да 
включва интерактивно съдържание, дискусионни форуми и оценки в 
края на модула, като за постиженията се присъждат значки, за да се 

  

https://www.youtube.com/watch?v=IJIP0XCy9s0
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Microsoft Teams, докато студентите могат да взаимодействат със свои колеги в 
реално време или асинхронно чрез дискусионни теми. Тези функции подобряват 
ангажираността и възпроизвеждат много аспекти на присъственото обучение в 
дигитален формат. 

Друга ключова сила на Canvas се крие в неговите възможности за оценяване и 
анализи. Платформата позволява създаването на различни видове оценяване – 
автоматизирани тестове, задачи, прегледани от съученици, качване на файлове 
и оценяване въз основа на рубрики. Инструментът SpeedGrader ускорява 
процеса на обратна връзка, като позволява на преподавателите да правят 
бележки директно върху предадените задачи, да оставят гласови или видео 
коментари и да оценяват задачите, използвайки предварително дефинирани 
рубрики. Тези инструменти не само намаляват времето за оценяване, но и 
подобряват яснотата и персонализацията на обратната връзка. 

Освен това Canvas поддържа анализи и проследяване на обучението, което 
позволява на преподавателите и администраторите да наблюдават 
ангажираността, напредъка и представянето на учениците във времето. Тези 
данни могат да послужат за интервенции при ученици в риск и да подпомогнат 
диференцираното обучение. Например, ако даден ученик не е отворил определен 
модул или не е издържал няколко оценки, преподавателят може да бъде 
уведомен и да предложи целенасочена подкрепа. 

Canvas се отличава и с оперативната си съвместимост и интеграция. Той 
поддържа стандартите LTI (Learning Tools Interoperability), което позволява 
безпроблемно включване на външни приложения като Google Workspace, 
Microsoft 365, Turnitin, Kahoot, Quizlet и други. Това позволява на 
преподавателите да обогатят курсовете си с разнообразни инструменти за 
обучение, като същевременно поддържат централизирана среда за обучение. 
Освен това Canvas предлага мобилно приложение за студенти и преподаватели, 
което осигурява достъп до учебни ресурси на смартфони и таблети. 

Достъпността и приобщаването са основни принципи на Canvas. Платформата е 
напълно съвместима с WCAG 2.1 ниво AA, което гарантира, че учениците с 
увреждания могат да навигират и да взаимодействат със съдържанието на 
курса. Функции като поддръжка на екранен четец, навигация с клавиатура и 
персонализирано показване на текст подобряват използваемостта за всички 
учащи. 
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Canvas LMS представлява всеобхватно и гъвкаво решение за дигитално 
обучение. Чистият му потребителски интерфейс, надеждните инструменти за 
оценяване, мощните комуникационни функции и възможностите за дълбока 
интеграция го правят подходящ за широк спектър от образователни контексти 
– от средни училища и университети до професионално обучение и образование 
за възрастни. Като предоставя персонализирани, основани на данни и достъпни 
учебни преживявания, Canvas дава възможност на преподавателите да 
отговорят на разнообразните нужди на съвременните учащи се в един все по-
дигитален свят. 

ИНСТРУМЕНТИ ЗА СЪТРУДНИЧЕСТВО 

GOOGLE DRIVE 

В дигиталната ера способността за безпроблемно 
съхранение, управление и споделяне на 
информация е от съществено значение в 
образователните, професионалните и 
общностните среди.  

Google Drive, пуснат от Google през 2012 г., е 
платформа за съхранение и синхронизация на 
файлове в облака, която позволява на 
потребителите да съхраняват файлове онлайн, да 
имат достъп до тях от всяко устройство с интернет връзка и да си сътрудничат 
в реално време с други хора.  

Като част от пакета Google Workspace (по-рано G Suite), Google Drive е дълбоко 
интегриран с инструменти за продуктивност като Google Docs, Sheets, Slides, 
Forms и Gmail, предлагайки на потребителите мощна екосистема за създаване и 
управление на цифрово съдържание.  

Google Drive функционира както като лична система за съхранение в облака, така 
и като пространство за съвместна работа, което го прави особено ценен в 
образователни и менторски среди. Той предоставя на всеки потребител 
минимум 15 GB безплатно пространство за съхранение, като допълнителен 
капацитет е наличен чрез институционални или платени планове (например 
Google Workspace for Education или Google One). Файловете, поддържани от 
Google Drive, включват документи, електронни таблици, презентации, PDF 
файлове, изображения, аудио, видео и други. Тези файлове могат да бъдат 
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качвани директно или създавани в рамките на платформата с помощта на 
вградени инструменти (https://www.youtube.com/watch?v=gdrxAoqfvbA). 

Например, учител в средно училище или ментор на младежи може да използва 
Google Drive, за да: 

● Създава и организира папки за различни предмети или групи ученици. 

● Споделяне на планове за уроци, видеоклипове с инструкции и работни 
листове. 

● Сътрудничество по групов проект или презентация в реално време с 
учениците. 

● Проследяване на промените чрез историята на версиите. 

● Управление на предадените задачи и обратната връзка чрез споделени 
папки или връзки. 

Една от най-характерните функции на Google Drive е функционалността за 
съвместна работа. Потребителите могат да споделят файлове или папки с други 
хора чрез покани по имейл или линкове за споделяне, с персонализирани 
разрешения за достъп: „Зрител“, „Коментатор“ или „Редактор“. Това позволява 
съвместно редактиране, обратна връзка и комуникация в реално време, без да е 
необходимо да се изпращат по имейл множество версии на един документ. Тази 
функционалност е особено полезна при екипни проекти, дейности по 
партньорска оценка и взаимодействия между ментори и ученици. 

Например, ментор по цифрово включване може да помоли участниците да 
попълнят цифрово CV, използвайки Google Docs. Менторът може да дава 
обратна връзка в реално време, използвайки функцията „Коментари“, да 
предлага редакции или да работи заедно с менторствания в същия файл. 
Функцията за история на версиите осигурява прозрачност и позволява на 
потребителите да проследяват промените във времето или да се върнат към по-
ранни версии, ако е необходимо. 

Инструментите за търсене и организиране на Google Drive също са 
забележителни. Потребителите могат да организират файловете си по папки, 
цветово кодиране и маркиране по приоритет, както и да използват разширени 
функции за търсене, за да филтрират по тип файл, собственик, ключова дума или 
дата на последното редактиране. Това намалява времето, прекарано в търсене 

https://www.youtube.com/watch?v=gdrxAoqfvbA
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на документи, и повишава производителността. Освен това Google Drive се 
интегрира с Google Calendar, Gmail и други инструменти на Workspace, което 
позволява на потребителите безпроблемно да планират срещи, да прикачват 
файлове и да управляват задачи. 

Сигурността и достъпността са в центъра на дизайна на Google Drive. Файловете 
се криптират както при пренос, така и когато са в покой, а потребителите могат 
да управляват настройките за споделяне, за да защитят чувствителната 
информация. Drive поддържа и двустепенна проверка и проследяване на 
активността, което добавя допълнителни нива на сигурност за образователни 
институции и НПО, работещи с лични данни. Освен това платформата е достъпна 
чрез уеб браузъри, мобилни приложения (iOS/Android) и инструменти за 
синхронизация на настолни компютри, което позволява достъп до файлове и 
сътрудничество между различни устройства. Тази мобилност е от съществено 
значение за постигането на цифрово равенство и подкрепата на учащите в среди 
с ограничени ресурси или географски разпръснати. 

Google Drive поддържа и офлайн достъп, което позволява на потребителите да 
работят върху файлове без интернет връзка и да синхронизират промените, след 
като се свържат отново. Тази функция е особено полезна в региони с нестабилен 
интернет достъп или за учащи, които работят в общностни центрове или 
споделени среди. 

Google Drive е повече от платформа за съхранение; това е всеобхватен, базиран 
в облака инструмент за продуктивност и сътрудничество, който поддържа 
ефективно управление на файлове, работа в екип в реално време и достъпност 
между платформи. Интеграцията му с екосистемата на Google Workspace 
повишава полезността му както за преподаватели, така и за ученици, 
професионалисти и ментори в общността. В образователния контекст Google 
Drive улеснява гъвкавото учене, сътрудничеството по проекти и ефективното 
споделяне на съдържание, което го превръща в незаменим инструмент за 
съвременното преподаване, наставничество и усилията за дигитална 
интеграция. Чрез овладяване на функционалностите на Google Drive 
преподавателите и учениците могат да развият по-голяма дигитална 
компетентност, организационни умения и ангажираност към сътрудничеството 
в днешния свързан свят. 

Как да използвате Google Drive: 
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СТЪПКА ДЕЙСТВИЕ ОПИСАНИЕ / СЪВЕТИ 

1. Достъп до 

Google Drive 

Отворете браузъра си → 

Отидете на 

drive.google.com 

Влезте с вашия акаунт в 

Google. Използвайте един и 

същ акаунт на всички 

устройства за лесен достъп 

2. Навигация в 

интерфейса 

Разгледайте „Моето Drive“, 

„Споделено с мен“, 

„Последни“, „Отбелязани“, 

„Кошче“ 

„Моето Drive“ съдържа 

вашите файлове. „Споделено 

с мен“ показва файлове, 

които други са споделили 

3. Качване на 

файлове или 

папки 

Кликнете върху „Ново“ → 

„Качване на файл“ / 

„Качване на папка“ 

Можете да премествате 

файлове от компютъра си 

директно в Drive 

4. Създаване на 

нови файлове 

Кликнете върху „Ново“ → 

„Google Документи“ / 

„Таблици“ / „Презентации“ / 

„Формуляри“ 

Създава редактируеми 

документи в облака, 

достъпни отвсякъде 

5. 

Организирайте 

файлове 

Използвайте папки и 

цветово кодиране 

Кликнете с десния бутон → 

Преместете в папка или 

Добавете звездичка за бърз 

достъп 

6. Споделяне на 

файлове и 

съвместна 

работа 

Кликнете с десния бутон → 

Сподели → Въведете 

имейл адреси / задайте 

разрешения 

Права: Зрител (само за 

четене), Коментатор, 

Редактор (пълно достъп) 

https://drive.google.com/
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7. Достъп и 

редактиране на 

файлове офлайн 

Активирайте офлайн 

режим в настройките на 

Drive 

Позволява работа без 

интернет; промените се 

синхронизират автоматично, 

когато сте онлайн 

8. Проследяване 

на промените и 

история на 

версиите 

Отворете файла → Файл → 

История на версиите 

Вижте редакциите, 

възстановете предишни 

версии или проследявайте 

приноса на съавторите 

9. Използване 

на търсене и 

филтри 

Използвайте лентата за 

търсене → Въведете името 

на файла / филтрирайте по 

тип, собственик, дата 

Ускорява намирането на 

файлове, особено при големи 

дискове 

10. Получете 

помощ / съвети 

Кликнете върху „Помощ“ → 

„Център за помощ“ 

Предоставя уроци и 

ръководства за отстраняване 

на проблеми за начинаещи 
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WHATSAPP 

WhatsApp се превърна в широко използвана платформа за дигитална 
комуникация, предлагаща възможности за незабавни съобщения, гласови и 
видео разговори. Достъпността, лекотата на употреба и ниската цена го правят 
особено привлекателен за менторски контексти, където навременната 
комуникация и сътрудничеството са от съществено значение.  

За менторите на младежки работници WhatsApp предоставя практичен начин за 
поддържане на постоянен контакт, споделяне на ресурси и улесняване на 
координацията между екипите, дори в географски разпръснати условия. 
Широкото му разпространение сред младите хора гарантира, че както 
менторите, така и менторстваните често вече са запознати с интерфейса му, 
което намалява времето за обучение и увеличава ангажираността. 

Приложения в образованието и менторството 

Основните характеристики и функционалности на WhatsApp предлагат 
значителни предимства за менторите при изпълнението на техните задачи: 

● Улесняване на комуникацията и координацията: Едно от ключовите 
предимства на WhatsApp е способността му да позволява комуникация в 
реално време. Менторите могат да създават специални групи за 
споделяне на съобщения, актуализации или спешни съобщения, като по 
този начин гарантират, че всички участници получават една и съща 
информация едновременно. Платформата поддържа и индивидуални 
съобщения, което позволява поверително или персонализирано 
насочване, когато е необходимо. Функции като групови чатове, списъци 
за разпращане и закрепени съобщения помагат на менторите да 
организират комуникацията ефективно, като позволяват гладка 
координация на графици, събития и менторски дейности. 
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● Подкрепа за споделяне на ресурси и сътрудничество: WhatsApp 
функционира и като инструмент за споделяне на ресурси и съвместно 
учене. Менторите могат да изпращат документи, изображения, 
видеоклипове и линкове към образователни материали директно в 
чатовете. Тази възможност позволява бързо разпространение на 
ресурси, както и обсъждане и размисъл върху споделеното съдържание. 
Освен това платформата поддържа гласови бележки и видеосъобщения, 
което може да бъде особено полезно за ментори, работещи с младежи, 
които може да имат ограничени умения за четене и писане или 
предпочитат устна комуникация, като по този начин се подобрява 
приобщаването и достъпността. 

● Повишаване на ангажираността и изграждане на взаимоотношения: 
Освен практичната комуникация, WhatsApp може да укрепи 
взаимоотношенията между ментори именторствани, като насърчава 
неформални взаимодействия. Менторите могат да дават насърчение, 
обратна връзка и признание чрез неформални съобщения, създавайки 
усещане за присъствие и подкрепа дори извън структурираните сесии. 
Груповите чатове могат да улеснят взаимодействието между 
младежките работници, като им позволяват да обменят опит, да задават 
въпроси и да изграждат мрежи. Непосредствеността и личният характер 
на взаимодействията в WhatsApp спомагат за изграждането на доверие и 
подкрепяща общност, което е от решаващо значение за професионалния 
растеж и развитие. 

● Съображения и най-добри практики: Въпреки че WhatsApp предлага 
значителни предимства, менторите трябва да имат предвид и въпросите 
за поверителността, границите и професионалното поведение. 
Поверителността трябва да се запазва, а чувствителната информация да 
се споделя с повишено внимание. Определянето на ясни очаквания 
относно времето за отговор, подходящото съдържание и етикета в 
групата може да предотврати недоразумения и да насърчи уважителната 
комуникация. Освен това, макар WhatsApp да е широко достъпен, трябва 
да се предлагат алтернативни канали за комуникация за участници, които 
може да имат проблеми с интернет връзката или предпочитат други 
начини на взаимодействие. Когато се използва разумно, WhatsApp може 
да бъде мощен инструмент за сътрудничество, ангажираност и подкрепа 
в рамките на менторските програми за младежки работници. 
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MICROSOFT ONEDRIVE 

В контекста на дигиталното образование и 
дистанционното сътрудничество, решенията 
за съхранение в облака са се превърнали в 
незаменими инструменти както за 
преподаватели, така и за студенти и 
професионалисти.  

Microsoft OneDrive, разработен от Microsoft и 
официално пуснат на пазара през 2007 г., е 
мощен облачен сервиз за съхранение и управление на файлове, който позволява 
на потребителите да съхраняват, синхронизират и споделят файлове по сигурен 
начин на различни устройства. Като основен компонент на пакета за 
продуктивност Microsoft 365 (по-рано Office 365), OneDrive е проектиран да 
подобри мобилността, сътрудничеството и управлението на информацията в 
академични, организационни и менторски среди 
(https://www.youtube.com/watch?v=qgw01w0iYjA). 

В основата си OneDrive функционира като личен и професионален цифров файлов 
шкаф, предлагащ на потребителите сигурно място за съхранение на документи, 
изображения, видеоклипове, електронни таблици, презентации и други медийни 
файлове в облака. Всеки акаунт в Microsoft разполага с 5 GB безплатно 
пространство за съхранение, докато институционалните и корпоративните 
потребители – като училища и университети, използващи Microsoft 365 Education 
– се ползват от до 1 TB или неограничено пространство за съхранение, в 
зависимост от нивото на абонамента си. 

Възможността за синхронизация на OneDrive е една от основните му 
характеристики. Достъпът до файловете, запазени в OneDrive, и тяхното 
актуализиране са възможни от всяко устройство – настолен компютър, лаптоп, 
таблет или смартфон – а промените се синхронизират автоматично в реално 
време. Например, ученик, който работи върху изследователска есе в училище, 
може да продължи редактирането на същия документ от дома си на друго 
устройство, без да се налага да прехвърля файловете ръчно. Това прави OneDrive 
особено ценен в смесени учебни среди и за учащи, които могат да имат достъп 
до материали от различни места или споделени компютри. 

https://www.youtube.com/watch?v=qgw01w0iYjA
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Едно от основните предимства на платформата е нейната дълбока интеграция с 
инструментите на Microsoft 365, включително Word, Excel, PowerPoint, OneNote, 
Outlook и Teams. Потребителите могат да създават, редактират и съавторстват 
файлове в средата на OneDrive, като използват познатите приложения на Office. 
Тази функционалност поддържа сътрудничество в реално време между 
ученици, ментори и преподаватели. Например, ментор в програма за дигитална 
грамотност може да разработи съвместно сменторствани работен лист за 
бюджет, като използва Excel Online, и да дава обратна връзка директно в 
документа. 

Сътрудничеството и споделянето на файлове в OneDrive се улеснява чрез 
персонализирани разрешения. Потребителите могат да споделят файлове или 
папки чрез защитени връзки или покани по имейл и могат да контролират дали 
получателите могат да ги преглеждат, коментират или редактират. 
Допълнителни функции като защита с парола и дати на изтичане на валидността 
за споделените връзки осигуряват повишена сигурност – особено важно при 
работа с чувствителни или лични данни в образователни или общностни 
контексти. 

Уникална функция на OneDrive е историята на версиите и инструментите за 
възстановяване на файлове, които позволяват на потребителите да преглеждат 
или да се връщат към предишни версии на файл и да възстановяват случайно 
изтрити елементи от кошчето. Това е особено полезно в образователни 
контексти, където повтарящото се редактиране и обратната връзка са част от 
процеса на учене. Например, студент, който подготвя доклад, може да прегледа 
по-ранни чернови, да сравни промените и да включи предложения от колеги или 
преподаватели. 

По отношение на организацията и използваемостта OneDrive поддържа 
структури на папки, маркиране с метаданни и интелигентни функции за търсене. 
Тези инструменти помагат на потребителите да управляват ефективно големи 
обеми съдържание. Платформата поддържа и офлайн достъп чрез настолното 
приложение OneDrive, което позволява на потребителите да имат достъп и да 
редактират файлове на своето устройство, когато не са свързани с интернет; 
промените се синхронизират, веднага щом връзката бъде възстановена. 

Сигурността и съответствието са в центъра на инфраструктурата на OneDrive. 
Файловете се криптират както при пренос, така и в покой, а облачните услуги на 
Microsoft спазват глобалните стандарти за поверителност и съответствие, като 
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GDPR, FERPA, HIPAA и ISO сертификати. За институционални потребители 
администраторите могат да внедрят допълнителни контролни механизми, като 
двуфакторна автентификация, предотвратяване на загуба на данни (DLP) и 
мониторинг на потребителската активност, за да се защитят от неоторизиран 
достъп. 

Освен това OneDrive е изключително достъпен, като поддържа екранни четци, 
навигация с клавиатура и персонализирани настройки на дисплея за потребители 
със зрителни или физически увреждания. Мобилното приложение, достъпно за 
iOS и Android, предлага пълен набор от функции, включително сканиране на 
хартиени документи директно в PDF формат с помощта на камерата на 
устройството – полезно в образователни среди с ограничени ресурси или 
зависими от хартия. 

Microsoft OneDrive предлага всеобхватна, сигурна и гъвкава платформа за 
съхранение на файлове в облака, достъп и сътрудничество. Неговата 
безпроблемна интеграция с приложенията на Microsoft 365, надеждните 
контроли за споделяне и инструментите за съвместно създаване в реално време 
го правят особено подходящ за използване в образователни институции, 
менторски програми и инициативи за учене в общността. Чрез опростяване на 
управлението на цифрови файлове и позволяване на синхронно и асинхронно 
сътрудничество, OneDrive дава възможност на преподаватели и учащи да се 
включат в по-ефективни, свързани и приобщаващи учебни преживявания. В 
свят, в който дигиталните умения са от съществено значение, OneDrive играе 
ключова роля в насърчаването на дигиталната грамотност, подобряването на 
производителността и подкрепата на гъвкаво обучение в различни контексти. 

Как да използвате OneDrive: 

СТЪПКА ДЕЙСТВИЕ ОПИСАНИЕ / СЪВЕТИ 

1. Достъп до 

OneDrive 

Отворете браузъра си → 

Отидете на 

onedrive.live.com или 

използвайте 

приложението OneDrive 

Влезте с вашия акаунт в 

Microsoft. Уверете се, че 

използвате един и същ 

акаунт на всички устройства 

https://onedrive.live.com/
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2. Навигация в 

интерфейса 

Разгледайте „Моите 

файлове“, „Споделени“, 

„Последни“, „Кошче“, 

„Снимки“ 

„Моите файлове“ съхранява 

вашите файлове. „Споделени“ 

показва файлове, които 

другите са споделили с вас 

3. Качване на 

файлове или 

папки 

Кликнете върху „Качи“ → 

„Файлове“ / „Папка“ 

Поддържа се и функцията 

„плъзгане и пускане“ на 

файлове. Файловете се 

синхронизират автоматично в 

облака 

4. Създаване на 

нови файлове 

Кликнете върху „Нов“ → 

„Google Документи“ / 

„Таблици“ / „Презентации“ / 

„Формуляри“ 

Създава документи в облака, 

които могат да се редактират 

онлайн или офлайн 

5. Организиране 

на файлове 

Използвайте опциите 

„Папки“, „Премести в“ и 

„Преименувай“ 

Кликнете с десния бутон 

върху файл, за да го 

преместите, преименувате 

или добавите към любимите 

6. Споделяне на 

файлове и 

съвместна 

работа 

Кликнете с десния бутон → 

Споделяне → Въведете 

имейли / Задайте 

разрешения 

Права: Може да разглежда 

(само за четене), Може да 

редактира (пълен достъп). 

Връзките могат да бъдат 

защитени с парола 

7. 

Синхронизиране 

Инсталирайте настолното 

или мобилното 

приложение OneDrive 

Файловете се актуализират 

автоматично на всички 
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между 

устройства 

устройства, когато са 

свързани с интернет 

8. Проследяване 

на версии 

Кликнете с десния бутон 

върху файла → История на 

версиите 

Позволява преглед или 

възстановяване на предишни 

версии на файла 

9. Търсене и 

филтриране 

Използвайте лентата за 

търсене, за да намерите 

файлове по име, тип или 

собственик 

Полезно за бързо намиране 

на файлове в големи дискове 

10. Достъп до 

помощ и уроци 

Кликнете върху Помощ → 

Помощ за OneDrive 

Предлага подробни 

ръководства, отстраняване 

на проблеми и съвети за 

начинаещи 

 

DROPBOX 

Dropbox е услуга за съхранение 
в облак и споделяне на 
файлове, стартирана през 2007 
г. от Дрю Хюстън и Араш 
Фердовси. Първоначално 
замислена като прост инструмент за синхронизиране на файлове, Dropbox се 
превърна в усъвършенствана платформа за сътрудничество по отношение на 
съдържанието, използвана от над 700 милиона регистрирани потребители по 
целия свят (Dropbox, 2024), включително преподаватели, студенти, 
изследователи и неправителствени организации.  

В основата си Dropbox позволява на потребителите да съхраняват файловете си 
безопасно в облака, да ги синхронизират между устройствата си и да ги споделят 
с други хора. Файловете, запазени в Dropbox, се съхраняват дистанционно и са 
достъпни от всяко устройство с интернет връзка, включително настолни 
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компютри, лаптопи, смартфони и таблети. Тази достъпност осигурява 
непрекъснатост в ученето и работата, дори при географски и технологични 
различия. Например, студент, който работи по групова изследователска работа, 
може да запази документа в Dropbox у дома и да продължи да го редактира по 
време на учебните часове на друго устройство, без да е необходимо да 
прехвърля файловете ръчно (https://www.youtube.com/watch?v=Z9XDtosBAm8). 

Dropbox предлага прост и интуитивен потребителски интерфейс, поддържащ 
както уеб-базирани, така и настолни приложения, с автоматична синхронизация 
между устройствата. Когато потребителите инсталират настолното приложение 
на Dropbox, на устройството им се създава папка Dropbox и всеки файл, поставен 
в тази папка, автоматично се качва в облака и се синхронизира с свързаните 
устройства. Това автоматично архивиране и синхронизация гарантират, че 
потребителите винаги работят с най-актуалната версия на своите файлове.  

Една от най-ценните функции на Dropbox са неговите надеждни възможности за 
споделяне на файлове и съвместна работа. Потребителите могат да споделят 
файлове и папки с други хора чрез имейл или линкове за споделяне, като задават 
настройки за правата за достъп, например „за преглед“ или „за редактиране“. 
Dropbox поддържа и съвместна работа в реално време чрез инструмента Dropbox 
Paper – облачен редактор на документи, който позволява на няколко 
потребители едновременно да пишат, коментират, вграждат мултимедия и 
управляват задачи. Например, ментор и ученик могат да използват Dropbox 
Paper, за да разработят съвместно дигитално портфолио, да обсъдят цели или 
да проследяват напредъка по даден образователен проект. 

Dropbox е широко ценен за своите функции за версии на файлове и 
възстановяване. Платформата автоматично запазва предишни версии на 
файлове, което позволява на потребителите да възстановят по-ранни версии или 
да възстановят изтрито съдържание. Това е особено полезно в образователни 
среди, където повтарящата се обратна връзка и ревизиите са неразделна част 
от ученето. Преподавател може, например, да следи напредъка на учениците 
във времето, като разглежда промените, направени в предадена задача или 
проект. 

Сигурността и защитата на данните са в центъра на инфраструктурата на 
Dropbox. Файловете се криптират при пренос (използвайки SSL/TLS протоколи) и 
при съхранение (използвайки 256-битово AES криптиране). Dropbox отговаря на 
основните стандарти за защита на данните, включително GDPR, ISO 27001 и 

https://www.youtube.com/watch?v=Z9XDtosBAm8
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HIPAA, което го прави подходящ за работа с чувствителна образователна или 
лична информация. Администраторите в образователни или организационни 
среди могат да задават подробни разрешения за потребители, да наблюдават 
активността и да прилагат политики чрез конзолата за администратори на 
Dropbox, достъпна в плановете за бизнес и корпоративни клиенти. 

От педагогическа и менторска гледна точка Dropbox подобрява цифровата 
организация и управлението на съдържанието. Потребителите могат да 
организират съдържанието в ясна йерархия от папки, да маркират файлове и да 
използват функцията за интелигентно търсене, за да намират съдържанието 
ефективно. Освен това Dropbox се интегрира с множество приложения и услуги 
на трети страни, като Microsoft Office, Google Workspace, Slack, Zoom и Trello, 
което позволява на потребителите да създават и редактират файлове в 
оригинални формати директно в платформата. Например, училище или 
обучителна организация, използваща Microsoft Word, може да отваря, редактира 
и запазва документи във формат Word, без да напуска средата на Dropbox. 

Достъпността е друго ключово предимство на Dropbox. Платформата е достъпна 
чрез уеб, настолни и мобилни приложения (iOS и Android) и поддържа офлайн 
достъп, което позволява на потребителите да маркират файлове за офлайн 
употреба и да ги редактират без интернет връзка. Промените, направени офлайн, 
се синхронизират автоматично, веднага щом устройството се свърже отново. 
Тази функция е особено ценна в райони с ограничени ресурси или в селски 
райони, където достъпът до интернет може да е прекъсван. 

Dropbox поддържа и инструменти за управление на екипи чрез споделени папки 
и екипни пространства, което позволява на учители, ученици или ментори да си 
сътрудничат в области със споделено съдържание. Известията предупреждават 
потребителите, когато се правят промени или се добавят коментари, което 
подобрява отзивчивостта и ангажираността. 

Dropbox представлява стабилна, гъвкава и лесна за ползване платформа за 
съхранение в облака, синхронизация и дигитално сътрудничество. Достъпността 
му на различни платформи, възможностите за възстановяване на файлове и 
интеграцията с инструменти за продуктивност го правят мощен ресурс за 
образователни институции, менторски инициативи и програми за дигитална 
грамотност. Независимо дали се използва за управление на курсови работи, 
сътрудничество по проекти или улесняване на достъпа до учебни материали, 
Dropbox допринася за по-ефективна, сигурна и приобщаваща дигитална среда за 
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учене. Тъй като дигиталните компетенции стават все по-необходими в 
академичния и професионалния живот, инструменти като Dropbox помагат за 
преодоляване на разликите в достъпа и дават възможност на потребителите да 
управляват информация и да сътрудничат ефективно в облака. 

MICROSOFT TEAMS 

Microsoft Teams, платформа за сътрудничество, 
разработена от Microsoft и пусната на пазара през 2017 г., 
се превърна в мощен център за комуникация в екип, 
споделяне на документи, видеоконферентна връзка и 
интегрирано управление на работния поток. Като част от 
пакета Microsoft 365, Teams съчетава функционалността на 
множество инструменти в единен интерфейс, позволяващ 
на потребителите да се свързват, да сътрудничат и да 
творят в структурирани цифрови среди. 

Microsoft Teams е особено подходящ за образователни институции, 
неправителствени организации и менторски програми, където потребителите се 
нуждаят от сигурни, достъпни и мащабируеми решения за управление на групови 
взаимодействия, учебни ресурси и административни задачи. Платформата 
поддържа широк спектър от потребители – от ученици в начално и средно 
образование до възрастни учащи, преподаватели и ментори на работното място 
– и е достъпна на настолни компютри, уеб и мобилни устройства 
(https://www.youtube.com/watch?v=z6IUiamE3-U). 

Основни характеристики и функционалности 

● Чат и съобщения: Teams позволява индивидуални и групови чатове с 
постоянни, структурирани разговори. Потребителите могат да споделят 
файлове, да споменават лица, използвайки символа „@“, и да добавят 
емоджита или реакции, за да подобрят взаимодействието. Тази 
функционалност е полезна за неформална комуникация между ученици, 
групи за взаимна подкрепа или директен контакт между ментори 
именторствани. 

● Екипи и канали: В рамките на платформата потребителите могат да 
създават екипи за конкретни групи или класове (например „История 10-
ти клас“ или „Група за менторство по STEM“) и да организират дискусии и 
съдържание в канали (например „Задачи“, „Ресурси“ или „Седмични 

https://www.youtube.com/watch?v=z6IUiamE3-U
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цели“). Тази структура насърчава сътрудничеството по конкретни теми и 
поддържа разговорите и материалите организирани и лесно достъпни. 

● Видеоконференции и срещи: Teams предлага висококачествени 
възможности за видео-  и аудиоконференции, поддържащи функции като 
споделяне на екран, стаи за дискусии, субтитри на живо и записване на 
срещи. Тези инструменти са безценни за виртуални класни стаи, 
дистанционни семинари и онлайн менторски сесии. Например, инструктор 
по дигитални умения може да организира седмична виртуална среща с 
учащите, за да представи нови инструменти и да прегледа напредъка. 

● Споделяне на файлове и сътрудничество: Интегриран с OneDrive и 
SharePoint, Teams позволява споделяне на файлове в реално време и 
съвместно създаване на документи с помощта на Microsoft Word, Excel и 
PowerPoint. Учениците и менторите могат да работят заедно по 
презентация или доклад в рамките на платформата, като промените се 
запазват и синхронизират незабавно. 

● Инструменти за задачи и оценяване: В образователната версия на Teams 
(Microsoft Teams for Education) преподавателите могат директно да 
раздават, събират и оценяват задачи. Могат да се предоставят критерии 
за оценяване, крайни срокове и персонализирана обратна връзка, което 
рационализира процесите на оценяване и позволява индивидуализирани 
пътеки на обучение. 

● Интеграция на приложения: Teams поддържа стотици интеграции на 
приложения на трети страни и на Microsoft – включително Forms, Planner, 
Kahoot!, Flipgrid, Quizlet и Trello – което позволява на преподавателите и 
менторите да подобрят ангажираността, да управляват проекти и да 
събират обратна връзка. Например, менторът може да интегрира 
Microsoft Planner, за да задава и проследява целите или задачите на 
своите подопечни във времето. 

Приложения за образование и менторство 

Microsoft Teams предлага значителни педагогически и административни 
предимства: 

● Смесено и дистанционно обучение: Teams улеснява както синхронното, 
така и асинхронното обучение. Лекциите могат да се провеждат на живо 
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или да бъдат предварително записани, а учебните материали могат да се 
съхраняват за достъп при поискване, като се съобразяват с различни 
стилове на учене и графици. 

● Индивидуално и групово менторство: Teams поддържа частни канали или 
чат пространства за поверителни дискусии по менторство. Менторите 
могат да задават задачи, да предоставят ресурси или да проследяват 
дигиталното портфолио наменторствани в течение на времето. 

● Инклузивен и достъпен дизайн: Teams включва функции за достъпност, 
като поддръжка на екранен четец, субтитри на живо и режими за 
потапящ четец, което го прави подходящ за учащи с разнообразни нужди, 
включително тези със зрителни или слухови увреждания. 

● Сигурност и съответствие: Microsoft Teams спазва строги протоколи за 
сигурност и стандарти за поверителност на данните, включително 
съответствие с FERPA, GDPR и ISO/IEC 27001. Административните 
инструменти позволяват на институциите да управляват разрешенията на 
потребителите, да наблюдават активността и да осигуряват сигурна 
дигитална среда. 

 

ПРАКТИЧЕСКИ ПРИМЕР: СЦЕНАРИЙ ЗА МЕНТОРСТВО С ИЗПОЛЗВАНЕ НА 
MICROSOFT TEAMS 

Представете си неправителствена организация, която провежда програма за 
менторство за цифрово включване за млади възрастни. Организацията създава 
екип с име „Цифрово менторство 2025“ с отделни канали като „Седмични 
предизвикателства“, „Ресурси“ и „Индивидуални срещи“. На 
всекименторстваниран се определя ментор и той разполага с частен чат за 
комуникация. Седмичните задачи се споделят чрез раздела „Задачи“, а 
менторите използват формуляри за събиране на обратна връзка. Всеки петък се 
провеждат сесии на живо за преглед на напредъка, а менторстваните могат да 
качват работата си в раздела „Споделени файлове“. Използвайки този модел, 
Teams поддържа ангажираност, прозрачност, структура и постоянна подкрепа – 
всичко това в една единствена цифрова среда. 

Microsoft Teams предлага цялостно решение за дигитално сътрудничество, 
комуникация и обучение, като комбинира функционалността на 
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видеоконферентните разговори, чата, управлението на документи и 
образователните инструменти в една единствена, лесна за ползване платформа. 
Дълбоката му интеграция с Microsoft 365, надеждните функции за сигурност и 
гъвкавата структура го правят особено подходящ за образователни институции, 
менторски инициативи и програми за развитие на общности. Тъй като цифровите 
компетенции и хибридното обучение стават все по-важни за образованието и 
подготовката на работната сила, платформи като Microsoft Teams са незаменими 
за насърчаване на приобщаващо, ефективно и мащабируемо взаимодействие в 
различни контексти на обучение. 

 

Как да използвате Microsoft Teams 

СТЪПКА ДЕЙСТВИЕ ОПИСАНИЕ / СЪВЕТИ 

1. Достъп до 

Teams 

Отворете приложението 

(за настолен компютър 

или мобилно устройство) 

или посетете 

teams.microsoft.com 

Влезте с вашия акаунт в 

Microsoft. Приложението за 

настолен компютър предлага 

пълна функционалност 

2. Разгледайте 

интерфейса 

Разгледайте „Активност“, 

„Чат“, „Екипи“, „Задачи“, 

„Календар“, „Файлове“ 

Екипи = пространства за 

групова работа; Чат = лични 

съобщения; Файлове = 

споделени документи 

3. Присъединете 

се към или 

създайте екип 

Кликнете върху 

„Присъединете се към или 

създайте екип“ → 

Въведете код или създайте 

нов 

Екипите са групи за класове, 

проекти или работни 

пространства 

https://teams.microsoft.com/
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4. Участвайте в 

канали 

Всеки екип има канали за 

теми или проекти 

Каналите съдържат 

публикации, файлове и 

срещи, свързани с конкретна 

тема 

5. Чат и 

съобщения 

Използвайте чата за лични 

или групови съобщения 

Добавяйте текст, емотикони, 

GIF-ове, файлове или 

@споменавайте членове за 

известия 

6. Планиране и 

участие в срещи 

Кликнете върху Календар 

→ Нова среща или се 

присъединете към 

насрочена среща 

Налични са видео/аудио 

разговори, споделяне на 

екран и запис на срещи 

7. Споделяне и 

съвместна 

работа по 

файлове 

Качете файлове в раздела 

„Teams“ или „Файлове“ 

Файловете могат да се 

редактират съвместно в 

реално време с помощта на 

Office Online (Word, Excel, 

PowerPoint) 

8. Проследяване 

на задачи и 

задания 

Използвайте раздела 

„Задачи“ (за образование) 

или интегрирайте Planner 

(за работа) 

Помага за управление на 

крайните срокове и 

напредъка на едно място 

9. Известия и 

активност 

Проверете раздела 

„Активност“ за 

споменавания, отговори и 

актуализации 

Персонализирайте 

известията в настройките, за 

да не пропускате важни 

актуализации 
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10. Достъп до 

помощ и 

поддръжка 

Кликнете върху „Помощ“ → 

„Помощ за Microsoft Teams“ 

Уроци, отстраняване на 

проблеми и съвети за 

начинаещи 

 

PADLET 

Padlet е уеб-базирана платформа 
за сътрудничество, която 
позволява на потребителите да 
създават споделени, 
интерактивни табла, където 
текст, изображения, видеоклипове, връзки и документи могат да се публикуват 
и организират в реално време.  

Функционирайки като виртуална табло за обяви или работно пространство, 
Padlet поддържа както синхронно, така и асинхронно участие, позволявайки на 
множество участници да добавят и отговарят на съдържание едновременно. 
Интуитивният му дизайн с нисък праг на достъп го прави достъпен за 
потребители с различни нива на цифрова компетентност, което е особено ценно 
в контекста на образователната и младежката работа.  

От педагогическа гледна точка Padlet насърчава активното учене, съвместното 
създаване на знания и визуалната организация на идеи, в съответствие с 
конструктивистките и партиципативните подходи, които наблягат на 
сътрудничеството и рефлексията. 

На практика Padlet може да се използва от ментори и младежки работници за 
улесняване на комуникацията, планирането и дейностите за съвместно учене. 
Например, менторите могат да създават табла за мозъчна атака по отношение 
на цели, набелязване на предизвикателства, споделяне на ресурси или събиране 
на размисли по време на групови сесии. Функции като коментиране, реакции и 
качване на файлове позволяват на участниците да се ангажират в диалог и да 
предоставят обратна връзка от свои връстници. Различните опции за 
оформление (например стена, решетка, времева линия или платно) подкрепят 
разнообразни учебни задачи, включително планиране на проекти, разказване на 
истории и решаване на проблеми. Освен това настройките за поверителност на 
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платформата позволяват на фасилитаторите да контролират достъпа, като 
осигуряват безопасни и модерирани дигитални пространства за младите хора. 

В рамките на менторските програми Padlet допринася за дигиталното 
приобщаване и равноправното участие, като намалява бариерите пред 
изразяването и ангажираността. Младежите, които може да се колебаят да 
говорят в ситуации лице в лице, могат да споделят идеи анонимно или 
асинхронно, което насърчава психологическата сигурност и приобщаването. 
Инструментът подпомага и документирането на процесите на учене, като 
позволява на менторите и менторстваните да проследяват напредъка, да 
съставят дигитални портфолиа и да размишляват върху постигнатото във 
времето. Следователно Padlet функционира не само като технически инструмент 
за сътрудничество, но и като педагогически инструмент, който подобрява 
участието, инициативността и съвместното изграждане на знания в смесени и 
дигитални менторски среди. 

Обобщаваща таблица за ментори и младежки работници  

АСПЕКТ ОПИСАНИЕ 

ПРАКТИЧЕСКИ 

ПРИЛОЖЕНИЯ В 

МЕНТОРСТВОТО / 

РАБОТАТА С 

МЛАДЕЖИ 

ПРЕДИМСТВА ЗА 

МЛАДЕЖИТЕ 

Определени

е 

Уеб-базирана 

платформа за 

сътрудничеств

о, 

предназначена 

за споделяне 

на 

мултимедийно 

Създаване на 

споделени 

пространства за 

групова 

взаимодействие, 

събиране на идеи и 

документиране 

Лесен достъп, 

интуитивен 

интерфейс, изисква 

се ниско ниво на 

цифрови умения 
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съдържание в 

реално време 

Основни 

функции 

Публикувайте 

текст, 

изображения, 

видеоклипове, 

връзки, 

документи; 

коментирайте 

и реагирайте; 

организирайте 

визуално 

Брейнсторминг, 

споделяне на 

ресурси, стени за 

размисъл, 

проследяване на 

проекти 

Насърчава участието 

и творчеството 

Подход към 

ученето 

Подкрепя 

сътрудничеств

ото, участието 

и 

конструктивис

ткото учене 

Създавайте 

съвместно цели, 

планове за действие 

и решения с 

менторите 

Насърчава активното 

ангажиране и 

съвместното учене 

Инструмент 

за 

комуникаци

я 

Позволява 

синхронни и 

асинхронни 

участия 

Разчупване на леда, 

дискусии, обратна 

връзка, проверки 

между сесиите 

Гъвкаво участие; 

подкрепя 

срамежливи или 

отдалечени 

участници 

Функции за 

организация 

Множество 

оформления 

(стена, 

Планиране на 

менторски 

пътувания, времеви 

Визуалната яснота 

помага за 
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решетка, 

времева 

линия, платно, 

карта) 

линии, разказване на 

истории, 

картографиране на 

предизвикателства 

разбирането и 

структурирането 

Включване 

и 

достъпност 

Анонимно 

публикуване, 

опростен 

дизайн, 

съвместимост 

с различни 

устройства 

Безопасно 

пространство за 

изразяване; подкрепя 

разнообразни нужди 

за учене 

Намалява бариерите 

за участие; повишава 

увереността 

Документир

ане и 

оценяване 

Запазва и 

експортира 

табла; 

проследява 

приноса във 

времето 

Цифрови портфолиа, 

наблюдение на 

напредъка, 

доказателства за 

учене 

Позволява 

постиженията да 

бъдат видими и 

споделяеми 

 

Идеи за дейности за менторство и работа с младежи  

ДЕЙНОСТ ЦЕЛ 

КАК ДА 

ИЗПОЛЗВАТЕ 

PADLET 

РОЛЯ НА 

МЕНТОРА 

РЕЗУЛТАТИ 

ЗА 

МЛАДЕЖИТЕ 

Запознава

не: Стена 

Изграждане 

на доверие и 

Създайте 

стена, на 

която 

Покажете 

първата 

публикация, 

Повишено 

чувство на 

комфорт, 
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„Да се 

опознаем“ 

сплотеност в 

групата 

менторстванит

е да 

публикуват 

снимки, 

интереси, цели 

или „3 факта 

за мен“ 

насърчавайте 

споделянето, 

отговаряйте 

положително 

връзка и 

участие 

Табло за 

поставяне 

на цели 

Изяснете 

личните и 

учебните 

цели 

Всекименторс

твани създава 

публикация с 

краткосрочни 

и дългосрочни 

цели; добавете 

стъпки и 

крайни 

срокове 

Насочвайте 

към SMART 

цели, 

коментирайте 

с 

предложения 

Ясна посока, 

отговорност за 

напредъка 

Карта за 

мозъчна 

атака за 

дигитални 

умения 

Идентифици

райте 

съществува

щите умения 

и пропуските 

Използвайте 

канвас, за да 

начертаете 

„Какво мога да 

правя“ срещу 

„Какво искам 

да науча“ 

Насърчаване 

на размисъл и 

групиране на 

уменията по 

теми 

Осъзнаване на 

силните 

страни и 

нуждите от 

обучение 

Център за 

споделяне 

на ресурси 

Предоставян

е на 

достъпни 

Качвайте 

линкове, 

видеоклипове, 

уроци, сайтове 

Подбор на 

съдържание и 

проверка на 

надеждността 

Самостоятелн

о учене и 

дигитална 

грамотност 
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учебни 

материали 

за работа, AI 

инструменти; 

менторите 

добавяйте 

полезни 

ресурси 

Стена за 

размисъл 

и обратна 

връзка 

Насърчавайт

е размисъл 

след сесиите 

Публикувайте 

подсказки: 

„Какво 

научих?“, 

„Какво беше 

предизвикател

ство?“, 

„Следваща 

стъпка?“ 

Задавайте 

въпроси и 

давайте 

подкрепяща 

обратна 

връзка 

Критично 

мислене и 

самосъзнание 

Табло за 

планиране 

на проекти 

Организирай

те задачи за 

съвместна 

работа 

Създайте 

колони: Идеи 

→ Задачи → В 

процес → 

Завършено 

Разпределяйт

е роли, 

следете 

напредъка 

Работа в екип 

и отговорност 

Колекция 

от 

дигитални 

портфолиа 

Документира

не на 

постижения 

Всекименторс

твани качва 

сертификати, 

екранни 

снимки, 

проекти, 

размисли 

Подкрепа при 

избора и 

структуриране

то 

Доказателства 

за умения за 

автобиографии

/кандидатури 
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Форум за 

решаване 

на 

проблеми 

Справяне с 

предизвикат

елствата 

колективно 

Публикуване 

на проблем 

(например 

кибертормоз, 

проблеми с 

приложения); 

съучениците 

предлагат 

решения в 

коментарите 

Модерация и 

насочване на 

дискусията 

Взаимно учене 

и устойчивост 

 

ИНСТРУМЕНТИ ЗА КОМУНИКАЦИЯ 

С възхода на дистанционното обучение, разпределената работна сила и 
виртуалното сътрудничество, инструментите за дигитална комуникация като 
електронна поща, приложения за незабавни съобщения (IM) и платформи за 
видеоконферентна връзка са от съществено значение за осигуряване на 
свързаност, координация и непрекъснатост в различни контексти.  

Всеки от тези инструменти служи за уникални цели, предлага различни 
функционалности и играе допълваща роля за улесняване на навременни и 
значими взаимодействия между преподаватели, ментори, учащи и колеги. 

ИМЕЙЛ: ФОРМАЛНА, АСИНХРОННА КОМУНИКАЦИЯ 

Електронната поща (имейл) остава една от най-широко използваните и основни 
форми на цифрова комуникация. Въведена в началото на 70-те години на 
миналия век, електронната поща предоставя структурирано и асинхронно 
средство за изпращане на съобщения, документи и медийни прикачени файлове. 

Платформи като Gmail, Outlook и Yahoo Mail се използват широко в 
образователни и професионални среди. В академичен контекст имейлът често е 
предпочитаният метод за формална комуникация, като изпращане на 
актуализации за курсове, инструкции за задачи или резюмета на срещи. 
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Преподавателите и менторите използват имейл, за да достигнат до множество 
получатели чрез списъци за разпращане или функциите CC/BCC, както и за да 
поддържат архиви на кореспонденцията.  

Например, университетски преподавател може да използва Outlook, за да 
изпраща седмични бюлетини на студентите, докато ментор по кариерно 
развитие може да направи последваща проверка след сесия, като изпрати по 
имейл ресурси и задачи за изпълнение. 

Ключовите характеристики на съвременните платформи за електронна поща 
включват: 

● Заглавни редове и структурирано форматиране на съобщенията. 

● Поддръжка на прикачени файлове (например PDF, Word документи, 
изображения). 

● Поредици от имейли за проследяване на разговори. 

● Планиране и интеграция с календар. 

● Криптиране и филтриране на спам за сигурност. 

Въпреки предимствата си, електронната поща е най-подходяща за неспешна, 
официална комуникация и може да не осигурява необходимата незабавност за 
вземане на решения в реално време или съвместни дискусии. 

ПРИЛОЖЕНИЯ ЗА МГНОВЕНИ СЪОБЩЕНИЯ (IM): ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ В РЕАЛНО 
ВРЕМЕ, НЕФОРМАЛНО 

Приложенията за незабавни съобщения осигуряват текстова комуникация в 
реално време, което ги прави идеални за неформален и динамичен обмен. Често 
използвани инструменти за незабавни съобщения са Microsoft Teams (Chat), 
Slack, WhatsApp, Signal, Telegram и Discord.  

Тези платформи поддържат както индивидуални, така и групови разговори и 
често включват споделяне на мултимедия, емоджита и бързи реакции за 
подобряване на ангажираността. IM е особено полезен при сътрудничество 
между колеги, менторство и дискусии в класната стая, където бързото 
взаимодействие и реактивност са от съществено значение.  
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Например, ментор по дигитална интеграция може да използва WhatsApp, за да 
се свърже сменторствани, да им изпраща напомняния или да отговаря на кратки 
въпроси. Slack и Teams са популярни в образователните институции за 
организиране на разговори в канали или теми, което гарантира, че дискусиите по 
конкретни теми остават организирани. 

Разширените функции на платформите за чат включват: 

● Индикатори за присъствие (например „онлайн“, „зает“, „отсъства“). 

● Споделяне на файлове и линкове. 

● Интеграция с приложения на трети страни (напр. Google Drive, Trello, 
Zoom). 

● Настройки за известия за актуализации в реално време. 

● Криптиране от край до край (в приложения, фокусирани върху 
поверителността, като Signal). 

Инструментите за незабавни съобщения насърчават сътрудничеството и 
незабавността, но могат да станат прекалено натоварващи без подходяща 
модерация или насоки, особено в големи групи. 

ПЛАТФОРМИ ЗА ВИДЕОКОНФЕРЕНЦИИ: ВИЗУАЛНО И ИНТЕРАКТИВНО УЧАСТИЕ 

Платформите за видеоконференции предлагат синхронна аудиовизуална 
комуникация и са от съществено значение за виртуалните класни стаи, 
дистанционното наставничество, семинарите и срещите. Инструменти като 
Zoom, Microsoft Teams, Google Meet и Cisco Webex позволяват на участниците да 
взаимодействат в реално време чрез видео, аудио и споделяне на екрана. 

Тези платформи възпроизвеждат много елементи от личното взаимодействие, 
което ги прави безценни в ситуации, където са необходими мимики, тон на гласа 
и динамична дискусия. Например, учител може да проведе урок на живо чрез 
Zoom с отделни стаи за работа в малки групи, докато менторът може да 
организира седмични срещи сменторствани чрез Google Meet, за да обсъдят 
цели и напредък. 

Ключовите функции на инструментите за видеоконферентна връзка включват: 

● HD видео и аудио стрийминг. 
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● Споделяне на екран и демонстрации на живо. 

● Виртуални бели дъски и анкети. 

● Стаи за дискусии в малки групи. 

● Запис на срещи и съхранение в облак. 

● Субтитри и транскрипция в реално време за по-добра достъпност. 

Тези платформи също така се интегрират със системи за управление на 
обучението (например Canvas, Moodle) и пакети за продуктивност, което ги прави 
централни за хибридни и дистанционни учебни среди. 

ПРАКТИЧЕСКА ИНТЕГРАЦИЯ В ОБРАЗОВАТЕЛНИ И МЕНТОРСКИ СРЕДИ 

Когато се използват стратегически заедно, тези комуникационни инструменти 
осигуряват мултимодална комуникационна екосистема. Например, в програма 
за дигитални умения, базирана в общността:  

● Електронната поща може да се използва за изпращане на седмични 
бюлетини и сертификати за завършване. 

● Чатът (например WhatsApp) може да се използва за напомняне на 
участниците за предстоящи сесии или за споделяне на мотивационни 
съобщения. 

● Видеоконферентната връзка чрез Microsoft Teams може да се използва 
за уроци на живо и дискусии за менторство. 

● Всеки инструмент има свои предимства в зависимост от контекста – 
електронната поща е най-подходяща за формалности и документация, 
чатът – за гъвкавост и бърза координация, а видеоконферентната връзка 
– за задълбоченост, интерактивност и изграждане на взаимоотношения. 

Инструментите за дигитална комуникация – електронна поща, приложения за 
незабавни съобщения и платформи за видеоконференции – съставляват 
основата на съвременните образователни и менторски практики. 

Разбирането на техните функционалности, възможности и оптимални случаи на 
употреба позволява на преподавателите, менторите и учащите се да 
взаимодействат по-ефективно, независимо дали в синхронни виртуални класни 
стаи, асинхронни курсови задачи или неформални мрежи за подкрепа между 
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връстници. Когато са интегрирани обмислено, тези инструменти подобряват 
сътрудничеството, достъпността и ангажираността на учащите се, като в крайна 
сметка подкрепят по-включващи, гъвкави и ефективни образователни 
преживявания в дигиталната ера. 

ИНСТРУМЕНТИ ЗА СЪЗДАВАНЕ НА СЪДЪРЖАНИЕ 

CANVA 

Canva, стартирана през 2013 г. от 
Мелани Пъркинс, Клиф Обрехт и 
Камерън Адамс, е платформа за 
дизайн, базирана в облака, която 
дава възможност на отделни лица и 
организации да създават широк спектър от визуални материали – от 
презентации и плакати до инфографики, графики за социални медии и дигитални 
портфолиа. 

С над 170 милиона потребители по целия свят (Canva, 2024 г.), това е един от най-
широко използваните инструменти както в образователната, така и в 
професионалната сфера (https://www.youtube.com/watch?v=BLhoWAALKt0). 

Създадена с оглед на достъпността, Canva съчетава лесни за ползване 
интерфейси с мощни дизайнерски функции, което позволява дори на хора с 
минимален опит в графичния дизайн да създават визуални материали с 
професионално качество. Функционалността „плъзгане и пускане“, обширната 
библиотека с шаблони и инструментите за съвместна работа я правят особено 
подходяща за учители, ученици, младежки ментори, професионалисти извън 
сферата на дизайна и обществени организации. 

Основни характеристики и функционалности на Canva 

● Шаблони и категории за дизайн: Canva предлага обширна библиотека с 
над 600 000 персонализируеми шаблона, организирани по случаи на 
употреба, включително образователни ресурси, бизнес документи, 
маркетингови материали, плакати за събития и публикации в социалните 
медии. Например, ученик от гимназия може да използва шаблон за плакат 
за научно изложение, докато ментор може да създаде работен лист за 
поставяне на цели или инструмент за проследяване на напредъка, 
използвайки готов дизайн. 

https://www.youtube.com/watch?v=BLhoWAALKt0
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● Интерфейс за дизайн с плъзгане и пускане: Интуитивният интерфейс на 
платформата с плъзгане и пускане позволява на потребителите лесно да 
добавят, променят размера и преместват елементи като изображения, 
икони, фигури, диаграми и текст. Това позволява на учащите и 
преподавателите да се съсредоточат върху творчеството и яснотата на 
посланието, а не върху техническите умения за дизайн. Всеки елемент от 
дизайна може да бъде персонализиран по отношение на цвят, размер, 
шрифт и позиция. 

● Медийни библиотеки и колекции от ресурси: Canva предоставя достъп до 
милиони изображения, илюстрации, видеоклипове, шрифтове и 
музикални записи, свободни от авторски права. Потребителите могат да 
търсят по ключова дума или тема, което улеснява намирането на 
подходящи визуални елементи. Например, неправителствена 
организация, която създава кампания за осведомяване относно 
цифровото приобщаване, може да намери подходящи изображения и 
икони, за да засили въздействието си. 

● Инструменти за сътрудничество и споделяне: Canva поддържа 
сътрудничество в реално време, което позволява на няколко потребители 
да редактират един дизайн едновременно. Коментари могат да се 
добавят директно върху платното за дизайн, което позволява обратна 
връзка и работа в екип. Тази функция е особено полезна при групови 
задачи, менторски проекти или сесии за партньорска оценка, където 
приносът на множество заинтересовани страни е от съществено 
значение. 

● Опции за публикуване и експортиране: Завършените дизайни могат да се 
експортират в различни формати, включително PDF, PNG, JPG, MP4 и GIF. 
Дизайните могат също да се споделят директно чрез имейл, социални 
медии или да се вграждат в уебсайтове. Например, един ученик може да 
предаде плакат, проектиран в Canva, като PDF за задача, докато един 
младежки работник може да публикува дигитална покана за събитие 
директно във Facebook. 

● Canva for Education и Pro функции: Canva предлага безплатна версия за 
преподаватели и ученици, известна като Canva for Education, която 
включва премиум функции като инструменти за сътрудничество в 
класната стая, комплекти с брандиране и шаблони за обучение. Учителите 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Версия: 1 

 

 

  

УЧЕБНО РЪКОВОДСТВО ЗА РАБОТНИЦИ В ОБЛАСТТА 
НА МЛАДЕЖКОТО РАЗВИТИЕ 173 

 

могат да създават визуални планове за уроци, интерактивни работни 
листове и дори виртуални класни стаи. Pro версията – използвана от 
професионалисти и организации – включва разширени инструменти за 
управление на бранда, премахване на фона и разширено пространство за 
съхранение. 

Приложения в образованието, менторството и работата с младежи 

Универсалността на Canva подкрепя широк спектър от педагогически и 
менторски дейности, като насърчава творчеството, дигиталната грамотност и 
уменията за визуално разказване на истории. 

● За ментори и младежки работници: Canva позволява създаването на 
персонализирани работни листове, графики с мотивационни цитати, 
шаблони за седмични планове и бюлетини. Например, ментор, който 
насочва млад човек в поставянето на цели, може да сътвори 
персонализиран план за действие с Canva и да го сподели в дигитален 
формат. 

● За неправителствени организации и общностни групи: Canva е идеален за 
дизайн на материали за популяризиране, като листовки, брошури, 
кампании в социалните медии и годишни отчети. Достъпността му 
гарантира, че дори организации с ограничени ресурси могат да създават 
висококачествени визуални комуникации. 

Достъпност, интеграция и мобилна използваемост 

Canva е достъпна чрез уеб браузъри и мобилни приложения (iOS и Android), което 
поддържа гъвкаво използване в различни контексти – дали в класната стая, у 
дома или в движение. Платформата поддържа офлайн редактиране на мобилни 
устройства и се интегрира с Google Drive, Dropbox, Microsoft OneDrive и системи 
за управление на обучението като Google Classroom и Microsoft Teams.  

Функциите за достъпност – включително поддръжка на екранни четци, 
интерфейси с висок контраст и навигация с клавиатура – правят Canva достъпна 
за потребители с разнообразни нужди. Canva е достъпна и на над 100 езика, 
което допълнително разширява глобалния ѝ обхват. 

Как да използвате Canva 
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СТЪПКА ДЕЙСТВИЕ ОПИСАНИЕ / СЪВЕТИ 

1. Достъп до 

Canva 

Отидете на canva.com или 

отворете приложението 

Canva 

Регистрирайте се или влезте 

в профила си чрез имейл, 

Google или Microsoft акаунт 

2. Изберете тип 

дизайн 

Кликнете върху „Създайте 

дизайн“ 

Изберете формат (плакат, 

презентация, публикация в 

социалните медии, листовка, 

видео и др.) 

3. Изберете 

шаблон 

Разгледайте или потърсете 

шаблони 

Шаблоните спестяват време 

и предлагат готови 

оформления; изберете такъв, 

който отговаря на вашите 

нужди 

4. 

Персонализирай

те 

съдържанието 

Редактирайте текст, 

изображения, цветове и 

шрифтове 

Кликнете върху всеки 

елемент, за да го промените; 

поддържайте дизайна прост 

и четлив 

5. Добавете 

медийни 

файлове 

Използвайте „Качване“ или 

„Елементи“ 

Качете свои собствени 

снимки/логота или 

използвайте безплатни 

икони, фигури, илюстрации и 

стокови изображения 

6. 

Сътрудничество 

с други 

Кликнете върху „Сподели“ 

→ „Покани хора“ 

Позволете на другите да 

разглеждат, коментират или 

https://canva.com/
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редактират; полезно за 

екипни проекти 

7. 

Организирайте 

страници 

Добавяйте, дублирайте, 

изтривайте или 

пренареждайте страници 

Полезно за презентации с 

много страници или брошури 

8. Автоматично 

запазване 

Canva автоматично 

запазва работата ви 

Няма нужда да запазвате 

ръчно; достъп до дизайните 

по всяко време от вашия 

акаунт 

9. Изтегляне или 

споделяне 

Кликнете върху 

„Изтегляне“ или 

„Споделяне“ 

Експортирайте като PDF, PNG, 

JPG или MP4; или споделете 

линка директно 

10. Достъп до 

помощ и уроци 

Използвайте Центъра за 

помощ на Canva или 

ръководството за шаблони 

Предоставя подробни уроци и 

съвети за дизайн за 

начинаещи 

 

Canva е трансформираща дигитална платформа, която демократизира дизайна, 
позволявайки на потребители от секторите на образованието, менторството, 
нестопанските организации и бизнеса да комуникират идеите си визуално и 
ефективно. Чрез предлагането на интуитивни инструменти, функции за 
сътрудничество и обширни ресурси за дизайн, Canva подкрепя творческото 
изразяване, дигиталните компетенции и приобщаващото участие.  

Тъй като визуалната грамотност се превръща в съществен компонент на 
съвременното образование и комуникация, платформи като Canva играят 
жизненоважна роля в овластяването на учащите и преподавателите да 
създават, споделят и се свързват чрез завладяващи визуални медии. 

TRELLO 
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Trello е уеб-базиран инструмент 
за управление на проекти и 
сътрудничество, който използва 
визуална система от „табла“ за 
организиране на задачи, проекти 
и работни потоци. Всяко табло съдържа списъци, които представляват етапи или 
категории, и карти, които представляват индивидуални задачи или елементи. 
Тази структура позволява на потребителите да виждат целия проект с един 
поглед, да проследяват напредъка и да управляват крайните срокове по гъвкав 
и интуитивен начин.  

За програмите за наставничество на младежи Trello предоставя платформа, на 
която наставниците могат да организират дейности, да наблюдават напредъка 
на наставляваните и да координират задачи както в индивидуален, така и в 
групов контекст, без да се изискват напреднали технически умения. 

Едно от основните предимства на Trello в работата с младежи е неговата 
адаптивност. Менторите могат да персонализират таблата, за да отговарят на 
различни видове проекти, като планиране на семинари, организиране на 
инициативи за дигитално разказване на истории или управление на дейности за 
учене чрез служба. Картите могат да съдържат списъци за проверка, прикачени 
файлове, крайни срокове, етикети и коментари, което позволява подробно 
проследяване на задачите и съвместен принос. Тази гъвкавост позволява на 
менторите да структурират задачите заменторствани, да поставят ясни етапи и 
да предоставят видима обратна връзка, което може да повиши ангажираността 
и да насърчи чувството за принадлежност у младите учащи се. 

Trello насърчава също съвместното учене и взаимодействието между 
връстници. На менторстваните могат да бъдат възложени конкретни карти или 
табла, което им позволява да допринасят за групови проекти, да споделят 
ресурси и да дават обратна връзка на връстниците си. Менторите могат да 
улесняват дискусиите в коментарите към картите, да проследяват участието и 
да отбелязват постиженията чрез визуални индикатори като етикети или 
списъци за проверка на напредъка. Това измерение на сътрудничеството 
насърчава комуникацията, работата в екип и отговорността – умения, които са 
от съществено значение както в контекста на професионалното, така и в този на 
личностното развитие на младите хора. 
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От гледна точка на менторството, Trello може също да подпомага рефлексията 
и наблюдението на напредъка. Менторите могат да създават табла специално за 
проследяване на индивидуални учебни цели, записване на размисли или 
планиране на последващи дейности. Картите могат да се актуализират, за да 
отразяват завършени задачи или нови цели, а изкуственият интелект или 
интегрираните аналитични инструменти могат да обобщават напредъка във 
времето. Това осигурява структуриран, но гъвкав метод за наблюдение на 
развитието, оценяване на придобиването на умения и адаптиране на 
менторските стратегии въз основа на наблюдаваните нужди, без да се разчита 
на обширни административни процедури. 

Накрая, функциите за достъпност и интеграция на Trello го правят практичен 
инструмент за разнообразни учебни среди. Той е достъпен в уеб браузъри, 
таблети и смартфони, което позволява на менторите и менторстваните да 
взаимодействат с таблата по всяко време и навсякъде. Trello се интегрира с 
календарни приложения, облачно съхранение и други инструменти за 
продуктивност, като подобрява ефективността и осигурява непрекъснатост на 
учебните дейности. Чрез включването на Trello в менторските програми 
младежките работници могат да предоставят структурирани, прозрачни и 
участителни преживявания, които насърчават организацията, сътрудничеството 
и самоуправляващото се учене сред младите хора 
(https://www.youtube.com/watch?v=geRKHFzTxNY). 

ADOBE SPARK 

Adobe Spark, преименуван на Adobe Creative Cloud Express 
през 2021 г., е уеб и мобилна платформа за дизайн, 
разработена от Adobe Systems. Тя позволява на 
потребителите да създават визуално атрактивни графики, 
уеб страници и кратки видеоклипове, което я прави особено 
ценна за разказване на истории, образование и 
популяризиране. 

Проектиран с оглед на достъпността и лекотата на използване, Adobe Spark 
преодолява различията между професионалните инструменти за дизайн и 
лесните за ползване интерфейси, като дава възможност на хора с минимални 
технически познания да разработват привлекателно дигитално съдържание. Той 
е особено подходящ за образование, менторство, ангажиране на общността и 
работа в социалните медии, където комуникацията трябва да бъде ясна, 

https://www.youtube.com/watch?v=geRKHFzTxNY
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въздействаща и адаптивна към различните дигитални платформи 
(https://www.youtube.com/watch?v=H6gWqMaHYwY). 

Основни характеристики и функционалности на Adobe Spark 

Adobe Spark се състои от три основни инструмента, всеки от които изпълнява 
отделна функция в създаването на мултимедия: 

● Spark Post (графики и съдържание за социални медии): Този инструмент 
позволява на потребителите да създават визуално съдържание като 
плакати, листовки, инфографики и публикации в социалните медии. Spark 
Post предлага: 

● Хиляди шаблони, които могат да се персонализират. 

● Огромна библиотека с икони, шрифтове и изображения без 
авторски права. 

● Лесни за използване функции за дизайн, включително плъзгане и 
пускане, промяна на размера и анимационни ефекти. 

Например, учител може да създаде визуално привлекателно съобщение 
за класа или плакат с задачи, а неправителствена организация може да 
проектира флаер за кампания или дигитална покана за младежко 
събитие. 

● Spark Page (създаване на уеб страници): Spark Page позволява 
създаването на прости уеб страници с възможност за превъртане, които 
комбинират текст, изображения, видео и дизайнерски елементи. Той е 
идеален за: 

● Проекти за дигитално разказване на истории. 

● Портфолиа и изследователски доклади. 

● Обобщения на събития и информационни уеб страници. 

Например, един ученик може да използва Spark Page, за да представи 
научен проект, докато един ментор може да създаде рефлективен 
дигитален дневник заедно с един подопечен, в който да покаже 
постиженията и целите. 

https://www.youtube.com/watch?v=H6gWqMaHYwY
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● 3.Spark Video (кратки анимирани видеоклипове): Spark Video позволява на 
потребителите да създават кратки видеоклипове, използвайки снимки, 
видеоклипове, гласов коментар, текст и фонова музика. Функциите 
включват: 

● Шаблони за сценарии и редактиране на слайдове. 

● Вградени инструменти за музика и запис на глас. 

● Професионални преходи и ефекти на движение. 

Пример за приложение е учител, който създава видеоурок с разказ, или 
младежки работник, който насочва учениците в създаването на 
дигитални кампании за застъпничество чрез анимирано разказване на 
истории. 

Приложения в областта на образованието и менторството 

Adobe Spark е широко използван в образованието и работата с общностите 
благодарение на достъпността си, визуалното качество и съответствието с 
уменията на 21-ви век, като например дигитална грамотност, творчество и 
комуникация. 

● За ментори и младежки работници: Spark предоставя платформа за лично 
разказване на истории, проследяване на цели и изграждане на 
самочувствие. Менторът може да насърчи младеж да използва Spark 
Video, за да отрази своя напредък или да разкаже собствената си история. 

● За нестопанска дейност и работа с общността: Организациите могат да 
използват Spark за създаване на бързи, професионално изглеждащи 
рекламни материали, доклади за въздействието или дигитални бюлетини. 
Тъй като резултатите от Spark лесно се споделят чрез линк или социални 
медии, това подобрява ангажираността на обществеността и 
застъпничеството. 

Потребителско изживяване, достъпност и интеграция  

Adobe Spark е достъпен чрез уеб браузър и мобилни приложения (iOS и Android), 
което позволява на потребителите да създават и редактират съдържание, 
докато са в движение. Потребителският му интерфейс е изчистен, интуитивен и 
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подходящ за начинаещи, което го прави подходящ за потребители с ограничен 
технически или дизайнерски опит. 

Spark поддържа съвместна работа в институционална среда и се интегрира с 
платформи като: 

● Google Classroom и Microsoft Teams. 

● Google Drive и OneDrive за съхранение. 

● Adobe Creative Cloud за безпроблемен работен процес с професионални 
инструменти като Photoshop или Premiere Pro. 

Платформата включва и функции за достъпност, като поддръжка на екранни 
четци и алтернативен текст за изображения, което я прави подходяща за 
разнообразни потребителски нужди. Важно е да се отбележи, че Adobe предлага 
Adobe Spark for Education – безплатна версия за училища и преподаватели с 
подобрени настройки за поверителност и инструменти за управление на 
класната стая. Тази версия е в съответствие със стандартите FERPA и COPPA, 
като осигурява сигурна среда за по-младите потребители. 

 

ПРИМЕР ЗА ПРИЛОЖЕНИЕ: СЕМИНАР ЗА ЦИФРОВА ИНКЛЮЗИЯ 

В програма за менторство за дигитална интеграция за младежи на възраст 14–
18 години менторите използват Adobe Spark като част от модул за дигитално 
разказване на истории: 

● Участниците използват Spark Post, за да създадат мотивационни плакати 
за своите кариерни амбиции. 

● Те създават Spark Pages, за да документират своя път на учене с 
размисли, изображения и сертификати. 

● Накрая създават Spark Videos, за да споделят 2-минутна история за 
преодоляване на предизвикателство или поставяне на нова цел. 

Тази дейност изгражда увереност, подобрява дигиталните умения и позволява 
на участниците да споделят своите мнения по творчески и професионален начин 
с по-широка аудитория.  
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Adobe Spark (Creative Cloud Express) е мощна и достъпна мултимедийна 
платформа, която насърчава визуалното разказване на истории, дигиталната 
креативност и ефективната комуникация. Нейните модулни инструменти за 
дизайн – Spark Post, Spark Page и Spark Video – позволяват на преподаватели, 
ученици, ментори и общностни работници да създават визуално привлекателно 
съдържание, което резонира в дигиталните среди. Независимо дали става дума 
за преподаване, менторство, застъпничество или лично изразяване, Adobe Spark 
подкрепя приобщаващи, интерактивни и въздействащи дигитални учебни 
преживявания.  

Тъй като визуалната грамотност става централна за образованието и 
ангажираността на общността през 21-ви век, платформи като Adobe Spark 
играят ключова роля в предоставянето на инструменти на учащите, с които да 
комуникират ясно, творчески и уверено. 

 

Как да използвате Adobe Spark 

СТЪПКА ДЕЙСТВИЕ ОПИСАНИЕ / СЪВЕТИ 

1. Достъп до 

Adobe Express 

Отидете на 

express.adobe.com или 

отворете мобилното 

приложение 

Влезте с акаунт в Adobe, 

Google или Microsoft 

2. Изберете тип 

проект 

Кликнете върху 

„Създаване“ → 

„Публикация“ / „Флаер“ / 

„Плакат“ / „Видео“ / „Уеб 

страница“ 

Изберете формата според 

целта си (социални медии, 

презентация, разказване на 

истории и др.) 

3. Изберете 

шаблон 

Разгледайте или потърсете 

готови шаблони 

Шаблоните предлагат 

предварително проектирани 

https://express.adobe.com/
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оформления, за да спестят 

време и да опростят дизайна 

4. 

Персонализирай

те текста и 

оформлението 

Редактирайте текста, 

шрифтовете, цветовете и 

темите 

Използвайте прост език и 

ясни шрифтове за по-добра 

четимост 

5. Добавете 

изображения и 

медийни 

файлове 

Качете 

снимки/видеоклипове или 

използвайте вградената 

библиотека 

Лесно премествайте 

елементите с плъзгане и 

пускане; използвайте икони и 

визуални елементи, за да 

улесните разбирането 

6. Добавете 

анимация или 

видео (по избор) 

Използвайте инструменти 

за анимация или 

видеоредактор 

Създавайте кратки, 

увлекателни видеоклипове 

или анимирани публикации за 

дигитално разказване на 

истории 

7. 

Сътрудничество 

и споделяне 

Споделяйте линк или 

канете сътрудници 

Позволете на членовете на 

екипа или младежите да 

сътворяват заедно и да дават 

обратна връзка 

8. 

Организирайте 

страници/сцени 

Добавяйте, дублирайте или 

пренареждайте 

слайдове/сцени 

Полезно за презентации, 

истории или постъпкови 

ръководства 
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9. Изтегляне или 

публикуване 

Експортирайте като PDF, 

JPG, PNG или MP4 

Можете също да споделяте 

директно онлайн или чрез 

линк 

10. Достъп до 

помощ и уроци 

Използвайте Центъра за 

помощ или шаблоните с 

указания 

Предоставя инструкции и 

идеи, подходящи за 

начинаещи 

  

PREZI 

Prezi, пуснат на пазара през 2009 г., е 
иновативна платформа за 
презентации, базирана в облака, 
която се откъсва от линейните 
ограничения на инструменти като 
Microsoft PowerPoint или Google Slides.  

Чрез използването на мащабируемо платно вместо последователни слайдове, 
Prezi позволява на презентаторите да създават нелинейни, пространствено 
организирани презентации, които подобряват ангажираността, 
интерактивността и концептуалното разбиране.  

Към 2024 г. Prezi има над 100 милиона потребители по целия свят и се използва 
широко в образованието, бизнеса, нестопанските организации и програмите за 
наставничество на младежи. Способността му да визуализира как идеите се 
свързват в по-широк контекст го прави особено ефективен за разказване на 
истории, проектиране на обучение, мозъчна атака и убедителна комуникация 
(https://www.youtube.com/watch?v=MIYsMYLlhsA). 

Основни характеристики и функционалности на Prezi 

● Потребителски интерфейс с възможност за мащабиране (ZUI): 
Отличителната черта на Prezi е неговият потребителски интерфейс с 
възможност за мащабиране, който позволява на потребителите да 
панорамират и мащабират по голям екран, за да се фокусират върху 
конкретно съдържание или да намалят мащаба, за да получат обща 

https://www.youtube.com/watch?v=MIYsMYLlhsA
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представа. Този подход отразява начина, по който хората естествено 
изследват идеите – като навигират между детайлите и общите 
концепции. 

Пример: Учител по биология може да създаде презентация в Prezi за 
човешкото тяло, като увеличава различни органични системи (например 
кръвоносната, нервната, храносмилателната), като същевременно 
поддържа цялостен поглед върху това как те взаимодействат помежду 
си. 

● Шаблони и инструменти за дизайн: Prezi предлага стотици професионално 
изработени шаблони, всеки от които е структуриран така, че да поддържа 
различни видове комуникация, като например хронологични диаграми, 
сравнителни таблици, мисловни карти или разказване на истории. 
Потребителите могат да персонализират тези шаблони с: 

● Текст, изображения, икони. 

● Вградени видеоклипове (например от YouTube). 

● Диаграми, графики и анимации. 

Дизайнът на Prezi насърчава пространственото мислене – например, 
ментор, работещ по кариерно планиране, може да използва шаблон 
„пътуване“, който визуално очертава целите, предизвикателствата и 
важните етапи в живота на един млад човек. 

● Нелинейна навигация: За разлика от традиционните слайдове, Prezi 
позволява нелинейна навигация, което дава на презентаторите гъвкавост 
да се адаптират в реално време – да прескачат напред, да се връщат 
назад или да увеличават теми в зависимост от нуждите или въпросите на 
аудиторията. Тази интерактивност подкрепя: 

● Диференцирано обучение. 

● Представяне, фокусирано върху аудиторията. 

● Активно участие. 

Това прави Prezi идеален инструмент за наставничество на младежи, 
където разговорите могат да поемат неочаквани посоки и да изискват 
динамични корекции. 
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● Prezi Video и Prezi Present: В допълнение към традиционните презентации 
(Prezi Present), потребителите могат да създават и Prezi Videos, които 
интегрират презентатора директно във визуалното съдържание чрез 
наслагване на уеб камера. Това е особено ефективно при дистанционно 
обучение или менторски сесии, където личната връзка и визуалното 
разказване на истории са от ключово значение. 

Пример: Младежки работник, работещ дистанционно, може да създаде 
Prezi Video, за да обясни дигиталната безопасност, появявайки се на 
екрана заедно с анимирани точки и икони, което прави сесията както 
информативна, така и приветлива. 

● Инструменти за сътрудничество и споделяне: Prezi поддържа 
сътрудничество в реално време, позволявайки на няколко потребители да 
редактират презентация едновременно. Презентациите могат да се 
споделят чрез линк, изтегляне или презентация на живо, а Prezi се 
интегрира с платформи като: 

● Microsoft Teams. 

● Zoom. 

● Google Meet 

● Google Drive и OneDrive. 

Преподавателите могат да вградят Prezi в системи за управление на 
обучението (LMS) или да го споделят чрез имейл и платформи за класната 
стая като Google Classroom. 

Приложения в образованието и менторството 

Prezi подкрепя конструктивисткото обучение, като дава възможност на 
учениците и преподавателите да изграждат знания визуално, рефлексивно и в 
контекст. Неговите функции са в съответствие с уменията на 21-ви век, особено 
в областта на комуникацията, сътрудничеството, творчеството и критичното 
мислене. 

● В менторството и работата с младежи: Prezi е изключително подходящ за 
планиране на личностното развитие, семинари или кампании за 
повишаване на осведомеността. Менторът може да създаде съвместно с 
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младия човек Prezi презентация „Визия за живота“, в която да очертае 
стремежите, уменията и стратегиите в визуален, динамичен формат. 

● В областта на ангажираността на общността: НПО и застъпнически групи 
използват Prezi, за да представят доклади за въздействието, да обучават 
доброволци или да представят предложения за финансиране – всичко 
това във формат, който привлича вниманието и информира. 

Достъпност, използваемост и интеграция 

Prezi е достъпно чрез: 

● Уеб браузъри (Windows, macOS, Linux). 

● Настолни приложения (Prezi Next, Prezi Video). 

● Мобилни приложения (iOS и Android). 

Предлага безплатни планове за студенти и преподаватели, както и платени 
планове с разширено пространство за съхранение, офлайн достъп и инструменти 
за брандиране. Prezi е проектиран с навигация чрез клавиатура, поддръжка на 
екранен четец и синхронизация в облака, което гарантира достъпност за 
различни потребители и контексти. 

Prezi се интегрира безпроблемно с: 

● Zoom, което позволява наслагване на презентации на живо. 

● Microsoft Teams и Slack, за сътрудничество в екип. 

● Google Workspace, за споделяне на файлове и планиране. 

 

ПРИМЕРЕН СЦЕНАРИЙ: ВИЗУАЛИЗИРАНЕ НА ПЛАН ЗА МЕНТОРСКА ПРОГРАМА 

Представете си млад ментор, който разработва уъркшоп на тема „Цифрова 
отговорност“. С помощта на Prezi той може: 

● Да започне с общ преглед на дигиталното гражданство. 

● Да се фокусира върху разделите за поверителност, кибертормоз и 
времето, прекарано пред екрана. 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Версия: 1 

 

 

  

УЧЕБНО РЪКОВОДСТВО ЗА РАБОТНИЦИ В ОБЛАСТТА 
НА МЛАДЕЖКОТО РАЗВИТИЕ 187 

 

● Да включи вградени видеоклипове с препоръки. 

● Да използва Prezi Video, за да го излъчи на живо в Zoom, като 
взаимодейства с визуалните елементи на екрана. 

Резултатът е визуално богато, логично структурирано и емоционално 
ангажиращо преживяване, много по-ефективно от статичните слайдове.  

Prezi представлява парадигмена промяна в инструментите за дигитални 
презентации, като набляга на пространствената организация, визуалното 
разказване на истории и нелинейното мислене. Неговото мащабируемо платно, 
интерактивните функции и мултимедийната интеграция позволяват на 
преподаватели, студенти, ментори и професионалисти да комуникират идеи с 
яснота, креативност и въздействие.  

Особено в образователния и менторския контекст Prezi насърчава 
ангажираността, подкрепя гъвкавата педагогика и подобрява способността на 
учащия да вижда как концепциите се свързват помежду си. Тъй като 
комуникацията все повече разчита на динамични визуализации и адаптивно 
представяне, платформи като Prezi предлагат безценни инструменти за 
оформяне на начина, по който знанието се споделя и разбира в 21-ви век. 

 

 

 

 

Как да използвате Prezi 

СТЪПКА ДЕЙСТВИЕ ОПИСАНИЕ / СЪВЕТИ 

1. Достъп до 

Prezi 

Отидете на prezi.com или 

отворете приложението 

Prezi 

Регистрирайте се или влезте 

в профила си чрез имейл, 

Google или Microsoft акаунт 

https://prezi.com/
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2. Изберете тип 

проект 

Изберете Prezi Present, 

Prezi Video или Prezi Design 

Present = слайдове; Video = 

презентатор + визуални 

елементи; Design = 

инфографики и визуални 

елементи 

3. Изберете 

шаблон 

Разгледайте или търсете 

шаблони 

Изберете прост и ясен 

дизайн, за да не 

претоварвате учащите 

4. Добавете 

съдържание 

Вмъкнете текст, 

изображения, икони, 

диаграми или 

видеоклипове 

Текстът трябва да е кратък; 

използвайте визуални 

елементи, за да 

подпомогнете разбирането 

5. 

Организирайте с 

помощта на 

структурата на 

Zoom 

Подредете темите и 

подтемите на платното 

Prezi използва мащабиране 

вместо слайдове – 

групирайте свързаните идеи 

заедно 

6. 

Персонализирай

те стила 

Редактирайте цветовете, 

шрифтовете и фоновете 

Използвайте последователни 

цветове и четливи шрифтове 

за по-добра достъпност 

7. Добавете 

анимации и 

преходи 

Използвайте ефектите за 

мащабиране и движение 

внимателно 

Избягвайте прекалено много 

движения, за да не се 

разсейва вниманието или да 

се създава объркване 
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8. 

Сътрудничество 

с други хора 

Кликнете върху „Сподели“ 

→ „Покани сътрудници“ 

Членовете на екипа могат да 

редактират заедно в реално 

време 

9. 

Презентирайте 

или записвайте 

Използвайте режим на 

презентация или 

записвайте видео 

Полезно за сесии на живо или 

за споделяне на уроци 

асинхронно 

10. Споделяне 

или изтегляне 

Споделяне на линк или 

експортиране на файл 

Можете да представяте 

онлайн или офлайн в 

зависимост от плана си 

  

ДИГИТАЛНИ ИНСТРУМЕНТИ, КОИТО ВКЛЮЧВАТ ЛЕСНИ ЗА ИЗПОЛЗВАНЕ 
ЧАТБОТОВЕ С ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ И ГЛАСОВИ АСИСТЕНТИ 

CHAT GPT 

Описание: AI чатбот, който може да отговаря на въпроси, да генерира идеи и да 
подпомага упражнения за рефлексия. 

Стъпки за интегриране: 

● Настройка: 

● Използвайте безплатен или евтин достъп чрез браузър на 
смартфони, таблети или лаптопи. 

● Създайте споделен акаунт за сесиите, за да не се налага 
младежите да използват лични имейли. 

● По време на менторските сесии: 

● Насърчавайте менторстваните да задават въпроси относно учебни 
теми, идеи за кариера или творчески проекти. 

● Използвайте ChatGPT, за да генерирате тестове за упражнение, 
теми за дискусия или общи насоки за проекти. 
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● Съвети за евтини устройства: 

● Работи на повечето смартфони или таблети с достъп до интернет. 

● Насърчавайте текстови запитвания вместо мултимедийни, за да 
намалите използването на данни. 

GOOGLE BARD / GEMINI AI 

Описание: Чатбот с изкуствен интелект, който може да отговаря на въпроси, да 
обяснява концепции и да предлага решения. 

Стъпки за интегриране: 

● Настройка: 

● Достъпен чрез уеб браузър или мобилни приложения; наличен е 
безплатен план. 

● В менторските сесии: 

● Помолете Bard да опрости сложни теми или да генерира идеи за 
проекти. 

● Провеждайте сесии с въпроси и отговори, в които менторите поред 
задават въпроси и оценяват отговорите на ИИ. 

● Съвети за устройства с ниска цена: 

● Работи на устройства с Android и смартфони от ниския ценови клас. 

● Използвайте текстови подсказки за по-бързи отговори. 

MICROSOF COPILOT / BING AI 

Описание: AI асистент, интегриран с Microsoft Office или Edge за създаване на 
съдържание, обобщаване на текст и генериране на идеи. 

Стъпки за интегриране: 

● Настройка: 

● Безплатно чрез уеб приложенията на Microsoft 365 (Word, 
PowerPoint онлайн). 
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● Инсталирайте на евтини лаптопи или таблети. 

● В сесиите за наставничество: 

● Създавайте чернови за есета, презентации или планове за проекти. 

● Упражнявайте се в усъвършенстване на предложенията на 
изкуствения интелект заедно сменторствани, като насърчавате 
критичното мислене. 

● Съвети за евтини устройства: 

● Уеб версията използва минимална изчислителна мощност. 

● Записките, направени офлайн, могат да бъдат синхронизирани по-
късно. 

ГЛАСОВИ АСИСТЕНТИ (GOOGLE ASSISTANT, ALEXA, SIRI) 

Описание: AI инструменти за бързи отговори, напомняния или интерактивни 
упражнения, които не изискват използване на ръцете. 

Стъпки за интегриране: 

● Настройка: 

● Използвайте вградените асистенти на смартфони или таблети. 

● По избор: евтини умни високоговорители за групови сесии. 

● По време на менторски сесии: 

● Помолете гласовите асистенти да дефинират термини, да проверят 
факти или да създадат въпроси за тест. 

● Насърчавайте менторстваните да използват гласови команди за 
търсене на информация или подсказки за учене. 

● Съвети за евтини устройства: 

● Повечето смартфони от среден клас поддържат гласови 
асистенти. 

● Използвайте офлайн функции или такива, които изискват 
минимално количество данни, за да спестите разходи. 
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BE MY AI 

Описание: Виртуален визуален асистент за незрящи или слабовиждащи 
потребители. Описва изображения и интерпретира визуално съдържание. 

Стъпки за интегриране: 

● Настройка: 

● Инсталирайте на смартфони с достъп до камера. 

● Свържете с аудио изход (слушалки или високоговорител). 

● По време на менторски сесии: 

● Опишете диаграми, графики или учебни материали по време на 
сесиите. 

● Насърчавайте менторстваните да правят снимки на съдържанието 
за описание от AI. 

● Съвети за устройства с ниска цена: 

● Работи на повечето устройства с Android или iOS; използва само 
камера и аудио. 

QUIZLET / KAHOOT AI 

Описание: Учебни приложения, задвижвани от изкуствен интелект, за създаване 
на флаш карти, тестове за упражнение и интерактивни игри. 

Стъпки за интегриране: 

● Настройка: 

● Безплатно уеб или мобилно приложение; работи на устройства от 
ниския ценови клас. 

● В сесиите за наставничество: 

● Създавайте флашкарти или тестове с предложения от изкуствен 
интелект. 

● Използвайте ги за екипни предизвикателства или индивидуални 
упражнения. 
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● Съвети за устройства с ниска цена: 

● Използвайте режими само с текст или офлайн картички, за да 
намалите използването на данни. 

ИНСТРУМЕН

Т 

НАСТРОЙКА 

НА 

УСТРОЙСТВОТ

О 

ИЗПОЛЗВАНЕ НА 

СЕСИЯТА 

СЪВЕТИ ЗА ИЗГОДНИ 

УСТРОЙСТВА 

ChatGPT 

Браузър на 

телефон/табле

т/лаптоп 

Въпроси и отговори, 

мозъчна атака, 

тренировъчни 

тестове 

Използвайте само 

текстови команди; 

безплатен достъп до 

интернет 

Google Bard 

/ Gemini 

Браузър/прило

жение 

Генериране на идеи, 

опростяване на теми 

Текстови подсказки 

за по-бърз отговор 

Microsoft 

Copilot / 

Bing AI 

Уеб 

приложения 

(Word, 

PowerPoint) 

Чернови, обобщения, 

упражнения за 

критично мислене 

Използвайте онлайн 

версията; 

синхронизирайте 

офлайн по-късно 

Гласови 

асистенти 

(Google, 

Alexa, Siri) 

Вградени в 

телефон/табле

т или умен 

високоговорит

ел 

Бързи отговори, 

проучвания, 

викторини 

Използвайте 

офлайн/минимални 

данни; слушалки за 

по-добра яснота 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Версия: 1 

 

 

  

УЧЕБНО РЪКОВОДСТВО ЗА РАБОТНИЦИ В ОБЛАСТТА 
НА МЛАДЕЖКОТО РАЗВИТИЕ 194 

 

Be My AI 

Камера на 

смартфон + 

аудио 

Описване на 

изображения/диагра

ми 

Работи на повечето 

Android/iOS; само 

аудио изход 

Quizlet / 

Kahoot AI 

Мобилно 

приложение 

или браузър 

Интерактивни 

тестове, флаш карти 

Офлайн или текстово 

съдържание за ниска 

консумация на данни 

 

 

 

КАК ДА ИЗБЕРЕТЕ ПОДХОДЯЩИТЕ ИНСТРУМЕНТИ ЗА ВАШАТА 
АУДИТОРИЯ 

Ефективното менторство в дигитално опосредствани среди изисква внимателно 
съгласуване между избраните инструменти и характеристиките на целевата 
аудитория. Потребителите се различават значително по отношение на 
дигиталната грамотност, достъпа до технологии, предпочитанията за учене и 
нивата на ангажираност, като всички тези фактори влияят върху способността 
им да взаимодействат ползотворно с дигиталните платформи.  

За да се подпомогнат менторите при вземането на информирани решения, в 
учебните наръчници може да се включи структурирана рамка или матрица, 
която да предоставя насоки за избор на инструменти, съответстващи на 
готовността на потребителите. Такова рамково устройство позволява на 
менторите да идентифицират по-прости и леснодостъпни инструменти за 
участници с ограничен цифров опит, като същевременно предлага пътища към 
по-напреднали, интерактивни платформи за тези, които са готови да се 
ангажират с комплексни цифрови функционалности. Чрез систематично 
отчитане на характеристиките на потребителите менторите могат да 
оптимизират резултатите от обучението, да повишат ангажираността и да 
намалят бариерите пред участието. 

ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ХАРАКТЕРИСТИКИТЕ НА ЦЕЛЕВАТА ГРУПА 
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Преди да изберат инструменти, менторите трябва да оценят потребителите по 
ключови показатели: 

ХАРАКТЕРИСТИК

А 

ИНДИКАТОРИ ЗА 

ОЦЕНКА 

ПРИМЕРНИ ВЪПРОСИ / 

НАБЛЮДЕНИЯ 

Цифрова 

грамотност 

Удобство при работа с 

компютри/смартфони, 

запознатост с приложения 

Могат ли да изтеглят и да се 

ориентират в приложението 

самостоятелно? Използвали 

ли са видеоразговори преди? 

Достъп до 

устройства и 

интернет връзка 

Притежание на устройства, 

надеждност на интернет 

връзката 

Имат ли смартфон или само 

обикновен мобилен телефон? 

Wi-Fi връзката стабилна ли е? 

Стил на учене и 

предпочитания 

Визуален, аудиален, 

практичен 

Предпочитат ли да гледат 

видео уроци или да четат 

инструкции? Учат ли се по-

добре стъпка по стъпка? 

Мотивация и 

ниво на 

ангажираност 

Желание за проучване, 

предишен опит 

Въодушевени ли са да 

пробват нови инструменти 

или се колебаят? 

Нужди от 

достъпност 

Увреждания или 

затруднения 

Имат ли нужда от екранни 

четци, по-голям шрифт или 

езикова поддръжка? 

 

СЪЗДАЙТЕ РАМКА ЗА ИЗБОР НА ИНСТРУМЕНТИ 

Менторите могат да използват матрица, за да съпоставят готовността на 
потребителите със сложността на инструмента. Ето един пример: 
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ГОТОВНОСТ 

НА 

ПОТРЕБИТЕ

ЛЯ 

СЛОЖНОСТ НА 

ИНСТРУМЕНТ

А 

ПРИМЕРИ 
БЕЛЕЖКИ ЗА 

МЕНТОРИТЕ 

Ниска 

цифрова 

грамотност 

/ ограничен 

достъп 

Прост / 

нискотехнолог

ичен 

WhatsApp, SMS 

напомняния, PDF 

ръководства, 

разпечатани работни 

листове 

Фокус върху 

едностъпкови 

взаимодействия, 

визуални инструкции, 

минимални бариери 

при влизане 

Умерена 

цифрова 

грамотност 

/ известен 

достъп 

Интермедиерн

и инструменти 

Google Forms, прости 

приложения за 

анкети, Canva за 

създаване на 

визуални елементи, 

Zoom разговори 

Предоставяне на 

насоки и сесии за 

подкрепа; използване 

на ясни, стъпка по 

стъпка инструкции 

Висока 

дигитална 

грамотност 

/ добър 

достъп 

Напреднали 

инструменти 

Платформи за 

сътрудничество 

(Notion, Trello), LMS 

системи, 

интерактивни 

симулации, 

приложения за 

събиране на данни 

Насърчавайте 

проучването и 

самоуправляващото 

се учене; можете да 

интегрирате 

множество 

инструменти за по-

богато 

взаимодействие 
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ПРОЦЕС НА ВЗЕМАНЕ НА РЕШЕНИЯ / НАСОЧВАЩИ ВЪПРОСИ 

Менторите могат да следват определен поток, за да опростят избора на 
инструменти: 

● Какви са устройството и възможностите за свързване на потребителя? 

● Ограничена → SMS, телефонни обаждания, печатни материали. 

● Добра → Приложения, уеб-базирани платформи. 

● Какъв е нивото на комфорт на потребителя с технологиите? 

● Ниско → Инструменти с една функция, ръководства с постъпкови 
инструкции. 

● Умерено → Инструменти, които позволяват лека персонализация, 
основна интерактивност. 

● Високо → Многофункционални платформи, инструменти за 
сътрудничество. 

● Има ли съображения, свързани с достъпността? 

● Да → Изберете инструменти с функции за достъпност (екранни 
четци, субтитри, многоезична поддръжка). 

● Каква е целта на обучението? 

● Разпространение на знания → PDF файлове, видеоклипове, уроци. 

● Сътрудничество / активно участие → Интерактивни приложения, 
платформи с игрови елементи, дискусионни форуми. 

ДОПЪЛНИТЕЛНИ СЪВЕТИ ЗА МЕНТОРИТЕ 
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Започнете с нещо просто, а след това разширете 
обхвата: Започнете с инструменти с ниска бариера за 

   й   
 

 
Тествайте инструментите: Изпробвайте ги с малка 
група, за да идентифицирате 

    
 

 
Осигурете многопластова подкрепа: Предложете 
ръководства за помощ, видео уроци или ментори-

 

 

 
Насърчавайте обратната връзка: Позволете на 
потребителите да споделят какво им е лесно или 

    б    
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3.2. СЕКТОРНО-СПЕЦИФИЧНИ ЦИФРОВИ ШАБЛОНИ И ПРИМЕРИ  

Менторите, работещи с млади хора в туризма, гастрономията и хотелиерството, 
могат да извлекат голяма полза от интегрирането на цифрови инструменти и 
шаблони, пригодени за тези индустрии. Специфичните за сектора шаблони 
осигуряват структура, насоки и приложимост в реалния свят, като помагат на 
менторстваните да развият практически умения, докато ги подготвят за заетост 
или предприемачески начинания.  
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Цифровите шаблони могат да подпомагат дейности като планиране на проекти, 
маркетингови кампании, симулации на обслужване на клиенти, създаване на 
менюта или изготвяне на маршрути. Тази глава предоставя примери, 
практически насоки и шаблони, които менторите могат да адаптират за 
обучение, насочено към младежите. 

 

ТУРИЗЪМ: ЦИФРОВИ ИНСТРУМЕНТИ ЗА ПЛАНИРАНЕ И ПРОМОЦИЯ 

● Развивани ключови умения: 

● Комуникация и ангажираност с клиентите. 

● Проучване на дестинации и планиране на маршрути. 

● Дигитален маркетинг и промоция в социалните медии. 

● Цифрови инструменти и шаблони: 

● Шаблони за планиране на маршрути. 

▪ Платформи: Canva, Google Sheets, Trello. 

▪ Приложение: Менторстваните създават дневни маршрути 
за клиенти или виртуални туристически преживявания. 

▪ Пример: Менторстван проектира 3-дневен културен тур из 
град, включващ дейности, график и бюджет. 

● Шаблони за туристически маркетинг. 

▪ Платформи: Canva, Adobe Express. 

▪ Приложение: Публикации в социалните медии, плакати или 
имейл кампании, промотиращи туристически 
преживявания. 

▪ Пример: Учениците създават публикации в Instagram за 
обект от културното наследство или местен фестивал. 

● Формуляри за обратна връзка от клиенти и анкети. 

▪ Платформи: Google Forms, Typeform. 
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▪ Приложение: Събиране и анализ на обратната връзка от 
посетителите в цифров формат. 

▪ Пример: След симулирана екскурзия с екскурзовод 
участниците попълват анкетни данни, за да се набележат 
подобрения. 

● Съвети за менторите: 

● Насърчавайте менторстваните да обмислят достъпността 
(например за слепи или слабовиждащи туристи) в своите 
маршрути. 

● Използвайте инструменти за изкуствен интелект, за да генерирате 
примерни маршрути или описания за социалните медии, след което 
ги прегледайте и усъвършенствайте съвместно. 

ГАСТРОНОМИЯ: ДИЗАЙН НА ДИГИТАЛНО МЕНЮ И КУЛИНАРНО РАЗКАЗВАНЕ 

● Развивани ключови умения: 

● Разработване на рецепти и планиране на храненето. 

● Цифрово представяне и брандиране. 

● Ангажиране на клиентите и разказване на истории. 

● Цифрови инструменти и шаблони: 

● Шаблони за менюта и рецепти. 

▪ Платформи: Canva, Google Docs, Flipsnack. 

▪ Приложение: Участниците създават дигитални менюта за 
ресторант, кафене или виртуална готварска сесия. 

▪ Пример: Ученик проектира седмично меню, в което се 
акцентира върху местни съставки и устойчиви практики. 

● Шаблони за промоция в социалните медии. 

▪ Платформи: Canva, Adobe Express. 
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▪ Приложение: Публикации в Instagram, реели или 
видеоклипове в TikTok за промотиране на кулинарни 
продукти. 

▪ Пример: Учениците създават кратко видео, показващо 
стъпка по стъпка приготвянето на характерно ястие. 

● Формуляри за обратна връзка от клиенти. 

▪ Платформи: Google Forms, Microsoft Forms. 

▪ Приложение: Събиране на отзиви за ястия или кулинарни 
работилници. 

▪ Пример: След виртуална дегустация, учениците анализират 
отговорите, за да коригират рецептите. 

● Съвети за менторите: 

● Включете указания за отчитане на диетични ограничения и 
културни особености при изготвянето на менюто. 

● Насърчавайте менторстваните да включват разказване на 
истории, за да подобрят ангажираността и брандирането. 

ГОСТОПРИЕМСТВО: ЦИФРОВИ ИНСТРУМЕНТИ ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА УСЛУГИ И 
СЪБИТИЯ 

● Развивани ключови умения: 

● Управление на обслужването и обслужване на клиенти. 

● Планиране и координация на събития. 

● Цифрова комуникация и управление на резервациите. 

● Цифрови инструменти и шаблони: 

● Шаблони за резервации. 

▪ Платформи: Google Sheets, Airtable, Trello. 

▪ Приложение: Проследяване на резервации на стаи, маси или 
места за събития. 
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▪ Пример: Менторите създават система за проследяване на 
резервациите в хотели, включваща предпочитанията на 
клиентите и специалните им изисквания. 

● Шаблони за планиране на събития. 

▪ Платформи: Canva, Notion, Asana. 

▪ Употреба: Организиране на събития, конференции или 
преживявания в сферата на хотелиерството. 

▪ Пример: Учениците създават публикации в Instagram за 
обект от културното наследство или местен фестивал. 

● Инструменти за обслужване на клиенти и обратна връзка. 

▪ Платформи: Typeform, Google Forms, интерфейси за 
чатботове. 

▪ Приложение: Симулиране на взаимодействия с клиенти и 
събиране на данни за удовлетвореността. 

▪ Пример: Учениците планират виртуален кулинарен 
фестивал или местен туристически панаир, като използват 
списъци със задачи стъпка по стъпка. 

● Съвети за ментори: 

● Насърчавайте менторстваните да тестват функциите за 
достъпност и приобщаване при планирането на услугите си. 

● Подчертайте как дигиталните инструменти могат да помогнат за 
проследяване на ключови показатели за ефективност като 
удовлетвореност на клиентите, посещаемост или ангажираност 
към събитието. 

 

МЕЖДУСЕКТОРНИ ЦИФРОВИ ШАБЛОНИ И ПРАКТИЧЕСКИ ПРИЛОЖЕНИЯ 

Някои шаблони и цифрови стратегии са приложими в туризма, гастрономията и 
хотелиерството: 
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● Табла за планиране на проекти: Trello, Notion, Monday.com – 
Организирайте задачите и графиците. 

● Календари за маркетинг и социални медии: Canva, Buffer – Планирайте 
кампании и следете ангажираността. 

● Формуляри за обратна връзка и отзиви: Google Forms, Typeform – 
Събирайте отзиви от ментори, обратна връзка от клиенти и резултати от 
обучението. 

● AI помощ: ChatGPT или Google Gemini – Генерирайте идеи за маршрути, 
рецепти, събития или промоционално съдържание. 

Съвети за менторство: 

● Демонстрирайте етично използване на изкуствения интелект, 
включително проверка на фактите, гарантиране на културна 
чувствителност и защита на личните данни. 

● Насърчавайте менторстваните да преработват цифровите резултати въз 
основа на обратната връзка, за да развият критично мислене и умения за 
решаване на проблеми. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Специфичните за сектора цифрови шаблони предлагат на младежките 
работници практичен начин да насочват менторстваните в изграждането на 
умения, свързани с индустрията, като същевременно насърчават творчеството, 
цифровата грамотност и професионалната компетентност.  

Чрез интегрирането на шаблоните в структурирани дейности менторите могат да 
симулират реални сценарии от сферата на туризма, гастрономията и 
хотелиерството, което позволява на младите хора да придобият практически 
опит, да получат обратна връзка и да развият самочувствие. В съчетание с 
подкрепата на изкуствения интелект и достъпните цифрови инструменти тези 
подходи създават приобщаващи и подготвени за бъдещето учебни среди. 
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ПРАКТИЧЕСКА ДЕЙНОСТ 4: СЪЗДАЙТЕ СВОЯ ПЛАКАТ 
ЗА МЕНТОРСТВО С CANVA 

�� ОБЩ ПРЕГЛЕД 

Цел: Да се научат менторите да използват Canva за създаване на визуално 
привлекателни ресурси за менторство, като същевременно се запознаят с 
създаването на дигитално съдържание. 

Продължителност: 30 минути. 

Участници: 1–4 на група. 

Формат: Лично, онлайн или хибридно. 

������ СТРУКТУРА НА ДЕЙНОСТТА  

Стъпка 1: Задача за създаване в Canva (20 минути) 

Инструкции: 

1. Помолете участниците да отворят Canva на своите лаптопи или таблети. 

2. Задача: Създайте едностраничен плакат или инфографика за менторска 
сесия. Предложени теми: 

● Съвети за безопасност в интернет. 

● Стъпки за поставяне на цели сменторствани. 

● Ключови дигитални умения, които трябва да се усвоят. 

● Стратегии за мотивация и ангажираност на младежите. 

3. Насърчавайте творчеството. Помолете участниците да използват 
шаблони, икони, изображения и цветове. 

4. Допълнително предизвикателство: Включете поне един интерактивен 
елемент (QR код, линк или вграден ресурс). 

Стъпка 2: Споделяне и размисъл (10 минути) 
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Инструкции: 

1. Всеки участник или група споделя своя плакат в Canva с групата (чрез 
споделяне на екрана или на хартия). 

2. Обсъждане: 

● Кои елементи правят плаката интересна? 

● Как този плакат би могъл да се използва в реална менторска 
сесия? 

● Какво научихте за функциите на Canva за кратко време? 

�� НЕОБХОДИМИ МАТЕРИАЛИ 

● Лаптопи, таблети или смартфони. 

● Интернет връзка. 

● Акаунт в Canva (достатъчна е безплатната версия). 

 

 

Тази практическа дейност предоставя на менторите бърз, 
практически опит в създаването на съдържание, като същевременно 
насърчава творчеството и практическото приложение в 
менторството. 
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3.3. БЕЗОПАСНОСТ В ИНТЕРНЕТ 

ЗАЩИТА НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ 

В ерата на повсеместната цифрова комуникация и обмен на данни осигуряването 
на защита на личната информация онлайн се превърна в критичен проблем както 
за физическите лица, така и за организациите и правителствата.  

Общият регламент за защита на данните (GDPR), въведен от Европейския съюз 
през 2018 г., създаде всеобхватна правна рамка, насочена към защита на личния 
живот и личните данни на физическите лица.  

Самото спазване на законовите изисквания обаче не е достатъчно — 
потребителите трябва също така да знаят как да се грижат за своята 
безопасност в интернет, да дават информирано съгласие и да възприемат 
сигурни дигитални навици, включително ефективно управление на паролите.  

РАЗБИРАНЕ НА GDPR: ОБХВАТ И ОСНОВНИ ПРИНЦИПИ 

Общият регламент за защита на данните (ЕС 2016/679) е правно обвързващ 
регламент, който урежда събирането, обработката и съхранението на лични 
данни на физически лица в рамките на Европейското икономическо 
пространство (ЕИП). Основната му цел е да даде на физическите лица контрол 
над техните данни и да гарантира, че организациите боравят с данните отговорно 
и прозрачно. 

Основни принципи на GDPR (член 5) 

● Законосъобразност, справедливост и прозрачност – Данните трябва да се 
обработват законосъобразно и по начин, който е разбираем за субекта на 
данните. 

● Ограничаване на целта – Данните трябва да се събират само за конкретни, 
изрично посочени и законни цели. 

● Минимизиране на данните – Трябва да се събират само данните, 
необходими за предвидената цел. 

● Точност – Личните данни трябва да бъдат точни и актуални. 

● Ограничение на съхранението – Данните трябва да се съхраняват само 
толкова дълго, колкото е необходимо. 
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● Целостност и поверителност – Данните трябва да се обработват по 
сигурен начин, за да се предотврати неоторизиран достъп. 

● Отчетност – Организациите трябва да могат да докажат, че спазват тези 
принципи 

 

Основни идеи на GDPR 

ПРИНЦИП НА 

GDPR 
ПРОСТО ОБЯСНЕНИЕ 

ПРИМЕР ОТ ЕЖЕДНЕВИЯ 

ЖИВОТ 

Съгласие 

Винаги питайте, преди да 

събирате или споделяте 

лични данни на някого 

Преди да публикувате 

групова снимка онлайн, 

попитайте всички: „Нямате ли 

нищо против да споделя тази 

снимка на страницата на 

училището ни?“ 

Минимизиране 

на данните 

Събирайте само 

информацията, от която 

наистина се нуждаете 

Ако провеждате семинар, 

питайте за имена и имейли — 

не за дати на раждане или 

домашни адреси 

Право на достъп 

Хората могат да поискат 

да видят какви данни 

имате за тях 

Ученик може да попита 

училището каква лична 

информация се съхранява за 

него 

Право на 

изтриване 

(„Право да 

Хората могат да ви 

помолят да изтриете 

данните им 

Ако някой ви помоли да 

изтриете неговата снимка 
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бъдеш 

забравен“) 

или контактна информация, 

трябва да го направите 

Сигурност 

Пазете данните от 

неоторизиран достъп или 

загуба 

Използвайте пароли и не 

споделяйте публично 

файлове с лична информация 

Прозрачност 
Бъдете отворени за това, 

какво правите с данните 

Кажете на хората: „Ще 

използваме вашия имейл 

само за изпращане на 

актуализации относно нашия 

проект“ 

 

 

 

 

 

Какво представляват личните данни? 

Съгласно член 4 от Общия регламент за защита на данните (GDPR), лични данни 
са всяка информация, свързана с идентифицирано или идентифицируемо 
физическо лице, като например: 

● Име, адрес, личен номер. 

● Онлайн идентификатори (IP адрес, идентификатори на устройства). 

● Данни за здравето, биометрични данни или данни за местоположението. 

СЪГЛАСИЕ В ЦИФРОВАТА СРЕДА 

Съгласно GDPR съгласието трябва да бъде дадено свободно, конкретно, 
информирано и недвусмислено. Това означава, че лицата трябва да разбират с 
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какво се съгласяват и да имат възможност да оттеглят съгласието си по всяко 
време. 

Основни изисквания за валидно съгласие 

● Ясен и разбираем език. 

● Активно действие (например, отбелязване на квадратче, кликване върху 
„Съгласен съм“). 

● Отделено от други условия. 

● Трябва да се съхранява запис на съгласието. 

Младежи и съгласие 

Съгласно член 8 от ОРЗД, децата под 16 години (или по-малко, ако е определено 
от националното законодателство, но не по-малко от 13 години) се нуждаят от 
родителско съгласие за онлайн услуги като платформи за социални медии, 
образователни платформи и приложения. 

Пример: Образователно приложение за наставничество, 
насочено към 14-годишни, трябва да получи проверимо 

родителско съгласие, преди да създаде акаунти или да събира 
лични данни. 

Практически съвет: Винаги включвайте политика за 
поверителност, написана на достъпен език, и предлагайте 

опция за „оттегляне на съгласието“ в настройките на профила. 

 

 

ПРАКТИКИ ЗА СИГУРНО УПРАВЛЕНИЕ НА ПАРОЛИ 

Един от най-простите, но и най-важни аспекти на онлайн безопасността е 
сигурното управление на паролите. Лошите практики при използването на 
пароли – като повторно използване на пароли или използване на прости, лесни 
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за отгатване комбинации – са сред най-честите причини за нарушения на 
сигурността на данните. 

Най-добри практики за сигурни пароли 

● Използвайте поне 12 символа. 

● Комбинирайте главни и малки букви, цифри и символи. 

● Избягвайте да използвате лична информация (рождени дати, имена и др.). 

● Не използвайте една и съща парола за различни сайтове. 

● Използвайте паролна фраза (например „BlueCoffee#Mountains@2024!”). 

● Активирайте двуфакторна автентификация (2FA), където е налична. 

Мениджъри на пароли 

Мениджърите на пароли са инструменти, които генерират, съхраняват и 
попълват автоматично сложни пароли по сигурен начин. Популярни варианти са: 

● Bitwarden. 

● LastPass. 

● 1Password. 

● Dashlane. 

Тези инструменти криптират данните за паролите и често могат да се 
синхронизират между различни устройства, като предлагат както удобство, така 
и повишена сигурност. 

Пример: Програма за наставничество на младежи учи 
учениците да инсталират Bitwarden, да генерират силни пароли 
за имейл и платформи за обучение и да активират 2FA в своите 

акаунти в Google. 
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ПРАКТИЧЕСКИ ПРИМЕРИ И ОБРАЗОВАТЕЛНИ СЦЕНАРИИ 

Сценарий 1: Дигитално съгласие в програма за младежи 

Младежка организация провежда онлайн семинар за дигитални умения за 15-
годишни. Преди да съберат имена, имейл адреси и снимки, те: 

● Предоставят ясен формуляр за съгласие, който родителите да подпишат. 

● Включват декларация за поверителност, която обяснява как ще бъдат 
използвани данните. 

● Съхранявайте данните в облачна платформа, отговаряща на 
изискванията на Общия регламент за защита на данните (GDPR). 

● Изтрийте данните 30 дни след събитието. 

Как да приложите GDPR: 

● Първо попитайте за разрешение — „Съгласни ли сте да използвам тази 
снимка на уебсайта на училището или в социалните медии?“ 

● Обяснете защо — „Това е за публикацията ни с акценти от събитието.“ 

● Дайте възможност за избор — „Няма никакъв проблем, ако откажете.“ 

● Водете записи — Можете да отбележите кой е казал „да“ и кой „не“ (не 
споделяйте този списък публично). 

● Уважавайте решението им — Публикувайте снимката само ако са казали 
„да“. 

Сценарий 2: Силни пароли на практика 

Сесията за наставничество е фокусирана върху киберсигурността. Наставниците 
демонстрират: 

● Създаване на парола с помощта на техника за запаметяване. 

● Съхраняването ѝ в Bitwarden. 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Версия: 1 

 

 

  

УЧЕБНО РЪКОВОДСТВО ЗА РАБОТНИЦИ В ОБЛАСТТА 
НА МЛАДЕЖКОТО РАЗВИТИЕ 213 

 

● Настройка на 2FA за акаунти като Gmail или Instagram. 

● Разпознаване на фишинг имейли, които изискват промяна на паролата. 

 

ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА И БЪДЕЩИ СЪОБРАЖЕНИЯ 

Въпреки строгите правни рамки, много потребители все още не са запознати с 
цифровите си права и отговорности. В средите на младежта въпроси като 
наблюдение на данни, целева реклама и заплахи за киберсигурността са особено 
тревожни. 

Усилията трябва да се съсредоточат върху: 

● Обучение по дигитална грамотност, започващо от ранна възраст. 

● Обучение на потребителите да разбират общите условия. 

● Насърчаване на платформите да прилагат принципа „защита на личните 
данни още при проектирането“. 

● Подкрепа на учителите и младежките работници при създаването на 
безопасна цифрова среда. 

Онлайн безопасността и защитата на данните са от основно значение за етично, 
приобщаващо и сигурно дигитално участие. Чрез разбиране на принципите на 
Общия регламент за защита на данните (GDPR), прилагане на принципа на 
информираното съгласие и ефективно управление на паролите, хората – особено 
младите хора – могат да се движат в дигиталните пространства с по-голяма 
увереност и самостоятелност.  

Цифровите ментори, педагозите и институциите играят ключова роля в 
моделирането и преподаването на тези практики. Насърчаването на култура на 
отговорност по отношение на данните е не само правно задължение, но и 
крайъгълен камък на цифровото гражданство в 21-ви век. 

КАК ДА РАЗПОЗНАВАМЕ И ПРЕДОТВРАТЯВАМЕ ДЕЗИНФОРМАЦИЯТА 

В един все по-цифров свят борбата с дезинформацията е критично важно 
умение, особено за младите хора от уязвими или маргинализирани среди, които 
може да навлизат в онлайн пространствата с ограничен предишен опит или 
цифрова грамотност. Тези лица често са несъразмерно засегнати от 
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подвеждащо или манипулативно съдържание поради ограничения си достъп до 
висококачествена информация, образование и критични системи за подкрепа. 
Като дигитални ментори, младежките работници носят отговорността да 
насочват тези млади хора в разработването на необходимите инструменти за 
разпознаване на дезинформацията и за безопасно и ефективно взаимодействие 
онлайн. Това изисква двойна насоченост към технически умения, като проверка 
на източниците, и когнитивни компетенции, като критично мислене. 

Първата стъпка за предотвратяване на разпространението и въздействието на 
дезинформацията е преподаването на ефективни стратегии за проверка на 
източниците. Уязвимите младежи могат да се сблъскат с вирусно съдържание 
в социалните медии, измислени новинарски статии или манипулирани 
видеоклипове, които на пръв поглед изглеждат достоверни. Менторите трябва 
да ги обучават да проверяват източниците, като проучват достоверността на 
авторите, надеждността на уебсайтовете и оригиналния контекст на 
информацията. Техники като латерално четене – кръстосана проверка на 
информацията с други авторитетни източници – и използването на инструменти 
за проверка като Google Reverse Image Search, Snopes или Media Bias/Fact Check 
са от съществено значение. Например, менторът може да насочи ученика в 
оценката на широко разпространено твърдение за правителствена политика, 
като намери официалното изявление на правителствения уебсайт или го сравни 
с информация от признат информационен източник. 

Успоредно с това трябва да се насърчават уменията за критично мислене, за да 
се помогне на младите хора да поставят под въпрос, анализират и тълкуват 
информацията самостоятелно. Уязвимите младежи може да нямат 
самочувствие или да се чувстват претоварени, когато се сблъскват със сложно 
или емоционално натоварено съдържание. Наставниците могат да дадат пример 
за рефлективно задаване на въпроси, като попитат: Кой е създал това 
съдържание? Каква е целта му? Какви емоции се опитва да предизвика? 
Съвпада ли с или оспорва ли съществуващите вярвания? Насърчаването на 
дискусии около пристрастността, намерението и логическото разсъждение 
помага на учащите да изградят устойчивост срещу манипулативните тактики, 
често използвани в кампаниите за дезинформация. Упражненията за ролеви 
игри, задачите за сравнение на медии и дебатите с ръководство са полезни 
методи за култивиране на такова когнитивно ангажиране. 

Освен това дезинформацията често се преплита със социални уязвимости като 
езикови бариери, ограничено формално образование или социално-
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икономически затруднения. Тези предизвикателства могат да засилят 
податливостта към подвеждащи нарративи, които се възползват от страха или 
дезинформацията. Следователно, дигиталното наставничество трябва да бъде 
приобщаващо и съобразено с контекста, като адаптира материалите, за да 
бъдат езиково достъпни и културно чувствителни. Например, използването на 
казуси, с които учениците могат да се идентифицират, или примери от местните 
новини може да помогне за преодоляване на различията между абстрактните 
концепции и реалността, в която живеят учениците. Също толкова важно е да се 
създаде безопасна, неосъдителна среда за учене, в която младежите да се 
чувстват комфортно да признаят объркването си и да изследват как 
дезинформацията засяга тях лично и техните общности. 

В заключение, идентифицирането и предотвратяването на дезинформацията 
сред уязвимите младежи изисква целенасочен, педагогически обоснован 
подход към менторството, който интегрира технически инструменти за 
проверка с обучение в критично мислене. Като дават на младите хора увереност 
и компетентност да се ориентират отговорно в цифровите информационни 
среди, менторите не само ги предпазват от вреда, но и насърчават 
равноправното цифрово гражданство. С намаляването на цифровото 
неравенство е от съществено значение това ново поколение, което вече е 
свързано, да не стане жертва на скритите опасности на дезинформацията, а 
вместо това да стане част от решението за изграждането на по-информирано и 
устойчиво общество. 

КАК ДА СЕ ЗАЩИТИТЕ ОТ ОНЛАЙН ЗАПЛАХИ 

Разширяването на цифровите технологии предлага значителни възможности за 
уязвимите млади хора да получат достъп до образование, социални връзки и 
ресурси. Това цифрово включване обаче ги излага и на редица онлайн заплахи 
като фишинг, зловреден софтуер и кибертормоз, които могат да застрашат 
тяхната безопасност, неприкосновеност и психическо здраве. Менторите играят 
решаваща роля в подкрепата на тези младежи, като им предават знанията и 
уменията, необходими за разпознаване, предотвратяване и сигнализиране на 
такива заплахи. Адаптирането на тези интервенции към конкретните нужди и 
контекста на уязвимите групи е от съществено значение за насърчаване на 
безопасно и уверено дигитално участие. 

Фишингът, широко разпространена форма на киберпрестъпност, включва 
измамни опити да се подмами човек да разкрие чувствителна информация, като 
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пароли, финансови данни или лични данни, обикновено чрез измамни имейли, 
съобщения или уебсайтове. Уязвимите млади хора, особено тези, които са нови 
в цифровите среди или с ограничена грамотност, може да имат затруднения да 
разпознават признаците на фишинг, като подозрителни адреси на изпращачи, 
лоша граматика, спешен език или подвеждащи връзки. Менторите трябва да 
обучават младежите как да проверяват автентичността на съобщенията чрез 
кръстосана проверка на информацията за изпращача, избягване на кликване 
върху непоискани връзки и използване на функции за сигурност като 
двуфакторна автентификация. Практическите упражнения за обучение, 
включително разпознаване на примери за фишинг, могат да повишат 
осведомеността и готовността. 

Зловредният софтуер се отнася до злонамерен софтуер, предназначен да 
повреди устройства, да открадне данни или да предостави неразрешен достъп. 
Той може да проникне в устройствата чрез заразени изтегляния, 
компрометирани уебсайтове или несигурни мрежови връзки. Младите хора от 
уязвими среди могат неволно да се изложат на зловреден софтуер поради липса 
на знания за безопасни практики при изтегляне или рисковете от използване на 
незащитени обществени Wi-Fi мрежи. Наставниците трябва да подчертават 
важността на изтеглянето на софтуер и приложения само от официални 
източници, поддържането на актуализиран антивирусен софтуер и избягването 
на подозрителни връзки или прикачени файлове. Освен това, обучението за 
използването на виртуални частни мрежи (VPN) при достъп до обществени Wi-Fi 
мрежи може допълнително да защити чувствителната информация от 
прихващане. 

Кибертормозът представлява значителен психосоциален риск, който засяга 
непропорционално уязвимите младежи, като често утежнява съществуващите 
социални или емоционални предизвикателства. Той включва поведения като 
тормоз, заплахи, изключване и разпространяване на вредни слухове чрез 
дигитални платформи. Менторите трябва да предоставят на младите хора 
стратегии за разпознаване на различни форми на кибертормоз, включително 
фини или непреки тактики като изключване или представяне за друг човек. 
Методите за превенция включват конфигуриране на настройките за 
поверителност, за да се ограничи достъпът до лични профили, внимателно 
управление на онлайн контактите и насърчаване на уважителна дигитална 
комуникация. Насърчаването на отворен диалог относно преживяванията с 
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кибертормоз помага за намаляване на стигматизацията и дава възможност на 
младежите да потърсят помощ. 

Съществен елемент от ефективното наставничество е информирането на 
младите хора за важността на сигнализирането за онлайн заплахи. Много 
уязвими младежи може да се страхуват от отмъщение или да не са сигурни как 
да сигнализират за случаи на фишинг, заразяване със зловреден софтуер или 
кибертормоз. Наставниците трябва да разяснят наличните канали за 
сигнализиране, като например специфични за платформите инструменти за 
сигнализиране на неподходящо съдържание, отговорните лица за 
безопасността в училище или общността, както и правоохранителните органи, 
когато това е уместно. Ролевите игри, в които се разиграват сценарии за 
сигнализиране, или предоставянето на списъци с ресурси могат да разяснят 
процеса и да насърчат навременни действия, което е от решаващо значение за 
ограничаване на вредите. 

Менторите трябва също така да възприемат емпатичен, културно чувствителен 
подход, който отчита разнообразния произход и опит на уязвимите младежи. 
Пречки като езикови различия, когнитивни увреждания или предишни травми 
могат да повлияят на това как младите хора възприемат и реагират на онлайн 
заплахите. Персонализирани методи на преподаване – като опростен език, 
визуални помагала и примери от реалния живот, с които младежите могат да се 
идентифицират – могат да подобрят разбирането и запаметяването. Освен това, 
изграждането на доверие и създаването на безопасна среда за менторство 
насърчава младежите да изразяват притесненията си и да задават въпроси, без 
да се страхуват от осъждане. 

Развитието на цифрова устойчивост включва не само предаване на знания, но и 
насърчаване на критичното мислене и самоефективността. Менторите трябва да 
насърчават младежите да оценяват критично онлайн информацията, да 
поставят под въпрос подозрителното поведение и да развиват предпазливо, но 
уверено отношение към цифровото взаимодействие. Това включва обучение как 
да се разпознават манипулативните тактики, използвани от киберпрестъпници и 
тормозчии, и подчертаване на личната инициатива при защитата в интернет. 
Интерактивни дейности като групови дискусии, викторини или анализ на 
сценарии могат да засилят тези когнитивни умения. 

Интегрирането на продължаващо обучение по дигитална безопасност в 
менторските програми гарантира, че уязвимите младежи остават информирани, 
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докато онлайн заплахите се развиват. Киберзаплахите са динамични, като 
редовно се появяват нови техники за фишинг, варианти на зловреден софтуер и 
платформи за тормоз. Непрекъснатото обучение, съчетано с достъпни ресурси и 
подкрепа от общността, помага за поддържане на бдителност и адаптивност. 
Менторите могат също да свързват младите хора с мрежи от връстници и 
организации за онлайн безопасност, за да разширят техните системи за 
подкрепа. 

В заключение, наставничеството на уязвими млади хора в разпознаването, 
предотвратяването и докладването на онлайн заплахи като фишинг, зловреден 
софтуер и кибертормоз е от основно значение за тяхното безопасно цифрово 
включване. Чрез предоставяне на съобразено с нуждите образование, 
насърчаване на критични умения за цифрова грамотност и създаване на 
подкрепяща среда, наставниците дават възможност на младежите да се 
ориентират в цифровия свят безопасно и уверено. Този холистичен подход не 
само защитава отделните лица, но и допринася за по-широките обществени цели 
за справедлив и безопасен достъп до цифровите технологии. 

ДИГИТАЛЕН ЕТИКЕТ И ОТГОВОРНО ПОВЕДЕНИЕ В ИНТЕРНЕТ 

С достъпа на уязвимите млади хора до дигиталните технологии, 
наставничеството им в областта на дигиталния етикет и отговорното онлайн 
поведение става от съществено значение за насърчаването на уважителни и 
безопасни онлайн общности. Цифровият етикет обхваща нормите и очакванията, 
които определят начина, по който хората взаимодействат в цифровите 
пространства, като набляга на уважението, емпатията и отговорността. За 
младежите, които може да са нови в тези среди, разбирането и практикуването 
на подходящо онлайн поведение е от решаващо значение не само за да се 
предпазят, но и за да допринесат положително за цифровата култура. Менторите 
играят жизненоважна роля в насаждането на тези ценности, като дават пример 
за уважителна комуникация и предоставят ясни насоки, адаптирани към 
нуждите на уязвимите групи. 

Уважението към другите в онлайн взаимодействията е крайъгълен камък на 
дигиталния етикет. Това включва признаване на разнообразието, избягване на 
обиден език и съзнаване на потенциалното въздействие, което думите могат да 
имат върху другите. Уязвимите младежи могат да се сблъскат с или неволно да 
допринесат за недоразумения поради културни, езикови или образователни 
различия. Менторите трябва да наблягат на активното слушане, обмислените 
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отговори и търпението, като насърчават младите хора да се замислят, преди да 
публикуват или отговорят, за да гарантират, че техните съобщения насърчават 
приобщаването и добротата. Например, обучението как да се дава 
конструктивна обратна връзка вместо критика може да превърне онлайн 
обмена в възможност за учене, а не в източник на конфликти. 

Друг критичен аспект е избягването на речта на омразата, кибертормоза и други 
вредни поведения, които могат да маргинализират или да заглушат отделни 
лица и групи. Речта на омразата включва унизителни забележки, основани на 
раса, пол, религия, увреждане или сексуална ориентация, и може да причини 
трайна емоционална вреда. Уязвимите младежи, които може би вече са 
изпитвали изключване или дискриминация в реалния живот, са особено 
податливи на ефектите от онлайн враждебността. Менторите трябва ясно да 
дефинират какво представлява речта на омразата, да обяснят последствията от 
нея и да дадат възможност на младежите да отхвърлят и докладват такова 
поведение. Повишаването на осведомеността относно дигиталните права и 
отговорности помага на младите хора да разберат, че действията им онлайн 
имат последствия в реалния свят. 

Насърчаването на отговорно онлайн поведение включва също така обучение на 
младите хора за поверителността, дигиталните следи и трайността на онлайн 
съдържанието. Уязвимите младежи често не осъзнават как публикации, 
изображения или коментари могат да бъдат широко споделяни и да останат в 
интернет за неопределено време, което потенциално може да повлияе на 
бъдещи възможности като образование или заетост. Менторите трябва да ги 
насочват към настройване на подходящи настройки за поверителност, критично 
мислене относно информацията, която споделят, и разбиране на важността на 
съгласието – както тяхното собствено, така и това на другите. Например, 
използването на практически примери като кампаниите „Помисли, преди да 
публикуваш“ може да направи тези абстрактни концепции по-разбираеми и 
приложими. 

Цифровият етикет и отговорното онлайн поведение са фундаментални 
компоненти на цифровата грамотност, които менторите трябва да обърнат 
внимание, когато подкрепят уязвими млади хора. Като насърчават уважението, 
възпират речта на омразата и повишават осведомеността относно 
поверителността и цифровите следи, менторите помагат на младежите да се 
ориентират в цифровите среди безопасно и етично. Това насочване не само 
защитава младите хора, но и ги насърчава да станат положителни участници в 
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приобщаващи, уважителни онлайн общности, като по този начин преодоляват 
цифровото разделение с достойнство и увереност. 

3.4. ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ И ПРАКТИЧЕСКИ ПРИЛОЖЕНИЯ 

Изкуственият интелект (ИИ) е вид компютърна технология, която може да 
мисли, да се учи и да взема решения по начини, които обикновено изискват 
човешки интелект. За разлика от обикновения софтуер, който следва строги 
правила, ИИ може: 

● Разбира езика (като чете имейли или чати с вас). 

● Да разпознава изображения или лица. 

● Да решава проблеми или да предлага решения. 

● Да се учи от опита и да се усъвършенства с времето. 

Представете си ИИ като умен асистент, който може да обработва информация и 
да дава полезни резултати въз основа на забелязаните модели. 

AI се използва в много области от ежедневието, например: 

● Търсене на работа и подобряване на автобиографията: Инструментите за 
изкуствен интелект могат да прегледат автобиографията ви и да 
предложат подобрения, както и да създадат персонализирани 
мотивационни писма за конкретни обяви за работа и да ви помогнат да се 
подготвите за интервюта чрез симулиране на въпроси. 

● Обслужване на клиенти: Чатботовете с изкуствен интелект отговарят 
незабавно на въпросите на клиентите на уебсайтовете. 

● Здравеопазване: ИИ може да анализира медицински изображения, за да 
открива заболявания по-бързо. 

● Развлечения и творчество: ИИ може да създава музика, изкуство или 
дори да пише истории. 

● Производителност: ИИ може да обобщава документи, да планира срещи 
или да управлява имейли автоматично. 

Накратко, изкуственият интелект помага на хората да работят по-бързо, да 
вземат по-добри решения и да автоматизират повтарящи се задачи. 
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CHATGPT 

ChatGPT е усъвършенстван модел за изкуствен интелект, разработен от OpenAI, 
базиран на архитектурата GPT (Generative Pre- trained Transformer). Той е 
проектиран да разбира и генерира текст, подобен на човешкия, което го прави 
универсален инструмент в образованието, професионалната среда, творческите 
индустрии и ежедневната комуникация.  

За разлика от традиционния софтуер, ChatGPT може да обработва входни данни 
на естествен език, да поддържа контекста при взаимодействията и да генерира 
последователни и контекстуално подходящи отговори. Дизайнът му позволява 
да функционира като виртуален асистент, наставник или генератор на 
съдържание, в зависимост от изискванията на потребителя. 

Възможностите на ChatGPT са широкообхватни. По отношение на писането и 
генерирането на съдържание, той може да изготвя есета, научни статии, 
доклади, автобиографии и професионални документи, както и да създава 
творчески текстове като разкази, стихове и сценарии. В областта на обучението 
и наставничеството ChatGPT може да опростява сложни концепции, да 
предоставя стъпка по стъпка решения на математически или програмни задачи 
и да подпомага изучаването на езици чрез корекция на граматиката, превод и 
упражнения за практикуване. От гледна точка на кариерата и професионалното 
развитие, ChatGPT може да предлага подобрения на автобиографии и профили в 
LinkedIn, да създава персонализирани мотивационни писма и да симулира 
подготовка за интервю, като предоставя възможни въпроси и примерни 
отговори. 

ChatGPT намира практическо приложение и в различни реални ситуации. В 
областта на образованието той предлага персонализирани уроци, помощ при 
проучвания и подкрепа при академично писане. В сферата на бизнеса и 
производителността той може да изготвя чернови на имейли, доклади и 
презентации, както и да генерира идеи за проекти, маркетингови стратегии или 
разработване на продукти. В творческите области подпомага разказването на 
истории, симулациите с ролеви игри и създаването на съдържание за 
социалните медии. Предимствата на ChatGPT включват повишена ефективност, 
достъпност за потребители без технически познания, последователност в 
резултатите и адаптивност към конкретни инструкции.  
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Въпреки това, той не е без ограничения: може да генерира неточна или 
подвеждаща информация, да изгуби нишката на сложни или продължителни 
диалози и да отразява пристрастия, присъщи на данните, използвани за 
обучението му. Етичните съображения включват необходимостта от проверка на 
съдържанието, генерирано от ИИ, човешки надзор и спазване на стандартите за 
отговорно използване. 

В заключение, ChatGPT е пример за трансформативния потенциал на 
изкуствения интелект в съвременното общество. Способността му да генерира 
текст, наподобяващ човешкия, да улеснява ученето, да подпомага 
професионалното развитие и да подобрява творчеството, демонстрира неговата 
гъвкавост и полезност. Когато се използва отговорно и етично, ChatGPT служи 
като мощен инструмент, който може значително да подобри 
производителността, комуникацията и достъпа до знания в множество области.  

 

Изкуственият интелект (AI) бързо трансформира дигиталните пейзажи, 
представяйки както предизвикателства, така и възможности за уязвимите 
млади хора, които се стремят към дигитална интеграция. В контекста на 
менторството технологиите за ИИ могат да служат като мощни инструменти за 
подобряване на учебния опит, персонализиране на подкрепата и преодоляване 
на пропуските в достъпа до ресурси. За уязвимите млади хора – които могат да 
се сблъскат със социално-икономически, образователни или бариери за достъп 
– приложенията, задвижвани от ИИ, могат да улеснят персонализираната 
цифрова грамотност, да насърчат ангажираността и да подпомогнат по-голяма 
независимост онлайн. Менторите, оборудвани с познания за практическото 
приложение на ИИ, са по-добре позиционирани да насочват тези млади хора към 
уверено и безопасно цифрово участие. 

Едно значимо приложение на ИИ в менторството е чрез персонализирани 
платформи за учене. Алгоритмите за ИИ анализират силните и слабите страни, 
както и напредъка на отделните учащи, за да адаптират образователното 
съдържание в реално време. Например, платформи като Duolingo или Khan 
Academy използват ИИ, за да персонализират уроците и да предлагат незабавна 
обратна връзка, като по този начин гарантират, че учащите получават подкрепа, 
съобразена с техните уникални нужди. За уязвимите младежи с различни нива 
на грамотност или когнитивни способности това адаптивно обучение помага за 
поддържане на мотивацията и отстранява конкретни пропуски в знанията, без 
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стигмата, която може да съпътства традиционната класна стая. Менторите 
могат да улеснят достъпа до такива инструменти и да помогнат за 
интерпретиране на обратната връзка от ИИ, за да се максимизират резултатите 
от обучението. 

Освен персонализираното обучение, комуникационните инструменти, 
задвижвани от ИИ, подобряват достъпността за младежи с увреждания или 
езикови бариери. Технологиите за разпознаване на реч и обработка на естествен 
език позволяват транскрипция, превод и гласови команди в реално време, което 
прави цифровото съдържание по-инклузивно. Инструменти като Immersive 
Reader на Microsoft или Google Live Transcribe илюстрират как ИИ премахва 
бариерите пред разбирането и участието. Менторите могат да запознаят 
уязвимите младежи с тези ресурси, давайки им възможност да се ориентират 
самостоятелно в цифровите платформи и да участват пълноценно в 
образователни и социални онлайн среди. 

AI също играе жизненоважна роля в цифровата безопасност, която е критичен 
проблем за уязвимите младежи. Алгоритмите за машинно обучение откриват и 
филтрират вредно съдържание, като кибертормоз, реч на омразата или измами, 
в социалните медии и комуникационните платформи. Менторите могат да 
обучават младежите за вградените в приложенията функции за безопасност, 
базирани на AI, като насърчават проактивното използване на настройките за 
поверителност и инструментите за сигнализиране. Освен това чатботовете и 
виртуалните асистенти, задвижвани от ИИ, могат да осигурят незабавна 
подкрепа или насоки, като предлагат конфиденциален канал, по който 
уязвимите млади хора да търсят помощ, когато менторите не са на 
разположение. Тази технологична подкрепа допълва човешкото менторство, 
като подобрява способността за реагиране и гарантира цифровото благополучие. 

В заключение, изкуственият интелект предлага многостранни практични 
приложения, които могат значително да подпомогнат менторството на уязвими 
млади хора в посока на дигиталното приобщаване. От персонализирано 
образование и подобрения в достъпността до засилена онлайн безопасност, 
инструментите за изкуствен интелект позволяват на менторите да предоставят 
съобразени с нуждите, ефективни и приобщаващи цифрови насоки. Въпреки 
това е от съществено значение менторите да развиват критично съзнание за 
ограниченията на изкуствения интелект и етичните съображения, за да 
гарантират, че тези технологии дават възможност, а не маргинализират 
уязвимите младежи. Внимателното интегриране на изкуствения интелект в 
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менторските практики насърчава равноправен достъп до цифрови 
възможности, като подхранва увереността и устойчивостта сред тези, които са 
най-изложени на риск от изключване. 

КАК ИЗКУСТВЕНИЯТ ИНТЕЛЕКТ МОЖЕ ДА СЕ ИЗПОЛЗВА В 
ПРОФЕСИОНАЛНОТО РАЗВИТИЕ 

Изкуственият интелект (AI) се превърна във все по-влиятелен инструмент в 
областта на професионалното развитие, трансформирайки традиционните 
методи за търсене на работа и кариерно развитие. Приложенията, задвижвани 
от AI, използват машинно обучение, обработка на естествен език и анализ на 
данни, за да оптимизират и персонализират процеса на търсене на работа, да 
подобрят качеството на документите за кандидатстване и да повишат 
готовността за интервю. Тези технологични постижения предлагат на хората, 
включително уязвимите или неопитни в дигиталната сфера групи, достъпни и 
ефективни ресурси за ориентиране в конкурентните пазари на труда и за 
развиване на ключови кариерни умения. 

Едно от най-изявените приложения на ИИ в професионалното развитие е самото 
търсене на работа. Платформите, задвижвани от ИИ, като LinkedIn, Indeed и 
Glassdoor, използват сложни алгоритми, за да свързват търсещите работа с 
подходящи свободни позиции въз основа на техните умения, опит и 
предпочитания. Тези системи анализират огромни масиви от данни, за да 
препоръчват персонализирани възможности за работа, което значително 
намалява времето и усилията, необходими за намиране на подходящи позиции. 
За уязвимите групи от населението инструментите за търсене на работа, 
задвижвани от ИИ, могат също да предоставят филтри, които отчитат 
местоположението, очакванията за заплата и изискванията за достъпност, като 
по този начин улесняват по-целенасочени и реалистични перспективи за заетост. 

В допълнение към откриването на работа, инструментите за изкуствен интелект 
значително подобряват процеса на усъвършенстване на автобиографията или 
резюмето. Платформи като Jobscan и Resume.io използват ИИ, за да анализират 
автобиографиите спрямо описанията на длъжностите, като предоставят полезна 
обратна връзка за оптимизацията на ключовите думи, форматирането и 
релевантността на съдържанието. Тази функция помага на кандидатите да 
съобразят автобиографиите си с автоматизираните системи за проследяване на 
кандидати (ATS), които често се използват от работодателите, като по този 
начин увеличава шансовете им да преминат през началните етапи на подбор. За 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Версия: 1 

 

 

  

УЧЕБНО РЪКОВОДСТВО ЗА РАБОТНИЦИ В ОБЛАСТТА 
НА МЛАДЕЖКОТО РАЗВИТИЕ 225 

 

лица с ограничен опит или езикови бариери, създателите на автобиографии, 
задвижвани от ИИ, предлагат шаблони и предложения за формулировки, които 
подобряват яснотата и професионализма, като по този начин демократизират 
достъпа до ефективни документи за кандидатстване. 

Приносът на изкуствения интелект се простира и до подготовката за интервю, 
която е критичен етап в професионалното развитие. Виртуалните симулатори за 
интервю, задвижвани от изкуствен интелект, като HireVue и Interviewing.com, 
предоставят реалистична среда за практикуване, в която потребителите 
отговарят на типични въпроси от интервю и получават незабавна, основана на 
данни обратна връзка за отговорите, езика на тялото и речевите си модели. Тези 
платформи често включват обработка на естествен език, за да оценят 
съдържанието и тона, като помагат на кандидатите да усъвършенстват 
комуникационните си умения и да изграждат увереност. За уязвимите търсещи 
работа, които могат да изпитват повишена тревожност или да не са запознати с 
протоколите за интервю, треньорите за интервюта с ИИ предлагат възможност 
за учене без натиск и с повторения, което може значително да подобри 
представянето. 

Въпреки тези ползи, е от съществено значение да се признаят потенциалните 
ограничения и етичните съображения, свързани с използването на ИИ в 
професионалното развитие. Алгоритмите на ИИ могат неволно да затвърдят 
предразсъдъците, присъщи в обучителните данни, което води до неравенство в 
възможностите за маргинализираните групи. Освен това, прекомерното 
разчитане на инструменти на ИИ може да намали критичната човешка преценка 
или да ограничи персонализираните взаимодействия при кариерното 
консултиране. Следователно, интегрирането на технологиите на ИИ с човешкото 
наставничество и подкрепа остава от решаващо значение за осигуряване на 
справедливо и цялостно професионално развитие. 

В заключение, изкуственият интелект се превърна в безценен актив в областта 
на професионалното развитие, особено за улесняване на ефективността при 
търсене на работа, оптимизиране на качеството на автобиографиите и 
подобряване на подготовката за интервюта. Чрез предоставяне на 
персонализирана, основана на данни подкрепа, ИИ дава възможност на хората 
да се ориентират по-добре на конкурентните пазари на труда и да развиват 
основни кариерни умения. Въпреки това, е необходимо внимателно внедряване, 
съчетано с човешко ръководство, за да се максимизира положителното 
въздействие на ИИ, като същевременно се отговори на присъщите му 
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предизвикателства. За уязвимите и неопитни в дигиталната сфера групи от 
населението изкуственият интелект предлага обещаващи пътища към по-голям 
достъп до заетост и професионален успех. 

 

CAREERFLOW 

Един лесен за използване инструмент за изкуствен интелект, който може 
значително да подобри търсенето ви на работа и автобиографията ви, е 
Careerflow. Проектиран за хора без технически познания, Careerflow предлага 
набор от функции, задвижвани от изкуствен интелект, за да улесни процеса на 
кандидатстване за работа.  

Careerflow действа като ваш личен кариерен асистент, предоставяйки 
инструменти за: 

● Създаване на персонализирани автобиографии и мотивационни писма: 
Бързо създаване на документи, които съответстват на конкретни 
описания на длъжности. 

● Оптимизирате профила си в LinkedIn: Подобрете онлайн присъствието си, 
за да привлечете работодатели. 

● Автоматично попълване на формуляри за кандидатстване: Спестете 
време чрез автоматично попълване на полетата за кандидатстване за 
работа. 

● Проследяване на кандидатурите ви: Водете организиран архив на 
напредъка си в търсенето на работа. 

● Подготовка за интервюта: Симулирайте реални сценарии за интервю и 
получавайте незабавна обратна връзка. 

Тези функции са създадени, за да ви помогнат да представите квалификациите 
си ефективно и ефикасно. 

Как да използвате Careerflow 

СТЪПКА ДЕЙСТВИЕ ОПИСАНИЕ / СЪВЕТИ 
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1. Достъп до 

Careerflow 

Отидете на careerflow.ai и 

влезте 

Създайте профил, като 

използвате имейл адреса си 

или данните си от LinkedIn, за 

да започнете търсенето на 

работа 

2. Създайте 

своето CV 

Използвайте AI Resume 

Builder 

Създайте или оптимизирайте 

професионално CV, 

подходящо за ATS, с 

помощта на предложенията 

на AI и съвпадението на 

ключови думи 

3. Създайте 

мотивационни 

писма 

Използвайте AI Cover Letter 

Generator 

Създайте персонализирани 

мотивационни писма въз 

основа на всяко описание на 

длъжността, за да подсилите 

кандидатурите си 

4. 

Оптимизирайте 

профила си в 

LinkedIn 

Използвайте оптимизатора 

за LinkedIn 

Подобрете видимостта и 

ангажираността на 

работодателите, като 

подобрите секциите в 

профила си въз основа на 

най-добрите практики 

5. 

Проследявайте 

кандидатурите 

си 

Използвайте таблото за 

проследяване на обявите 

Организирайте 

кандидатурите, задавайте 

напомняния и следете 

статуса на едно място 

https://careerflow.ai/
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6. Управлявайте 

мрежата си от 

контакти 

Използвайте Networking 

Tracker 

Поддържайте контактите, 

последващите действия и 

дейностите по изграждане на 

мрежа от контакти 

структурирани в рамките на 

платформата 

7. Търсене и 

запазване на 

обяви за работа 

Разгледайте портала за 

работа 

Търсете милиони обяви за 

работа от водещи сайтове за 

работа, запазвайте обяви и 

планирайте кандидатствания 

(пренасочване към външен 

сайт за кандидатстване) 

8. 

Упражнявайте 

се за интервюта 

Използвайте инструменти 

за симулирани интервюта 

с изкуствен интелект 

Подгответе се с въпроси за 

интервю, специфични за 

дадена длъжност, симулации 

и обратна връзка за 

представянето ви 

9. Проверявайте 

напредъка 

Проверявайте таблата и 

показателите 

Вижте цялостната активност 

по търсене на работа, 

готовността на документите 

и статистическите данни, за 

да подобрите стратегията си 

10. Получете 

поддръжка и 

наръчници 

Разгледайте Центъра за 

помощ и ръководствата 

Достъп до съвети за 

ефективно използване на 

функциите и подобряване на 
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работния процес при търсене 

на работа 

 

Пример: Използване на Careerflow за кандидатстване за работа 

Представете си, че кандидатствате за позиция в областта на маркетинга. Ето как 
Careerflow може да ви помогне: 

● Създаване на автобиография и мотивационно писмо: Въведете 
описанието на длъжността и Careerflow ще генерира персонализирана 
автобиография и мотивационно писмо, които подчертават вашите 
подходящи умения и опит. 

● Подобряване на профила ви в LinkedIn: Инструментът предоставя 
предложения за подобряване на профила ви в LinkedIn, като го прави по-
привлекателен за потенциалните работодатели. 

● Автоматично попълване на кандидатури: Когато кандидатствате онлайн, 
Careerflow може да попълни автоматично формулярите за 
кандидатстване, като гарантира последователност и ви спестява време. 

● Проследяване на кандидатурите: Следете всичките си кандидатури на 
едно място, което ви позволява да ги проследявате своевременно и да 
поддържате организация. 

Използвайки тези функции, Careerflow ви помага да представите изпипана и 
професионална кандидатура, което увеличава шансовете ви да си осигурите 
интервю. 

Careerflow е особено полезен за хора, които търсят всеобхватен и лесен за 
използване инструмент, с който да подобрят процеса на търсене на работа и 
кандидатстване. Неговите функции, задвижвани от изкуствен интелект, са 
създадени, за да спестят време и да подобрят качеството на вашите 
кандидатури, което го прави ценен ресурс на днешния конкурентен пазар на 
труда 
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ИНСТРУМЕНТИ С ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ ЗА САМООЦЕНКА И ТЪРСЕНЕ НА 
РАБОТА 

Инструментите за изкуствен интелект (AI) значително промениха процесите на 
самооценка и търсене на работа, като предлагат автоматизирани, 
персонализирани и мащабируеми решения. Тези инструменти са създадени, за 
да подпомагат търсещите работа при оценяването на техните умения, 
компетенции и кариерна ориентация, като едновременно с това ги свързват с 
подходящи възможности за работа. Системите за изкуствен интелект използват 
обработка на естествен език (NLP), машинно обучение и предсказуема 
аналитика, за да анализират потребителските данни, данните за пазара на труда 
и тенденциите в професиите. За лицата, които се ориентират на пазара на труда 
– особено тези от уязвими или маргинализирани групи – инструментите за 
изкуствен интелект предлагат практическа подкрепа при определянето на 
пътища към заетост и професионално развитие. 

Инструментите за самооценка, задвижвани от ИИ, работят чрез събиране и 
анализ на предоставени от потребителите данни, като автобиографии, 
академични постижения, трудов стаж и списъци с умения. Въз основа на тази 
информация системите сравняват профила на потребителя с текущите 
изисквания на индустрията и описанията на длъжностите, често използвайки 
ключови думи и семантичен анализ. Например, инструменти като Pymetrics или 
SkillLab използват оценки под формата на игри или насочени анкети, за да 
определят личностни черти, меки умения и професионални способности. 
Получените резултати позволяват на потребителите да разберат своите силни 
страни, да идентифицират пропуските си и да проучат подходящи кариерни 
пътеки. Такива системи помагат на потребителите да вземат информирани 
решения относно нуждите от обучение, подходящите за тях роли и 
дългосрочните им цели. 

В контекста на търсенето на работа инструментите за изкуствен интелект 
повишават ефективността и персонализацията. Платформи като LinkedIn, 
Glassdoor и ZipRecruiter използват алгоритми за машинно обучение, за да 
препоръчват възможности за работа въз основа на профила, местоположението 
и предпочитанията на потребителя. Тези системи непрекъснато усъвършенстват 
предложенията, като се учат от поведението на потребителите, например кои 
обяви за работа са кликнати, запазени или за които е подадена кандидатура. 
Освен това чатботове с изкуствен интелект са интегрирани в уебсайтове за 
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кариера, за да помагат при запитвания за работа, проследяване на кандидатури 
и насрочване на интервюта. Търсещите работа се възползват от автоматизирани 
известия и динамични филтри, които намаляват времето, прекарано в ръчно 
търсене, като същевременно подобряват точността на съвпадението между 
профилите на кандидатите и обявите за работа. 

Въпреки предимствата си, инструментите за изкуствен интелект имат 
определени ограничения и повдигат етични въпроси. Един от основните 
недостатъци е алгоритмичната пристрастност, при която ИИ може да 
възпроизведе съществуващи неравенства поради пристрастни данни за 
обучение, което води до изключване на квалифицирани кандидати от 
маргинализирани групи. Освен това автоматизираните системи могат да 
подценяват нетрадиционните или неформални образователни преживявания, 
които често са разпространени сред уязвимите групи от населението. 
Прекомерното разчитане на автоматизирани препоръки също може да ограничи 
достъпа на потребителите до алтернативни кариерни пътища или иновативни 
възможности. В допълнение могат да възникнат опасения относно 
поверителността, когато се обработват чувствителни лични данни без адекватна 
прозрачност или механизми за съгласие. 

Практическите приложения на инструментите за изкуствен интелект в 
самооценката и търсенето на работа стават все по-разпространени, 
обслужвайки разнообразни групи потребители – от студенти и току-що 
завършили до безработни и хора, които сменят кариерата си. Един 
забележителен пример е Pymetrics, който използва серия от игри, базирани на 
невронауката, за да оцени когнитивните и емоционалните характеристики на 
кандидатите, като толерантност към риска, контрол на вниманието и стил на 
вземане на решения. Въз основа на този профил системата сравнява 
резултатите с данни от високопроизводителни професионалисти в различни 
области, за да предложи подходящи кариерни пътеки. Друга платформа, 
SkillLab, финансирана от Google.org Impact Challenge, позволява на 
потребителите – особено на тези от уязвими или разселени групи – да 
идентифицират своите формални и неформални умения, използвайки 
структуриран формат на интервю. След това инструментът съпоставя тези 
умения с международни класификации на професиите, като рамката ESCO, за да 
помогне на потребителите да създадат автобиографии, основани на уменията 
им, и да проучат подходящи възможности за обучение или заетост. 
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В контекста на търсенето на работа, задвижваният от ИИ механизъм за 
препоръки на LinkedIn е пример за персонализирана, базирана на данни подкрепа 
при наемане на работа. Той използва алгоритми за машинно обучение, за да 
препоръчва работни места въз основа на потребителски профили, поведение при 
сърфиране и предишни кандидатури. Например, потребител, който често 
разглежда маркетингови позиции и е посочил умения за дигитална комуникация, 
ще получи целеви предложения за създаване на съдържание, социални медии и 
позиции, свързани с SEO.  

Jobscan е друга платформа, базирана на изкуствен интелект, широко използвана 
за оптимизиране на автобиографии чрез анализ на тяхната съвместимост с 
конкретни обяви за работа. Потребителите качват автобиография и описание на 
желаната длъжност, а инструментът подчертава липсващи ключови думи или 
проблеми с форматирането, като по този начин увеличава вероятността за 
преминаване през системите за проследяване на кандидати (ATS). 

Освен това Rezi и Zety предлагат шаблони за автобиографии, създадени с 
помощта на изкуствен интелект, както и препоръки за съдържание, съобразени 
с отрасловите стандарти, което помага на потребителите да създават 
впечатляващи автобиографии дори и без особени умения за писане. В областта 
на подготовката за интервюта инструменти като Interview Warmup на Google 
предоставят на кандидатите типични въпроси за интервю и използват обработка 
на естествен език, за да оценят и предложат подобрения в отговорите на 
потребителите. Тези примери демонстрират как инструментите с изкуствен 
интелект не само опростяват, но и подобряват процесите на търсене на работа и 
кариерно планиране, особено за тези, които може да нямат достъп до 
традиционни услуги за кариерно консултиране. 

Инструментите с изкуствен интелект за самооценка и търсене на работа 
предлагат мощно средство за повишаване на пригодността за заетост, особено 
когато се комбинират с човешко ръководство и критичен надзор. Тяхната 
способност да обработват големи обеми данни и да предоставят 
персонализирана обратна връзка допринася за по-ефективни и информирани 
кариерни решения. Въпреки това е от съществено значение потребителите, 
менторите и институциите да подхождат критично към тези инструменти, като 
са наясно с техните ограничения и етични последствия. Когато се използва 
отговорно, изкуственият интелект може да подкрепи по-приобщаващ и 
отзивчив пазар на труда, като дава на хората необходимите познания, за да се 
ориентират в сложните кариерни пътеки. 
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ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ, КРИТИЧНО МИСЛЕНЕ И ЦИФРОВА УСТОЙЧИВОСТ 
СРЕД УЯЗВИМИ МЛАДЕЖИ 

Изкуственият интелект (ИИ) е дълбоко вкоренен в дигиталните среди на 
младите хора, като оформя информацията, с която те се сблъскват, чрез 
алгоритми, системи за препоръки, чатботове и инструменти за автоматично 
генериране на съдържание. Макар тези технологии да предлагат образователни 
възможности, те също така увеличават излагането на дезинформация, фалшиви 
новини и манипулирано или синтетично съдържание, като например 
„дипфейкове“. Уязвимите младежи могат да бъдат особено изложени на риск 
поради ограничената си цифрова грамотност, намаления достъп до надеждно 
насочване или повишената си податливост към убедителни онлайн нарративи. 
Следователно работата с младежи и образователните инициативи трябва да 
включват грамотност в областта на ИИ наред с цифровата етика, което да даде 
възможност на младите хора да оценяват критично достоверността, 
намерението и въздействието на онлайн информацията. 

Развитието на критично мислене в контекста на ИИ изисква да се излезе извън 
техническите обяснения за това как функционират алгоритмите и вместо това 
да се фокусира върху практическите компетенции. Младите хора трябва да 
разберат, че дигиталните платформи дават приоритет на ангажираността, а не на 
точността, че системите за ИИ могат да възпроизвеждат пристрастия и че не 
цялото съдържание, с което се срещат онлайн, е автентично или надеждно. 
Научаването им да поставят под въпрос източниците, да проверяват 
твърденията и да разпознават манипулациите насърчава когнитивната 
автономност и намалява вероятността от вземане на вредни решения. 
Определянето на тези умения като защитни и даващи възможност насърчава 
младежите да заемат активна, а не пасивна позиция по отношение на 
дигиталното потребление. 

Стратегиите за учене чрез опит и участие са особено ефективни при справянето 
с дезинформацията, свързана с ИИ. Интерактивните методи – като анализиране 
на реални публикации в социалните медии, сравняване на надеждни и 
ненадеждни източници или експериментиране с генерирани от ИИ текстове и 
изображения – помагат да се превърнат абстрактните рискове в осезаеми. Чрез 
прякото взаимодействие с примери за манипулирано съдържание участниците 
се научават да откриват несъответствия, емоционална манипулация и визуални 
или текстови аномалии. Този практически подход укрепва както аналитичното 
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мислене, така и медийната грамотност, като същевременно поддържа 
ангажираността, което е от съществено значение за уязвимите групи, които 
могат да се откъснат от традиционното обучение, базирано на лекции. 

Също толкова важно е създаването на безопасни учебни среди, които подкрепят 
диалога и размисъла. Дискусиите трябва да насърчават младите хора да 
споделят лични срещи с подозрително или подвеждащо съдържание и 
колективно да изследват стратегии за проверка. Фасилитаторите трябва да 
подчертават, че да бъдеш подведен онлайн е често срещано явление и не е личен 
провал, като по този начин намаляват стигмата и насърчават отворената 
комуникация. Интегрирането на задачи за съвместно решаване на проблеми 
също изгражда мрежи за подкрепа между връстници, засилвайки идеята, че 
отговорното дигитално поведение е споделена отговорност в рамките на 
общностите. 

В крайна сметка, интегрирането на грамотността в областта на изкуствения 
интелект в работата с младежи допринася за дългосрочна дигитална 
устойчивост. Когато уязвимите младежи придобият способността да поставят 
под въпрос информацията, да идентифицират техниките за манипулация и да 
използват инструменти за проверка самостоятелно, те стават по-добре 
подготвени да се ориентират в сложните онлайн екосистеми. Тези компетенции 
не само ги предпазват от измама, но и укрепват демократичното участие, 
информираното вземане на решения и личното благополучие. По тази причина 
структурираните дейности, съчетаващи етична рефлексия, практически анализ 
и достъпни дигитални инструменти, трябва да съставляват последователна част 
от образователната практика. 

 

 

УПРАЖНЕНИЕ: СЕМИНАР ЗА ПРОВЕРКА „ОТКРИЙ ФАЛШИВКАТА“ 

Цел 

Развиване на умения за разпознаване на дезинформация и ненадеждни 
източници. 

Дейност 
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Участниците работят в малки групи, за да анализират набор от истински и 
фалшиви новинарски статии или публикации в социалните медии. Те проверяват 
заглавията, изображенията, имената на авторите, датите и емоционалния език, 
за да определят достоверността. 

Инструменти 

Google Reverse Image Search, уебсайтове за проверка на факти (FactCheck.org), 
печатни или дигитални образци. 

Резултат 

Младежите се упражняват в систематична проверка, преди да споделят 
информация. 

 

УПРАЖНЕНИЕ: ЛАБОРАТОРИЯ ЗА СРАВНЕНИЕ НА СЪДЪРЖАНИЕ, ГЕНЕРИРАНО 
ОТ ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ 

Цел 

Да се разбере как изкуственият интелект може да създава убедително, но 
неточно съдържание. 

Дейност 

Водещият показва текстове/изображения, написани от хора, и такива, 
генерирани от ИИ. Участниците идентифицират улики като несъответствия, 
неясни източници, неестествени формулировки или визуални изкривявания. Те 
обсъждат как такова съдържание може да заблуди аудиторията. 

Инструменти 

ChatGPT или подобни генератори на текст, инструменти за изображения, 
базирани на изкуствен интелект, Canva, проектор. 

Резултат 

Младежите научават, че съдържанието, което изглежда реалистично, все пак 
може да е изфабрикувано или манипулирано. 
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УПРАЖНЕНИЕ: ОСЪЗНАВАНЕ НА АЛГОРИТМИТЕ И СИМУЛАЦИЯ НА „ЕХО 
КАМЕРА“ 

Цел 

Да се разбере как алгоритмите формират мненията и достъпа до информация. 

Дейност 

Групите получават различни „новинарски емисии“, подбрани с пристрастна или 
едностранчива информация. Те сравняват гледните точки и обсъждат как 
персонализираните емисии влияят върху убежденията и поляризацията. 

Инструменти 

Фалшиви емисии в Padlet или Google Slides, разпечатани публикации, анкети в 
Mentimeter. 

Резултат 

Младежите разбират феномена „филтърни балони“ и развиват навици да се 
консултират с разнообразни източници. 
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ЕТИЧНИ СЪОБРАЖЕНИЯ, СВЪРЗАНИ С ИЗПОЛЗВАНЕТО НА ИЗКУСТВЕН 
ИНТЕЛЕКТ 

 

Тъй като изкуственият интелект (AI) все повече се интегрира в образователното 
и професионалното наставничество, особено в рамките на програмите за 
цифрово включване на уязвими младежи, етичните съображения трябва да 
бъдат поставени на преден план при неговото проектиране и внедряване. Тези 
технологии са многообещаващи за овластяването на младежи в неравностойно 
положение – като например тези с увреждания, от семейства с ниски доходи или 
засегнати от миграция – като им предлагат персонализирани инструменти за 
учене, професионално ориентиране и развитие на цифрови умения. Въпреки това, 
без да се обръща специално внимание на етични принципи като прозрачност, 
отчетност и справедливост, приложенията на ИИ рискуват да засилят 
съществуващите неравенства и да подкопаят самата интеграция, която целят 
да насърчат. 

Прозрачността е основен етичен принцип при използването на инструменти за 
изкуствен интелект за менторство. Уязвимите младежи често не разполагат с 
дигиталната грамотност, необходима за критична оценка на технологиите, с 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Версия: 1 

 

 

  

УЧЕБНО РЪКОВОДСТВО ЗА РАБОТНИЦИ В ОБЛАСТТА 
НА МЛАДЕЖКОТО РАЗВИТИЕ 238 

 

които взаимодействат, което прави от съществено значение системите за 
изкуствен интелект, използвани в образователни или кариерни среди, да бъдат 
разбираеми и ясно обяснени. Например, ако инструмент за изкуствен интелект 
препоръча определени кариерни пътища или отбележи автобиография като 
слаба, потребителят трябва да знае защо и на какво основание е направена тази 
преценка. Това е особено важно при инструменти като създателите на 
автобиографии, задвижвани от ИИ, или платформите за търсене на работа като 
LinkedIn или SkillLab. Менторите трябва да са подготвени да тълкуват и 
обясняват алгоритмичните резултати на младите потребители, като им помагат 
да вземат информирани решения, вместо да се доверяват сляпо на непрозрачни 
системи. Прозрачният ИИ насърчава дигиталното самочувствие, стимулира 
активното учене и изгражда доверие в технологиите сред младежите. 

Отговорността е също толкова важна, особено когато системите за изкуствен 
интелект се използват за подпомагане или повлияване на решения, променящи 
живота, като достъп до обучение, работни места или финансова подкрепа. В 
контекста на менторството инструментите за изкуствен интелект не трябва да 
заменят човешкото ръководство, а по-скоро да го допълват под строг надзор. 
Например, ако чатбот или алгоритъм предположи, че даден младеж не е 
подходящ за определена длъжност или обучителен курс, менторите и 
педагозите трябва да поемат отговорността да преразгледат тази препоръка, да 
я обяснят и, ако е необходимо, да я коригират. Уязвимите младежи също трябва 
да имат достъп до механизми за подаване на жалби, когато смятат, че 
решенията, основани на ИИ, са неточни или несправедливи. Етичните практики в 
менторството изискват институциите и доставчиците на технологии да поемат 
пълна отговорност за последствията от автоматизираните системи, като 
гарантират, че винаги има човешко участие, за да се защитят интересите 
наменторстваниран. 

Справедливостта е може би най-належащият фактор при работа с млади хора от 
уязвими среди. Много системи за изкуствен интелект са обучени на исторически 
или непълни данни, които не отразяват реалността на маргинализираните групи. 
Например, инструментите за прогнозиране, използвани за оценка на готовността 
на младеж за работа, могат да подценяват неформалния опит, участието в 
общността или нетрадиционните образователни пътеки – всички често срещани 
сред уязвимите групи. Това може да доведе до пристрастни резултати, при 
които определени профили са систематично поставяни в неравностойно 
положение. За да се гарантира справедливост, системите за изкуствен интелект, 
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използвани в програмите за цифрово включване, трябва да бъдат проектирани 
и тествани с разнообразни набори от данни и активно наблюдавани за 
дискриминационни модели. Менторите играят ключова роля в разпознаването и 
смекчаването на тези проблеми, като гарантират, че изкуственият интелект 
разширява възможностите, вместо да възпроизвежда изключването. 

В заключение, макар че ИИ предлага мощни инструменти за насърчаване на 
цифровото приобщаване сред уязвимите младежи, неговото етично използване 
изисква бдително прилагане на принципи като прозрачност, отчетност и 
справедливост. Менторите и създателите на програми трябва критично да 
оценяват технологиите, които използват, да осигуряват адекватно обучение по 
цифрова грамотност и да застъпват интересите на младежите, когато 
алгоритмичните решения изглеждат погрешни или пристрастни. Чрез 
вграждането на етични съображения в рамките на менторството можем да 
гарантираме, че ИИ подкрепя – а не замества – човешкото развитие, 
достойнството и справедливостта в цифровата ера. 

Идентифициране на алгоритмични пристрастия и начини за избягването 
им 

ВЪВЕДЕНИЕ В АЛГОРИТМИЧЕСКИТЕ ПРЕДРАЗСЪДЪЦИ 

Алгоритмичната пристрастност се отнася до системни и повтарящи се грешки в 
компютърните системи, които създават несправедливи резултати, като 
например даване на предимство на една група пред друга. Тези пристрастности 
обикновено произтичат от данните, използвани за обучение на алгоритмите, 
начина, по който са проектирани алгоритмите, или начина, по който се 
интерпретират резултатите. В контексти като наемане на работа, кредитен 
рейтинг, правоприлагане или образование, алгоритмичната пристрастност може 
да има реални последствия, особено за исторически маргинализирани или 
уязвими групи от населението. Тъй като изкуственият интелект (AI) продължава 
да прониква в процесите на вземане на решения, разбирането и смекчаването на 
пристрастността става фундаментално изискване за етично и справедливо 
внедряване на технологиите. 

ПРОИЗХОД НА АЛГОРИТМИЧЕСКИТЕ ПРЕДРАЗСЪДЪЦИ 

Пристрастията могат да проникнат в алгоритмите по няколко начина, но най-
често чрез пристрастни данни. Ако историческите данни, използвани за 
обучение на модел, отразяват съществуващи неравенства, моделът вероятно 
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ще ги възпроизведе и дори ще ги усили. Например, алгоритъм за наемане на 
персонал, обучен на базата на автобиографии от компания, която преди това е 
наемала предимно мъже за технически длъжности, може да се научи да 
предпочита мъжки кандидати, както се наблюдава в вече преустановения 
инструмент за набиране на персонал с ИИ на Amazon. По същия начин е доказано, 
че системите за лицево разпознаване, обучени предимно на хора със светла 
кожа, се представят зле при лица с по-тъмна кожа, което води до 
непропорционално високи нива на грешки при хора с различен цвят на кожата. 
Тези примери илюстрират как изкривените данни за обучение могат да 
разпространяват системна дискриминация чрез ИИ. 

ВИДОВЕ АЛГОРИТМИЧЕСКИ ПРЕДРАЗСЪДЪЦИ 

Съществуват различни видове алгоритмична пристрастност, включително 
пристрастност при представянето, пристрастност при измерването и 
пристрастност при потвърждаването. Пристрастност при представянето 
възниква, когато определени групи са недостатъчно представени или 
неправилно представени в обучителните данни, което води до по-ниска точност 
на модела за тези групи. Измервателната пристрастност възниква, когато 
използваните характеристики или етикети не отразяват точно желаните 
резултати, като например използването на пощенски кодове като показател за 
кредитоспособност, което може косвено да кодира расови или социално-
икономически неравенства. Потвърждаващата пристрастност може да 
възникне по време на етапа на валидиране на модела, когато разработчиците 
подсъзнателно дават предимство на резултати, които съответстват на техните 
очаквания или цели, пренебрегвайки крайни случаи или неблагоприятни 
последици. 

ИДЕНТИФИЦИРАНЕ НА АЛГОРИТМИЧЕСКИ ПРЕДРАЗСЪДЪЦИ 

Идентифицирането на пристрастия в системите за изкуствен интелект изисква 
систематична оценка както на входните данни, така и на резултатите за 
различните демографски групи. Техники като одит на справедливостта, разбито 
по групи тестване на ефективността и оценки на въздействието могат да 
помогнат за откриването на неравенства. Например, изследователите, които 
оценяват инструмент за изкуствен интелект, използван за прогнозиране на 
академичния успех, трябва да анализират как прогнозите се различават според 
пола, етническата принадлежност или статуса на увреждане. Ако системата 
последователно подценява представянето на определени групи, това показва 
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наличието на пристрастие, което трябва да бъде отстранено. Инструменти като 
„What- If Tool“ на Google или наборът от инструменти AI Fairness 360 на IBM 
предлагат визуализационни и тестови среди за анализ на представянето на 
модела в различни подгрупи и за идентифициране на несъответствия. 

СТРАТЕГИИ ЗА ИЗБЯГВАНЕ НА АЛГОРИТМИЧЕСКИ ПРЕДРАЗСЪДЪЦИ 

Избягването на алгоритмична пристрастност започва с разнообразно и 
представително събиране на данни. Гарантирането, че обучителните масиви от 
данни отразяват пълния спектър на човешкото разнообразие – по пол, раса, 
възраст, способности и др. – може значително да подобри справедливостта на 
модела. Освен това разработчиците трябва да прилагат алгоритми, съобразени 
със справедливостта, които включват методи за регуларизация или ограничения 
за оптимизация, за да намалят несъответствията в резултатите. Прилагането на 
подходи с човешко участие, при които препоръките на ИИ подлежат на 
експертна проверка и контекстуална преценка, също помага да се предотврати 
прекомерното разчитане на несъвършени модели. Прозрачността в 
проектирането на алгоритмите, включително ясната документация на 
предположенията, ограниченията и източниците на данни, допълнително 
подобрява отчетността и позволява независим контрол. 

ИНСТИТУЦИОНАЛНА ОТГОВОРНОСТ И РЕГУЛИРАНЕ 

Макар техническите решения да са от съществено значение, институционалните 
рамки също трябва да се развиват, за да се гарантира алгоритмична 
справедливост. Организациите, които внедряват системи за изкуствен интелект, 
трябва да приемат етични насоки, да провеждат редовни одити и да установят 
механизми за надзор. Например, Законът за изкуствения интелект на 
Европейския съюз предлага регулаторни задължения за системи за изкуствен 
интелект с висок риск, включително изисквания за намаляване на 
пристрастността, документация и човешки надзор.  

В секторите на образованието и заетостта публичните институции и НПО могат 
да играят проактивна роля, като се застъпват за практики на приобщаващ 
дизайн и предоставят платформи, на които засегнатите общности да изразят 
своите опасения. В крайна сметка справянето с алгоритмичната пристрастност 
не е само техническо предизвикателство, а и социално и политическо. 
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СПРАВКА ЗА МЕНТОРИ: РАЗБИРАНЕ НА АЛГОРИТМИЧЕСКИЯ ПРЕДРАЗСЪДЪК 

  
 Какво е алгоритмична пристрастност? 

 
Дефиниция: Компютрите могат да вземат несправедливи решения. 
Причина: Данните или правилата, от които се учат, могат да дават 

предимство на едни хора пред други. 

  
 Откъде идва пристрастието 

 
Неправилни или непълни данни: Ако системата се учи от несправедлива 

история. 
Грешни правила: Алгоритмите могат да измерват грешни неща  

  

 Видове пристрастия 

 

Пристрастие в представянето: Някои групи са изключени (например, 
разпознаването на лица се затруднява при по-тъмни тонове на кожата). 

Пристрастие при измерването: Използват се погрешни мерки (напр. 
пощенски кодове, използвани за предположения за финансовите навици). 

Пристрастие към потвърждение: Хората дават предимство на очакваните 
резултати (напр. разработчиците игнорират неочакваните резултати). 

  

 Как да разпознаете пристрастията 

 
Проверете на кого компютърът помага и на кого вреди. 
Сравнете резултатите за различни групи (пол, раса, способности). 
Използвайте инструменти като Google What- If Tool или IBM AI Fairness 360. 
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╔══════════════════════════════════╗ 

║       КАКВО Е АЛГОРИТМИЧНА ПРЕДУБЕДЕНОСТ?  ║ 

║ ⚖ Компютрите могат да вземат несправедливи      ║ 

║    решения.                     ║ 

║ Пример: Инструмент за търсене на работа дава предимство на мъжете    

║ 

║ пред жените.                       ║ 

╚══════════════════════════════════╝ 

           ↓ 

╔══════════════════════════════════╗ 

║     ОТКЪДЕ ИДВА ПРЕДРАЗСЪДЪКЪТ        ║ 

║🔻🔻 Данни, правила или човешки грешки ║ 

  

 Как да коригирате пристрастието 

 

Събирайте обективни данни: включвайте всички видове хора. 
Добавете човешка проверка: Хората преглеждат решенията на ИИ. 
Бъдете прозрачни: Обяснете как работи системата. 
Спазвайте правилата: Организациите трябва да имат ясни насоки и одити. 

  

 Основно послание към менти 

 

Компютрите могат да правят грешки. 
Предразсъдъците не винаги са видими, но могат да наранят някои хора. 
Можем да ги открием, да ги поправим и да направим технологиите по-

справедливи. 
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║ Пример: Пристрастни исторически данни, ║ 

║ неправилни измервания                ║ 

╚══════════════════════════════════╝ 

           ↓ 

╔══════════════════════════════════╗ 

║          ВИДОВЕ ПРЕДРАЗСЪДЪЦИ           ║ 

║👥👥 Представителна пристрастност – някои     ║ 

║    групи са пропуснати               ║ 

║📏📏 Пристрастие при измерването – неправилни       ║ 

║    използвани мерки                  ║ 

║🔍🔍 Пристрастие при потвърждаване – предпочитане   ║ 

║    очакваните резултати               ║ 

╚══════════════════════════════════╝ 

           ↓ 

╔══════════════════════════════════╗ 

║        КАК ДА РАЗПОЗНАЕМ ПРЕДУБЕЖДЕНИЯТА          ║ 

║ 👁👁 Проверете кой е облагодетелстван или ощетен   ║ 

║ Пример: Сравнете резултатите за     ║ 

║ различни групи                  ║ 

╚══════════════════════════════════╝ 
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           ↓ 

╔══════════════════════════════════╗ 

║         КАК ДА ОТСТРАНИМ ПРЕДРАЗСЪДЪЦИТЕ          ║ 

║ 📝📝✅ Събиране на обективни данни            ║ 

║ Преглеждайте решенията на ИИ               ║ 

║ Бъдете прозрачни и спазвайте правилата   ║ 

║ Пример: Проверки от хора, одити     ║ 

╚══════════════════════════════════╝ 

 

 

 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Алгоритмичната пристрастност представлява значителна заплаха за 
справедливостта и правосъдието в дигиталната ера, особено за уязвимите групи 
от населението. Тя може да затвърди структурните неравенства, ако не бъде 
правилно идентифицирана и смекчена. Въпреки това, чрез внимателно 
подбиране на данни, прозрачно разработване на модели, тестване за 
справедливост и регулаторен надзор, е възможно да се намалят или дори да се 
елиминират много форми на алгоритмична дискриминация.  

Разработчиците, политиците, педагозите и лидерите на общностите трябва да 
работят съвместно, за да гарантират, че системите за изкуствен интелект са 
справедливи, приобщаващи и съобразени с човешките ценности. Тъй като 
алгоритмичното вземане на решения става все по-разпространено, етичната 
бдителност и системната отчетност са от съществено значение за защита на 
правата и достойнството на всички потребители. 
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ПРАКТИЧЕСКА ДЕЙНОСТ 5: ОНЛАЙН БЕЗОПАСНОСТ И 
ИИ 

�� ОБЩ ПРЕГЛЕД 

Цел: Да се предоставят на участниците практически умения за защита на 
личните данни, разпознаване на дезинформация, безопасно поведение в 
интернет и отговорно използване на инструменти за изкуствен интелект. 

Продължителност: 45–60 минути. 

Участници: 6–12 на група. 

Формат: Лично, онлайн или хибридно. 

������ СТРУКТУРА НА ДЕЙНОСТТА  

Стъпка 1: Защита на личните данни и Общият регламент за защита на данните 
(GDPR) (15–20 минути) 

Инструкции: 

3. Дайте на всяка група сценарий, свързан с онлайн акаунт (например 
социални медии, имейл или съхранение в облак). 

4. Групите изготвят кратък план, който включва: 

● Как да се защитят личните данни (силни пароли, двуфакторна 
автентификация, минимално споделяне на данни). 

● Управление на съгласието и принципите на GDPR (какви данни 
могат да се споделят, права на достъп/изтриване). 

● Практически примери за безопасно поведение в интернет. 

Резултат: 5-минутна презентация на плана им за защита на личните данни. 

Стъпка 2: Откриване на дезинформация и онлайн заплахи (15 минути) 

Инструкции: 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Версия: 1 

 

 

  

УЧЕБНО РЪКОВОДСТВО ЗА РАБОТНИЦИ В ОБЛАСТТА 
НА МЛАДЕЖКОТО РАЗВИТИЕ 248 

 

5. Предоставете на всяка група 2–3 онлайн публикации, имейли или статии. 

6. Групите анализират всеки от тях, като използват: 

● Достоверност на източника. 

● Подкрепящи доказателства или проверка на фактите. 

● Потенциални онлайн заплахи (фишинг, зловреден софтуер, 
признаци за кибертормоз). 

7. Групите класифицират всеки елемент като надежден, подозрителен или 
опасен и предлагат стратегии за превенция. 

Резултат: Кратко обяснение на класификациите и предложените защитни мерки. 

Стъпка 3: Дигитален етикет и ИИ в практиката (15–20 минути) 

Инструкции: 

1. Групите обсъждат примери за уважително и вредно онлайн поведение 
(реч на омраза, тролинг, спам). 

2. Използвайте ChatGPT или друг инструмент за изкуствен интелект, за да: 

● Напишете автобиография, мотивационно писмо или заявление за 
работа. 

● Генериране на въпроси за интервю. 

3. Анализирате резултатите от ИИ по отношение на: 

● Точност, уместност и полезност 

● Етични съображения (пристрастност, справедливост, 
прозрачност). 

4. Обсъдете безопасни начини за използване на инструменти за изкуствен 
интелект за професионално развитие. 

Резултат: 5-минутно групово обобщение на тема „дигитален етикет и отговорно 
използване на ИИ“. 

�� НЕОБХОДИМИ МАТЕРИАЛИ 
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● Карти със сценарии (онлайн акаунти, публикации, имейли). 

● Компютър, таблет или смартфон с достъп до интернет. 

● Достъп до ChatGPT или друг инструмент за изкуствен интелект. 

● Флипчартове, маркери или Jamboard/Miro. 

● По избор: раздаточни материали за GDPR, онлайн заплахи, дигитален 
етикет и етика на изкуствения интелект. 
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ГЛАВА 4: РАЗРАБОТВАНЕ НА ПРОГРАМА ЗА 
МЕНТОРСТВО 

Разработването на менторска програма се отнася до структурираното 
проектиране и внедряване на система, чрез която лица с по-голям опит и знания 
подкрепят личностното и професионалното развитие на по-малко опитни колеги. 
В контекста на работата с младежи такива програми са особено ценни за 
отговаряне на нуждите на уязвими млади хора чрез насърчаване на социалното 
включване, подобряване на пригодността за заетост и изграждане на 
устойчивост. Добре проектираната менторска програма не само създава 
възможности за насоки и подкрепа, но и насърчава овластяването чрез значими 
междуличностни взаимоотношения. 

Разработването на менторска програма, насочена към подобряване на 
дигиталните и менторските умения сред младежките работници, трябва да 
започне с цялостна оценка на нуждите. Този процес включва идентифициране 
на конкретните предизвикателства, пред които са изправени уязвимите 
младежи, както и на пропуските в капацитета сред младежките работници. Въз 
основа на тази информация програмата може да бъде адаптирана, за да 
предостави на младежките работници съответните дигитални компетенции и 
менторски техники, необходими за ефективно ангажиране и подкрепа на 
целевите им групи. Специално внимание трябва да се обърне на инклюзивните и 
партиципативни методи, като се гарантира, че програмата отразява гласовете и 
реалностите както на менторите, така и на менторстваните. 

Централен елемент в успешното изпълнение на такава програма е 
интегрирането на дигиталната грамотност. В един все по-дигитален свят 
младежките работници трябва да владеят дигиталните инструменти не само за 
достъп и споделяне на информация, но и за изграждане на значими 
взаимоотношения, предоставяне на подкрепа от разстояние и създаване на 
възможности за младите хора в дигиталната икономика. Затова обучителните 
модули трябва да обхващат области като дигитална комуникация, онлайн 
безопасност, създаване на дигитално съдържание и етично използване на 
технологиите в менторските взаимоотношения. 

Също толкова важно е фокусирането върху развитието на менторски умения. 
Това включва насърчаване на активно слушане, емпатия, поставяне на цели и 
културна чувствителност. Младежките работници трябва да бъдат обучени да 
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изграждат доверие, да разпознават и уважават индивидуалните различия и да 
насърчават положителна промяна чрез последователно и съпричастно 
ангажиране. Тези умения са от решаващо значение при работа с уязвими групи, 
които може да са преживели маргинализация, травма или липса на мрежи за 
подкрепа. 

Разработването на менторска програма за младежки работници изисква 
стратегически, адаптивен и ориентиран към уменията подход. Чрез подобряване 
както на дигиталната грамотност, така и на менторските способности, такива 
програми могат да играят ключова роля в насърчаването на социалното и 
професионалното включване на уязвими млади хора. В крайна сметка целта е да 
се даде възможност на младежките работници да бъдат катализатори на 
промяната, като им се предоставят инструменти за създаване на подкрепяща 
среда, която насърчава растежа, увереността и възможностите сред 
младежите, на които те помагат. 

4.1. ПЛАНИРАНЕ НА МЕНТОРСТВОТО 

Планирането на менторството е процесът на проектиране, организиране и 
координиране на менторските дейности по начин, който гарантира яснота на 
целта, структурата и въздействието. В работата с младежи, особено при 
подкрепата на уязвими млади хора, ефективното планиране на менторството е 
от съществено значение за постигането на дългосрочни резултати в социалното 
и професионалното приобщаване. То включва поставяне на цели, определяне на 
роли и отговорности, създаване на график и идентифициране на необходимите 
инструменти и ресурси за подкрепа както на менторите, така и на 
менторстваните по време на тяхното пътуване. 

Един добре структуриран план за менторство започва с определянето на ясни 
цели, съобразени с конкретните нужди на менторстваните. За младежките 
работници това означава да разберат социалния контекст и личните 
предизвикателства, пред които са изправени уязвимите младежи, като 
ограничен достъп до образование, безработица или социална изолация. Целите 
трябва да бъдат реалистични, измерими и да отговарят на тези проблеми, като 
обхващат както личностното развитие, така и придобиването на умения. Освен 
това плановете за менторство трябва да останат гъвкави, за да се адаптират към 
променящите се нужди и обстоятелства. 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Версия: 1 

 

 

  

УЧЕБНО РЪКОВОДСТВО ЗА РАБОТНИЦИ В ОБЛАСТТА 
НА МЛАДЕЖКОТО РАЗВИТИЕ 252 

 

Важен аспект на планирането на менторството е процесът на подбор и 
съпоставяне. Това включва внимателно идентифициране на ментори 
именторствани, като се вземат предвид фактори като интереси, цели, произход 
и стилове на комуникация. Съпоставянето трябва да се извършва обмислено, за 
да се насърчат доверието и съвместимостта, които са от решаващо значение за 
изграждането на ефективни менторски взаимоотношения. Младежките 
работници, ангажирани в този процес, трябва също да получат насоки относно 
етичните съображения и поверителността, като се гарантира безопасна и 
уважителна среда за всички участници. 

Плановете за менторство трябва също да включват структурирани дейности и 
проверки, които насърчават редовното взаимодействие и оценка на напредъка. 
Те могат да включват индивидуални или групови менторски сесии, работни 
срещи, дигитално сътрудничество и възможности за учене от връстници. 
Включването на дигитални инструменти и платформи може да подобри 
ангажираността, особено за младежи, които се чувстват по-удобно във 
виртуални среди. Графикът, документацията и механизмите за обратна връзка 
също са неразделна част от поддържането на последователност и отчетност 
през цялата програма. 

Планирането на менторството осигурява рамка за целенасочено и 
въздействащо взаимодействие между младежките работници и уязвимите 
млади хора. Като наблягат на структурата, яснотата и отзивчивостта, плановете 
за менторство помагат да се гарантира, че процесът на менторство е не само 
подкрепящ и приобщаващ, но и ефективен за насърчаване на растежа, 
увереността и социалната интеграция. Когато се основава на внимателно 
планиране, менторството се превръща в преобразуващо преживяване както за 
менторите, така и за менторстваните. 
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ПОСТАВЯНЕ НА SMART ЦЕЛИ ЗА МЛАДИТЕ 

 

Поставянето на SMART цели – конкретни, измерими, постижими, значими и 
обвързани с време – е основна стратегия в менторството, особено при работа с 
уязвими млади хора. За младежките работници, които целят да насърчават 
социалната и професионалната интеграция, SMART целите предоставят 
структуриран, мотивиращ и подходящ за развитието начин да насочват младите 
хора към значими резултати. Този процес не само подкрепя индивидуалния 
напредък, но и укрепва менторската връзка, като предлага споделено чувство 
за цел и посока. 

На практика SMART целите трябва да се създават съвместно с младите хора, 
като се гарантира, че те са активни участници в определянето на собствените си 
стремежи и предизвикателства. Например, конкретна цел за млад човек, 
интересуващ се от дигитална креативност, може да бъде: „Създаване на личен 
блог за представяне на фотографии.“ Това е съобразено с интересите на 
индивида и предоставя ясна, фокусирана цел. Младежките работници могат да 
улеснят този процес, като насърчават саморефлексията и помагат на младите 
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хора да формулират целите си в конкретни термини, а не като неясни или 
прекалено широки амбиции. 

Измеримата цел включва показатели за напредък, което позволява както на 
ментора, така и на подпомагания младеж да проследяват развитието и да 
отбелязват успеха. Продължавайки предишния пример, измеримият елемент 
може да бъде: „Качване на поне една публикация със снимка на седмица в 
продължение на осем последователни седмици.“ Измеримите цели повишават 
мотивацията и отговорността, а дигиталните инструменти като инструменти за 
проследяване на напредъка, споделени документи или приложения за поставяне 
на цели могат ефективно да подпомогнат този процес. 

Целите трябва да бъдат и постижими, като се вземат предвид изходната точка 
на младежа, наличните ресурси и възможните пречки. За младеж с ограничен 
достъп до технологии целта може да бъде коригирана към: „Използвай 
безплатен публичен достъп до интернет два пъти седмично, за да проучиш 
инструменти за редактиране на снимки и да публикуваш съдържание.“ 
Младежките работници трябва да бъдат обучени да помагат на младите хора да 
идентифицират предизвикателствата и да решават проблемите съвместно, като 
гарантират, че целите остават реалистични, но все пак насърчават растежа. 

Релевантността гарантира, че целите съответстват на ценностите, интересите и 
дългосрочните стремежи на младежа. Например, за младеж, интересуващ се от 
бъдеща работа в областта на дигиталния маркетинг, подходяща цел би могла да 
бъде: „Да завърши онлайн курс по основни умения за дигитален маркетинг до 
края на учебния срок“. Тази релевантност укрепва вътрешната мотивация и 
свързва непосредствените усилия с по-големи лични и професионални цели. 

Всички цели трябва да бъдат обвързани с конкретен срок, като се определя 
краен срок или времева рамка, които насърчават постоянни усилия. Например: 
„До края на следващите три месеца създай личен уебсайт, използвайки 
безплатна платформа, за да покажеш свои дигитални проекти.“ Младежките 
работници могат да подпомагат управлението на времето чрез редовни срещи, 
споделени календари и напомняния, като по този начин насърчават навици, 
които продължават и извън рамките на менторската връзка. 

Поставянето на SMART цели е критично умение, което младежките работници 
трябва да развият и прилагат в своята менторска практика. Като насочват 
младите хора през процеса на поставяне и постигане на ясно дефинирани цели, 
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особено в дигиталната и социалната сфера, младежките работници допринасят 
значително за самочувствието, автономността и включването на 
своитементорствани. SMART целите превръщат стремежите в планове за 
действие, правейки абстрактните надежди осезаеми и постижими за уязвимите 
млади хора, които се справят със сложни житейски обстоятелства. 

СЪЗДАЙТЕ ПЕРСОНАЛИЗИРАН ПЛАН ЗА ДЕЙНОСТИ 

Персонализираният план за дейности е структурирана, но адаптивна пътна 
карта, която очертава задачи за развитие и възможности за учене, съобразени с 
интересите, силните страни и променящите се нужди на младите хора. За 
младежките работници, подкрепящи уязвими групи, такъв план е от решаващо 
значение за насърчаване на ангажираността, мотивацията и чувството за 
самостоятелност. Чрез интегриране на развитието на дигитални умения и 
техники за менторство, персонализираното планиране на дейности се превръща 
в ключов инструмент за насърчаване на социалната и професионалната 
интеграция. 

Първата стъпка при създаването на персонализиран план е провеждането на 
първоначална оценка на интересите, съществуващите умения и стремежите на 
младежа. Това може да се постигне чрез неформални разговори, списъци с 
интереси или упражнения за самоанализ. Например, младеж, който обича 
музиката и социалните медии, може да бъде насърчен да проучи 
производството на цифрово аудио или създаването на съдържание. Като се 
изгради планът около истинските интереси, дейностите по-вероятно ще намерят 
отклик и ще поддържат участието. 

След това планът за дейностите трябва да включва задачи за изграждане на 
умения, които са постижими и прогресивни. Например, младеж с основни 
компютърни умения може да започне със създаването на личен имейл акаунт и 
да премине към изготвяне на дигитално CV или изучаване на основни умения за 
програмиране. Тези задачи могат да бъдат подредени по последователност, 
така че сложността им да се увеличава постепенно, което позволява на младежа 
да изгради увереност чрез малки, последователни успехи. Интегрирането на 
цифрови инструменти – като онлайн уроци, платформи за сътрудничество и 
мобилни приложения – може да подобри както достъпността, така и 
ангажираността. Гъвкавостта е основен принцип при персонализираното 
планиране на дейности, особено при работа с уязвими младежи, които могат да 
се сблъскат с непредвидими житейски обстоятелства (например несигурност по 
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отношение на жилището, предизвикателства, свързани с психичното здраве, или 
отговорности за полагане на грижи). Следователно планът трябва да позволява 
корекции в темпото, алтернативни формати (онлайн/офлайн) и адаптивни 
механизми за подкрепа. Например, ако даден участник не може да присъства на 
групов семинар, той може вместо това да завърши модул, който да следва по 
свое собствено темпо. Младежките работници трябва редовно да 
преразглеждат и адаптират плана в сътрудничество с младежа, за да 
поддържат неговата актуалност и осъществимост. 

Един добре балансиран план за дейности трябва да включва и социални и 
общностни елементи, като менторство от връстници, групови 
предизвикателства или участие в местни дигитални събития. Тези 
преживявания подхранват чувството за принадлежност и могат да помогнат на 
младежа да разшири социалните си мрежи и комуникационните си умения. 
Включването на менторски проверки в плана гарантира, че напредъкът се 
подкрепя от последователна обратна връзка, насърчаване и рефлексия. 

Включването на прости AI инструменти в дейностите за наблюдение на 
напредъка предлага практичен и ефективен подход за младежките работници, 
които искат да проследяват развитието наменторствани. AI чатботове или 
платформи с ниско ниво на кодиране могат да анализират текстови входни 
данни, като размисли, дневници или отговори на анкети, и да генерират кратки 
обобщения на ключови прозрения. Чрез автоматизиране на този процес 
менторите могат бързо да идентифицират модели в ученето, ангажираността 
или емоционалното благополучие, което им позволява да се фокусират върху 
предоставянето на целенасочена подкрепа, вместо ръчно да преглеждат големи 
обеми от качествени данни. Този подход е особено ценен в контекста на 
менторството, където ресурсите и времето са ограничени, тъй като намалява 
административната тежест, като същевременно поддържа надзор върху 
индивидуалния напредък. 

Освен това инструментите с изкуствен интелект могат да подобрят 
персонализацията на последващите интервенции. Въз основа на входящата 
информация отменторствани, тези системи могат да предлагат съобразени с 
нуждите въпроси или подсказки, които насърчават по-задълбочено 
размишление, поставяне на цели или упражняване на умения. Например, след 
катоменторстваният подаде размисъл върху упражнение за дигитална 
грамотност, ИИ може да предложи последващи въпроси, насочени към области 
за подобрение или разширяване на новооткрити интереси. Това не само засилва 
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ученето, но и подкрепя адаптивен подход към менторството, приспособяващ се 
към уникалните нужди и траекторията на развитие на всеки млад човек, без да 
изисква напреднали технически познания от младежкия работник. 

Накрая, интегрирането на ИИ в мониторинга на напредъка насърчава 
последователността и обективността при оценяването на резултатите от 
развитието. Автоматизираните обобщения и предложените подсказки 
осигуряват стандартизирана рамка за преглед на размислите наменторствани, 
като намаляват потенциалните пристрастия при интерпретацията, но все пак 
позволяват на менторите да прилагат професионална преценка. Чрез 
комбиниране на генерираните от ИИ прозрения с човешкото менторство 
младежките работници могат да поддържат взаимоотношенията и етичния 
надзор, като гарантират, че технологията допълва, а не замества човешката 
подкрепа. Тази интеграция подчертава потенциала на ИИ като инструмент за 
подобряване на рефлексивната практика, информираното вземане на решения и 
стратегиите за менторство, основани на доказателства. 

В обобщение, персонализираният план за дейности е както практичен, така и 
овластяващ подход към менторството на уязвими млади хора. Като поставят в 
центъра техните интереси и способности, като същевременно предлагат 
гъвкавост и структура, младежките работници могат да създадат значими 
пътища за растеж в дигиталните компетенции, социалното ангажиране и 
професионалното развитие. Този индивидуализиран подход не само подкрепя 
пътя на менторствания, но и укрепва цялостната ефективност на менторската 
връзка. 

 

ПЕРСОНАЛИЗИРАН ПЛАН ЗА ДЕЙНОСТИ: ЦИФРОВА И СОЦИАЛНА ИНТЕГРАЦИЯ 
ЧРЕЗ МУЗИКА И МЕДИИ 

Участник: Андрю (18 г.). 

Интереси: Музика, социални медии, видео редактиране. 

Настоящи умения: Основно ползване на смартфон и интернет; известен опит с 
TikTok и YouTube. 

Амбиции: Да стане музикален продуцент или създател на съдържание. 

Ментор: Младежки работник: Алекс. 
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Цели (формат SMART): 

● Конкретни: Да науча основни умения за аудио редактиране и да 
публикувам оригинална музика онлайн. 

● Измерими: Да завърша 3 минипроекта и да кача 1 финален запис на 
дигитална платформа. 

● Постижими: Да използвам безплатен софтуер и телефон/лаптоп с 
подкрепата на ментора. 

● Релевантни: Съвместими с интереса към музикалната продукция и 
социалните медии. 

● Ограничени във времето: Завършване в рамките на 12 седмици, с 
седмични отчети. 

График на дейностите: 

СЕДМ

ИЦА 

ОБЛАСТ НА 

ФОКУС 
ДЕЙНОСТ 

ДИГИТАЛЕН 

ИНСТРУМЕН

Т / РЕСУРС 

ПОДКРЕПА ОТ 

МЕНТОР 

1 

Поставяне на 

цели и 

ориентация 

Встъпителна 

среща, 

картографиране на 

интересите, 

поставяне на 

SMART цели 

Canva (табло 

за визия) 

Помощ при 

определянето 

на реалистични 

цели 

2 

Основи на 

цифровите 

технологии и 

управление на 

файлове 

Практикуване на 

запазване, качване 

и организиране на 

аудио/видео 

файлове 

Google Drive, 

Audacity 

Урок и 

демонстрация 
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3 Аудио запис 

Запишете кратък 

гласов или 

музикален 

фрагмент с 

помощта на 

смартфон 

BandLab, 

Voice Memos 

Помощ при 

изтеглянето и 

използването 

на 

приложението 

4 

Въведение в 

инструментите 

за 

редактиране 

Научете се на 

основни техники за 

редактиране на 

аудио (изрязване, 

наслагване, 

ефекти) 

Audacity (PC) 

или BandLab 

(мобилно) 

Стъпка по 

стъпка 

5 

Използване на 

социалните 

медии от 

творците 

Разгледайте как се 

споделя и 

промотира 

музиката на 

платформите 

TikTok, 

Instagram 

Покажете 

реални 

примери и 

истории на 

успех 

6 Мини проект 1 

Създайте и 

редактирайте 1-

минутен 

музикален клип 

BandLab 

Прегледайте и 

дайте обратна 

връзка 

7 

Визуални 

елементи и 

брандиране 

Създайте просто 

лого или корица за 

музикален клип 

Canva 
Помощ с идеи 

за дизайн 
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8 Мини проект 2 

Създайте кратък 

музикален клип 

или клип с текста 

на песента 

CapCut, 

TikTok 

Обсъждане на 

съвети за 

редактиране и 

осведоменост 

относно 

авторските 

права 

9 

Обратна 

връзка от 

съученици и 

споделяне 

Споделяне на 

работата с колеги 

и събиране на 

обратна връзка 

Google Forms, 

WhatsApp 

група 

Създаване на 

безопасно 

пространство 

за обратна 

връзка 

10 Мини проект 3 

Окончателен 

музикален запис с 

интро/аутро 

BandLab, 

Audacity 

Подкрепа при 

окончателните 

редакции 

11 
Публикуване и 

размисъл 

Качване в YouTube 

или SoundCloud, 

размисъл върху 

процеса 

YouTube, 

SoundCloud 

Помощ при 

качването и 

написване на 

размисли 

12 
Представяне и 

оценка 

Представяне на 

проекта; 

попълване на 

анкета за оценка 

Google Slides, 

SurveyMonke

y 

Провеждане на 

окончателен 

преглед и 

отбелязване на 

успеха 
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Гъвкавост и подкрепа: 

● Алтернативен достъп: Ако Джордан няма интернет у дома, позволете 
работа офлайн или осигурете достъп до Wi-Fi/лаптопи в младежкия 
център. 

● Емоционална подкрепа: Редовни срещи (15–30 мин.) всяка седмица, за да 
обсъждате мотивацията, препятствията или новите интереси. 

● Възможност за адаптиране: Задачите могат да бъдат адаптирани в 
зависимост от темпото и нивото на ангажираност. 

 

Очаквани резултати: 

● Повишена увереност и самостоятелност при използването на дигитални 
инструменти. 

● Основни умения за аудиозапис и редактиране. 

● Повишена социална интеграция чрез творческо изразяване и споделяне. 

● Първи елемент от дигиталното портфолио (музикален/видео проект). 

● Укрепване на менторските отношения, основани на доверие и споделени 
постижения. 

 

УСТАНОВЯВАНЕ НА РЕАЛИСТИЧЕН ГРАФИК И НАЧИНИ ЗА ОЦЕНКА НА 
НАПРЕДЪКА 

ПРОВЕЖДАНЕ НА ЦЯЛОСТНА ОЦЕНКА 

Първата стъпка при определянето на реалистичен времеви график е 
провеждането на задълбочена оценка на настоящата ситуация, уменията и 
препятствията пред младежа. Цифровият ментор трябва да вземе предвид 
фактори като достъп до технологии, цифрова грамотност, нива на мотивация и 
психосоциални обстоятелства. Например, ако младият човек се сблъсква с 
нестабилност в жилищното настаняване или отговорности по грижа за други 
хора, менторът трябва да изготви по-гъвкав и по-малко интензивен график. В 
тази фаза може да се използва структурирано интервю или инструмент за 
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цифрова самооценка, за да се съберат значими данни, които да послужат за 
планиране на цели с конкретни срокове. 

Определяне на SMART цели съвместно 

След като бъдат идентифицирани основните нужди, менторът трябва да насочи 
младежа през процеса на поставяне на SMART цели – конкретни, измерими, 
постижими, значими и обвързани с време. Тези цели стават основа за 
структуриране на графика. Например, младеж, интересуващ се от създаване на 
съдържание, може да си постави цел като: „Да създам и публикувам три кратки 
образователни TikTok видеоклипа по интересна за мен тема в рамките на шест 
седмици.“ Съвместното поставяне на цели гарантира, че времевият график 
отразява темпото и интересите на менторствания, което увеличава 
вероятността за ангажираност и успех. 

РАЗРАБОТЕТЕ ЕТАПЕН ГРАФИК С МИЛЕСТОНИ 

Реалистичният график трябва да бъде разделен на управляеми фази, всяка с 
свои собствени етапи. Този поетапен подход позволява на менторствания да 
постига постепенен напредък, като същевременно се избягва когнитивното 
претоварване. Например, в 10-седмична програма първите две седмици могат 
да се фокусират върху основни дигитални инструменти, седмици 3–6 върху 
създаване на съдържание, а седмици 7–10 върху публикуване и рефлексия. 
Седмични или двуседмични етапи, като „записване на първия чернови вариант 
на видеото до края на 3-та седмица“, осигуряват ясни краткосрочни цели, които 
допринасят за общата цел, като правят графика осезаем и мотивиращ. 

ВКЛЮЧЕТЕ ГЪВКАВОСТ В ГРАФИКА 

Уязвимите младежи често преживяват непредвидими събития в живота, които 
могат да нарушат графиците. Следователно дигиталният ментор трябва да 
вгради гъвкавост в плана – това може да включва „резервни седмици“, периоди 
с намалена натовареност или опции за асинхронно обучение. Например, ако 
планът е да се завърши проект за дигитално разказване на истории за шест 
седмици, менторът може да планира период от осем седмици, за да се съобрази 
с потенциални прекъсвания. Комуникирането, че графиците са адаптивни, 
намалява тревожността и насърчава среда за менторство, съобразена с 
травмите и фокусирана върху младежите. 

ИЗПОЛЗВАЙТЕ МУЛТИМОДАЛНИ ИНСТРУМЕНТИ ЗА ОЦЕНКА НА НАПРЕДЪКА 
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Оценяването на напредъка изисква разнообразни инструменти, които отразяват 
работата и развитието на менторствания по цялостен начин. Цифровите ментори 
могат да използват дневници за напредъка, контролни списъци, портфолиа и 
дневници за саморефлексия, за да проследяват както развитието на уменията, 
така и личностното израстване. Например,менторствани, който изучава 
графичен дизайн, може да представя седмични чернови, да попълва формуляри 
за обратна връзка от съученици и да пише кратки размисли за това, което е 
научил. Тези инструменти не само документират напредъка, но и насърчават 
метакогнитивното съзнание, като помагат на младежа да разпознае 
собствените си постижения и областите, в които може да се подобри. 

ПРОВЕЖДАЙТЕ РЕГУЛЯРНИ СРЕЩИ И СЕСИИ ЗА ОБРАТНА ВРЪЗКА 

Редовните срещи между ментора и менторствания са от съществено значение 
за наблюдение на напредъка, преодоляване на препятствия и преоценка на 
целите и сроковете. Те могат да бъдат под формата на седмични 
видеоразговори или писмени актуализации, в зависимост от предпочитанията на 
менторствания за комуникация. По време на тези сесии менторът може да 
оцени качествени показатели за напредъка, като увереност, инициативност и 
умения за решаване на проблеми. Например, ако младежът стане по-проактивен 
в искането на ресурси или в представянето на работата си без напомняния, това 
са признаци за нарастваща автономност, които трябва да бъдат признати и 
подкрепени. 

ПРОВЕЖДАНЕ НА ОКОНЧАТЕЛНА ОЦЕНКА И РЕФЛЕКСИВЕН ПРЕГЛЕД 

В края на менторския цикъл трябва да се проведе окончателна оценка, за да се 
преценят резултатите във връзка с първоначалните SMART цели. Това може да 
включва преглед на портфолио, въпросник за самооценка и рефлексивна 
дискусия относно развитието на личните и дигиталните умения. Например, ако 
целта е била да се създаде дигитално CV и да се кандидатства за стажове, при 
окончателния преглед ще се вземат предвид завършването на CV-то, броят на 
изпратените кандидатури и самооценката на увереността в работата с дигитални 
платформи. Този етап не само потвърждава напредъка на менторствания, но и 
укрепва способността му да поставя и оценява цели самостоятелно в бъдеще. 

Този структуриран, поетапен подход гарантира, че дигиталното менторство за 
уязвими младежи е както целенасочено, така и адаптивно, което води до 
измерими, значими и овластяващи резултати. 
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ВРЕМЕВИ РАМКИ И ОЦЕНКА НА НАПРЕДЪКА ПО МЕНТОРСКИЯ ПЛАН  

За да се гарантира ефективността на плана за менторство и да се подкрепи 
цифровото и социалното приобщаване на уязвимите млади хора, е от 
съществено значение да се определи реалистичен график и ясни механизми за 
оценка на напредъка. Тази структура позволява както на младежкия работник, 
така и на менторствания да следят развитието, да правят необходимите 
корекции и да поддържат мотивацията си през цялата програма. 

Общ преглед на времевата рамка 

Планът е разработен за изпълнение в рамките на 12-седмичен период, с 
седмични срещи между ментора и менторствания. Всяка седмица включва 
конкретна тематична насоченост, дигитална задача или творчески проект, както 
и компонент за рефлексия или менторство. Графикът позволява постепенно 
развитие на уменията, като се съобразява с индивидуалното темпо и сложните 
реалности на житейските обстоятелства на менторствания. 

● Честота: 1 структурирана дейност + 1 менторска среща на седмица. 

● Продължителност на сесията: 1–2 часа за дейност; 15–30 минути за 
менторска среща. 

● Обща продължителност: Приблизително 20–30 часа за 12 седмици. 

● Гъвкавост: Вградени резервни седмици или коригиран темп в случай на 
заболяване, отсъствие или неочаквани събития в живота. 

Методи за оценка на напредъка 

За да се проследява напредъкът и да се гарантират качествени резултати от 
менторството, през цялата програма ще се прилага комбинация от формиращи 
и обобщаващи методи за оценка: 

МЕТОД НА ОЦЕНЯВАНЕ ВРЕМЕ ЦЕЛ 
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Първоначално 

картографиране на 

уменията и интересите 

1-ва 

седмица 

Идентифициране на силните страни, 

интересите и нуждите от обучение 

на менторствания 

Седмични дневници за 

дейностите 

Седмици 1–

12 

Проследяване на изпълнението на 

задачите, отбелязване на 

предизвикателствата и 

наблюденията на ментора 

Преглед на мини 

проекти 

Седмици 6, 

8, 10 

Оценявайте творческите резултати 

спрямо първоначалните цели 

Дневници за 

размисъл/гласови 

бележки 

На всеки 

две 

седмици (2-

ра, 4-та, 6-

та, 8-ма, 10-

та, 12-та 

седмица) 

Насърчаване на саморефлексията и 

ангажираността с напредъка 

Обратна връзка от 

съученици 

9-та 

седмица 

Насърчаване на социалното учене и 

външната перспектива 

Финално представяне и 

самооценка 

12-та 

седмица 

Оценка на постиженията, 

придобитата увереност и бъдещите 

амбиции 

Контролен списък за 

оценка на ментора 

12-та 

седмица 

Оценка на придобитите умения 

(дигитални, комуникационни, 

поставяне на цели) 
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Ключови показатели за напредъка 

● Цифрови умения: Способност да записвате, редактирате и публикувате 
съдържание, използвайки безплатни софтуерни инструменти. 

● Ангажираност: Постоянно участие в сесиите и самостоятелните задачи. 

● Креативност и инициативност: Доказателства за ангажираност и 
оригиналност в работата по проекти. 

● Комуникационни и социални умения: Желание да споделяте идеи, да 
приемате обратна връзка и да сътрудничите. 

● Увереност и самоефективност: Подобрено самоизразяване, яснота на 
целите и автономност. 

Корекции и преглед 

В средата на програмата (6-та седмица) трябва да се проведе среща за преглед 
на напредъка, на която да се обсъди опитът на менторствания, да се преоценят 
целите, ако е необходимо, и да се адаптира планът. Този формативен преглед 
позволява на ментора да реагира на препятствия, като спад в мотивацията или 
външни стресови фактори, като същевременно засилва успехите. Чрез 
комбиниране на добре разпределен времеви график с непрекъснати и 
разнообразни стратегии за оценка, планът за менторство остава гъвкав, 
приобщаващ и ефективен. Този структуриран подход подкрепя както 
личностното развитие на младежа, така и професионалния растеж на 
младежкия работник, като гарантира, че менторската връзка води до значими и 
измерими резултати. 

 

СТРАТЕГИИ ЗА АНГАЖИРАНЕ И ЗАДЪРЖАНЕ ЗА БОРБА С ДИГИТАЛНОТО 
ИЗЧЕЗВАНЕ ПРИ АСИНХРОННОТО МЕНТОРСТВО 

Асинхронното менторство предлага съществена гъвкавост заменторствани, 
особено за тези с нередовен график, като сезонни работници, студенти, които 
балансират множество отговорности, или младежи в отдалечени райони. Макар 
тази гъвкавост да позволява наменторстваните да се ангажират, когато им е 
удобно, тя също така увеличава риска от отпадане, обикновено наричано 
„дигитално изчезване“. Цифровото изчезване се случва, когато менторстваните 
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престанат да отговарят или да участват в менторските дейности без обяснение, 
което води до пропуски в комуникацията, по-слаби резултати от обучението и 
намалено доверие между менторите и менторстваните.  

За да поддържат активното участие, менторите трябва да прилагат 
целенасочени стратегии, които поддържат мотивацията, създават предвидими 
точки на контакт и засилват чувството за връзка, дори когато взаимодействието 
в реално време не е възможно. 

Протоколите за планирана комуникация са една от най-ефективните стратегии 
за предотвратяване на отпадането. Менторите могат да установят 
последователен ритъм на напомняния, известия и проверки, съобразени с 
графиците наменторствани. Например, седмично съобщение в WhatsApp по едно 
и също време може да предизвика размисъл, актуализации на напредъка или 
завършване на задачи. Известията от системи за управление на обучението или 
чатботове, задвижвани от изкуствен интелект, могат да бъдат програмирани да 
насърчават участието в дейности, да предоставят обратна връзка или да 
изпращат кратки мотивационни съобщения. Последователността и 
предсказуемостта създават чувство за отговорност и увереност, като 
сигнализират наменторствани, че подкрепата продължава дори извън 
синхронните сесии. 

Съобщенията на базата на шаблони могат да опростят комуникацията и да 
гарантират, че менторстваните получават последователно подходящи насоки. 
Предварително създадените шаблони за WhatsApp или SMS могат да бъдат 
персонализирани с имената на менторстваните, напомняния за предстоящи 
срокове или мотивационни подсказки.  

Примери за това са: 

„Здравей, [Име], надявам се седмицата ти да минава добре! Не 
забравяй да изпратиш размислите си до петък. Уведоми ме, 

ако имаш нужда от подкрепа.“ 

„Здравей, [Име], пробвал ли си новото упражнение за дигитално 
разказване на истории? Бих се радвал да чуя идеите ти, когато 

имаш време.“ 
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Тези шаблони намаляват натоварването на ментора, като същевременно 
поддържат професионален, приятелски и последователен тон. 

Интерактивните инструменти и инструментите за микро-ангажираност могат 
допълнително да засилят задържането. Кратките, неизискващи много усилия 
дигитални задачи – като анкети, проучвания с един въпрос или микро-тестове – 
насърчават редовното участие и позволяват на менторстваните да изпитват 
чести малки успехи. Елементи на геймификацията, като значки или 
проследяване на напредъка, също могат да осигурят визуално подкрепление, 
сигнализирайки за постижение дори при липса на незабавна обратна връзка от 
ментора. Асинхронни платформи като Trello, Google Classroom или WhatsApp 
групи могат да бъдат домакини на тези дейности, гарантирайки, че 
менторстваните остават свързани с екосистемата на менторството.  

Накрая, менторите трябва да въведат протоколи за размисъл и последващи 
действия за повторно ангажиране.  

Когато менторстваните престанат да отговарят, нежни, 
неосъдителни подсказки могат да възстановят контакта: 

„Здравей, [Име], забелязах, че отдавна не сме чували нищо от 
теб. Има ли нещо, с което мога да ти помогна?“ 

„Просто проверявам как вървят нещата с проекта ти. Имаш ли 
въпроси?“ 

Тези подходи поставят акцент върху емпатията, укрепват доверието и 
позволяват на менторите да идентифицират пречките пред участието. Чрез 
комбиниране на планирани проверки, шаблони за съобщения, дейности за 
микро-ангажираност и подкрепящи последващи действия, менторите могат 
значително да намалят случаите на „дигитално изчезване“ и да поддържат 
мотивацията на менторстваните в асинхронни учебни среди. 

 

Стратегии за ангажираност и задържане Таблица 
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СТРАТЕГИЯ 

ИНСТРУМЕНТ

И / 

ПЛАТФОРМИ 

ПРИМЕРНИ 

СЪОБЩЕНИЯ / 

ПОДКАНИ 

ЦЕЛ 

Планирани 

проверки 

WhatsApp, 

SMS, известия, 

имейл 

„Здравей, [Име], 

надявам се 

седмицата ти да 

минава добре! Не 

забравяй да 

изпратиш отзива си 

до петък.“ 

Поддържайте 

постоянен контакт; 

създайте 

предвидимост и 

отговорност 

Съобщения 

на базата на 

шаблони 

WhatsApp, 

SMS, 

приложения за 

съобщения 

„Здравей, [Име], 

пробва ли новото 

упражнение за 

дигитално разказване 

на истории? Сподели 

идеите си, когато 

можеш.“ 

Спестете време на 

ментора, като 

същевременно 

поддържате 

професионална и 

приятелска 

комуникация 

Задачи за 

микро-

ангажирано

ст 

Trello, Google 

Classroom, 

платформи за 

менторство 

Бързи анкети, анкети 

с един въпрос, мини 

тестове 

Насърчавайте малки, 

чести 

взаимодействия, за 

да поддържате 

мотивацията 

Геймификац

ия и 

визуално 

проследява

Табла в Trello, 

Google Sheets, 

системи за 

значки 

Визуални списъци за 

проверка, значки за 

постижения, 

инструменти за 

Подсилвайте 

постиженията и 

осигурявайте 

мотивация без 
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не на 

напредъка 

проследяване на 

напредъка 

взаимодействие в 

реално време 

Подкрепящ

и 

последващи 

действия 

WhatsApp, 

имейл, SMS 

„Здравей, [Име], 

забелязах, че отдавна 

не сме чували нищо 

от теб. Мога ли да 

направя нещо, за да 

ти помогна?“ 

Възстановете 

връзката с менторите 

с емпатия; 

идентифицирайте 

пречките за участие 

 

4.2. МЕТОДИ ЗА НЕФОРМАЛНО ОБУЧЕНИЕ 

РАЗБИРАНЕ НА НЕФОРМАЛНОТО ОБУЧЕНИЕ 

Неформалното обучение се отнася до структурирано обучение, което се 
осъществява извън системата на формалното образование. То е целенасочено и 
ориентирано към постигане на цели, но често е по-гъвкаво, по-участително и по-
фокусирано върху учащия, отколкото формалното образование. В работата с 
младежи неформалното обучение създава приобщаващи и овластяващи среди, 
които насърчават самоизразяването, автономността и изграждането на 
практически умения – особено ценно при работа с млади хора, които може да 
имат негативни преживявания с формалното образование или да са изправени 
пред социално изключване. 

ОПИТНО ОБУЧЕНИЕ 

Обучението чрез опит е основен метод в неформалното образование. Младите 
хора се ангажират директно в задачи – като създаване на дигитално 
съдържание, изграждане на личен уебсайт или организиране на онлайн събитие 
– и размишляват върху своите преживявания. Например, в контекста на 
менторството, един млад човек може да научи видео редактиране не чрез 
лекции, а чрез продуциране на късометражен филм за своята общност. Ученето 
произтича от процеса на планиране, изпълнение и преглед, с подкрепата на 
ментора за извличане на прозрения. 

УЧЕНЕ ОТ СЪУЧЕНИЦИ И СЪВМЕСТНИ ДЕЙНОСТИ 
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Неформалното обучение често включва учене от връстници, при което младите 
хора се учат един от друг. Това може да се случи чрез групови проекти, онлайн 
форуми или съвместни дигитални предизвикателства. Например, менторите 
могат да организират сесии в малки групи, където участниците критикуват 
взаимно своите дигитални портфолиа или създават съвместно мултимедийно 
съдържание. Този метод не само развива технически умения, но и укрепва 
комуникацията, емпатията и работата в екип. 

СИМУЛАЦИИ И РОЛЕВИ ИГРИ 

Ролевите игри и симулациите са мощни инструменти за развиване на меки 
умения и дигитална грамотност. Например, младежите могат да участват в 
ролева игра, в която симулират онлайн интервю за работа или модерират 
страница в социалните медии. Тези дейности насърчават критичното мислене, 
вземането на решения и емоционалната осъзнатост, като същевременно 
позволяват на учащите да практикуват сценарии от реалния живот в безопасна 
и подкрепяща среда. 

РАЗКАЗВАНЕ НА ИСТОРИИ И ЛИЧНА РЕФЛЕКСИЯ 

Разказването на истории е както метод на учене, така и терапевтичен 
инструмент, особено за уязвими младежи. Дейности като дигитално разказване 
на истории, създаване на подкасти или водене на дневник за размисъл 
позволяват на младите хора да изследват своята идентичност, ценности и 
преживявания. Менторите могат да насочват участниците в изработването на 
собствени разкази с помощта на аудиовизуални инструменти, което не само 
изгражда технически умения, но и насърчава увереността и самосъзнанието. 

УЧЕНЕ, ОСНОВАНО НА ПРОБЛЕМИ И ПРОЕКТИ 

Обучението, базирано на проблеми, кани младите хора да изследват 
предизвикателствата на реалния свят – като дигитална безопасност, 
безработица или психично здраве – чрез изследване и творческо решаване на 
проблеми. В контекста на дигиталното менторство това може да включва 
създаването на кампания в социалните медии около тема, която ги интересува. 
Обучението, базирано на проекти, от друга страна, се фокусира върху 
създаването на осезаем резултат (например блог, прототип на приложение или 
фото есе), като дава на младите хора контрол над своето пътуване в ученето. 

Кръгове за размисъл и обратна връзка 
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Рефлексията е съществена част от неформалното обучение. Структурираните 
сесии за рефлексия – като групови дискусии, кръгове за обратна връзка или 
индивидуални менторски разговори – помагат на младите хора да обработват 
своите преживявания, да оценяват напредъка си и да поставят бъдещи цели. 
Тези методи насърчават също така активното слушане и емоционалната 
интелигентност. Менторът може да използва прости въпроси като „Какво се 
получи добре?“ или „Какво би направил по друг начин следващия път?“, за да 
насърчи обмислена самооценка. 

 

 

 

 

В заключение, методите за неформално обучение предлагат на 
младежките ментори мощни и адаптивни инструменти за ангажиране, 
овластяване и подготвяне на младите хора – особено тези от уязвими 
среди – с дигитални, социални и житейски умения. Тези методи 
насърчават активното участие, критичната рефлексия и личностното 
развитие  като правят обучението смислено и уместно  
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РОЛЕВИ ИГРИ И СИМУЛАЦИИ 

ВЪВЕДЕНИЕ В МЕТОДА 

Ролевите игри и симулациите са динамични методи за неформално обучение, 
които потапят участниците в структурирани, въображаеми сценарии, за да 
развият умения, да тестват поведения и да изследват нови перспективи. Тези 
техники са особено ефективни в програмите за младежко наставничество, 
където целта е да се подкрепи както придобиването на умения, така и 
личностното развитие чрез опитно, участително обучение. За уязвимите млади 
хора тези методи могат да предложат безопасна среда с нисък риск, в която да 
експериментират, да размишляват и да растат. 

СЪЗДАВАНЕ НА АКТУАЛНИ И РЕАЛИСТИЧНИ СЦЕНАРИИ 

Успехът на ролевите игри и симулациите зависи от изработването на сценарии, 
които са реалистични, подходящи за възрастта и свързани с реалните 
предизвикателства и цели на участниците. Например, една симулация може да 
включва симулирано интервю за работа, проведено онлайн, при което един 
участник играе ролята на работодателя, а друг – на кандидата. Като алтернатива, 
менторът може да насочи младежите през сценарий за дигитална безопасност 
– реагиране на кибертормоз, настройване на контрол на личните данни или 
справяне с дезинформация. Тези сценарии помагат на учащите да поставят 
абстрактните концепции в контекст и да ги прилагат по смислен начин. 

НАСЪРЧАВАНЕ НА ТВОРЧЕСТВОТО И ЕМОЦИОНАЛНОТО УЧАСТИЕ  

Ролевите игри канят младите хора да приемат нови роли, да си представят 
алтернативни бъдеща и да се изразяват творчески. Това е особено ценно за 
уязвимите младежи, които може да се борят с липса на самочувствие или да се 
чувстват ограничени от обстоятелствата. Например, участниците могат да 
играят ролята на дигитални предприемачи, представящи идея за ново 
приложение, или на лидери на общността, застъпващи се за онлайн ресурси за 
психично здраве. Чрез творчеството и представянето младите хора не само 
упражняват комуникационни умения, но и започват да се виждат в овластяващи 
роли, които може би не са обмисляли преди. 

РАЗВИТИЕ НА ДИГИТАЛНИ И СОЦИАЛНИ УМЕНИЯ 

Симулациите предлагат практическа среда за репетиране на дигитални 
компетенции като онлайн сътрудничество, етикет при виртуални срещи и 
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управление на дигиталната идентичност. Менторът може да ръководи 
симулация, в която участниците модерират панел, излъчван на живо, управляват 
криза в социалните медии или отговарят на коментари като създатели на 
съдържание. Тези дейности помагат за изграждането на увереност при 
навигирането в дигиталния свят и укрепват уменията за решаване на проблеми, 
критично мислене и работа в екип – основни умения за социална и 
професионална интеграция. 

ИНТЕГРИРАНЕ НА РЕФЛЕКСИЯ И ОБРАТНА ВРЪЗКА 

След всяка ролева игра или симулация е от съществено значение да се проведе 
структурирано обсъждане. Участниците трябва да бъдат насочвани към 
дискусии за обсъждане, които разглеждат това, което са преживели, какво са 
научили и как са се почувствали. Въпроси като „Какво беше предизвикателното 
в ролята ти?“, „Как се справи с неочакваното?“ или „Какво би направил по 
различен начин следващия път?“ насърчават метакогнитивното мислене и 
емоционалната обработка. Менторите също трябва да предоставят 
конструктивна обратна връзка, като подчертават усилията, творчеството и 
растежа, а не само представянето. 

ПОДКРЕПА НА ВКЛЮЧВАНЕТО И ЕМОЦИОНАЛНАТА БЕЗОПАСНОСТ 

За уязвимите младежи е важно да се гарантира, че дейностите по ролеви игри 
са приобщаващи, без осъждане и емоционално безопасни. Менторите трябва да 
бъдат чувствителни към потенциални провокатори на травма и да избягват 
поставянето на младите хора в роли, които биха могли да им причинят дистрес. 
Съгласието, ясните основни правила и възможността за отказ или промяна на 
участието трябва да бъдат част от всяка дейност. Когато се извършва отговорно, 
ролевата игра се превръща в инструмент за изграждане на устойчивост, емпатия 
и самосъзнание. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ И ПРИЛОЖЕНИЕ В ПРАКТИКАТА 

В заключение, ролевите игри и симулациите са високо ефективни методи в 
неформалното обучение за наставничество на младежи. Те правят обучението 
интерактивно, уместно и трансформиращо, особено когато са съобразени с 
дигиталните и социалните реалности на участниците. Чрез въображаемо 
ангажиране и насочено размишление тези методи дават възможност на 
младите хора да практикуват нови умения, да изследват своята идентичност и 
да си представят по-уверена роля в личния и професионалния си живот. 
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УПРАЖНЕНИЕ: СЦЕНАРИЙ ЗА РОЛОВА ИГРА ЗА ЦИФРОВИ МЕНТОРИ 

Заглавие  

Криза на онлайн идентичността – справяне с грешка в социалните медии. 

Цел 

Тази ролева игра има за цел да помогне на младите хора: 

● Разберат въздействието на дигиталните следи и поведението в интернет. 

● Да практикуват комуникация и решаване на проблеми в дигитална среда. 

● Да изграждат увереност в справянето с грешки и поставянето на граници 
онлайн. 

● Да развият емпатия и дигитална отговорност. 

 

 

Сценарий 

Млад човек случайно споделя спорна или неподходяща публикация в публичния 
си профил в социалните медии. Тя получава негативни реакции и сега той трябва 
да реши как да реагира, като същевременно запази своята честност и онлайн 
репутация. 

Роли 

● Млад човек (главен герой): Лицето, което е публикувало съдържанието. 

● Ментор: Дава насоки как да се справи със ситуацията. 

● Приятел: Реагира емоционално и се чувства неудобно или ядосан от 
публикацията. 

● Онлайн последовател: Моли за разяснение и започва публична дискусия. 

● Учител/работодател (по избор): Свързва се с младежа, за да разговарят 
за публикацията. 
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Инструкции 

● Подготовка (10 минути):  

● Менторът представя сценария и разпределя ролите. 

● Участниците се насърчават да импровизират, но се ръководят от 
ключови подсказки (напр. „Какво бихте казали в лично 
съобщение?“, „Бихте ли изтрили или разяснили публикацията?“, 
„Какви емоции са засегнати?“). 

● Ролева игра (15–20 минути):  

● Разиграйте кратка поредица от събития (онлайн чат, телефонен 
разговор, групова дискусия или дори симулиран разговор по Zoom). 

● Менторът модерира и гарантира емоционална сигурност и диалог, 
основан на уважение. 

● Обсъждане и размисъл (15–20 минути): Използвайте насочващи въпроси 
като: 

● Коя беше най-трудната част от ситуацията? 

● Как се почувствахте, когато отговаряхте публично, в сравнение с 
това, когато отговаряхте насаме? 

● Кои дигитални умения бяха най-полезни за разрешаването на 
проблема? 

● Как менторът би могъл да ви подкрепи в реалния живот? 

Упражнени дигитални умения 

● Етикет при дигиталната комуникация. 

● Управление на конфликти онлайн. 

● Цифрова устойчивост и емоционална регулация. 

● Разбиране на настройките за поверителност и дигиталната идентичност. 

Адаптации 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Версия: 1 

 

 

  

УЧЕБНО РЪКОВОДСТВО ЗА РАБОТНИЦИ В ОБЛАСТТА 
НА МЛАДЕЖКОТО РАЗВИТИЕ 278 

 

● Тази ролева игра може да бъде адаптирана за нискотехнологични среди 
чрез използване на разпечатани екранни снимки от чат или сценарии за 
диалог. 

● Може да се проведе индивидуално или в малка група. 

● Може да се интегрират дигитални инструменти като Google Docs за писане 
на публични изявления или Canva за създаване на „коригиращи“ 
публикации в социалните мрежи. 

Резултат 

До края на сесията младежът ще е упражнил справянето с реално дигитално 
предизвикателство и ще е разработил стратегии за управление на грешките и 
защита на дигиталната си репутация – с подкрепящо наставничество като 
ключова част от процеса на учене. 

 

КАЗУС И ПРОЕКТНО-БАЗИРАНО ОБУЧЕНИЕ 

ВЪВЕДЕНИЕ В МЕТОДА 

Казусите и проектно-базираното обучение (PBL) са допълващи се неформални 
методи на обучение, които наблягат на ученето чрез реални контексти и активно 
решаване на проблеми. И двата подхода са особено подходящи за 
наставничеството на младежи, тъй като насърчават критичното мислене, 
творчеството и автономността. При работа с уязвими младежи тези методи 
дават възможност на учащите да превърнат абстрактните концепции в 
конкретни и им помагат да приложат новите си дигитални умения към 
предизвикателства, които са лично значими за тях. 

ИЗПОЛЗВАНЕ НА КАЗУСИ ЗА АНАЛИЗ И ЕМПАТИЯ 

Казусът включва подробно разглеждане на реален или реалистичен сценарий, 
който отразява предизвикателствата, пред които младежите могат да се 
изправят – като кибертормоз, дигитална зависимост, дезинформация или 
управление на онлайн идентичността. Чрез насочена дискусия и анализ на 
ролите менторите могат да помогнат на участниците да проучат причините, 
последствията и етичните импликации на всеки казус. Например, менторът 
може да представи история за тийнейджър, чийто профил в социалните медии е 
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бил хакнат, като подкани участниците да обсъдят дигиталната сигурност и как 
биха реагирали. Това помага на учащите да развият както аналитично мислене, 
така и емпатия – ключови компоненти на отговорното дигитално гражданство. 

 

СТРУКТУРИРАНЕ НА УЧЕБНИ ДЕЙНОСТИ, БАЗИРАНИ НА ПРОЕКТИ 

За разлика от анализа на сценарий, проектно-базираното обучение изисква от 
учащите да проектират и приложат решение на реален проблем. Тези проекти 
често са съвместни и обхващат няколко сесии или седмици. Например, 
младежките участници могат да работят по кампания за повишаване на 
осведомеността относно дигиталното благополучие, като използват 
инструменти като Canva, Instagram Reels или платформи за подкасти. Под 
ръководството на ментора те планират, проучват, проектират и публикуват 
съдържание, като развиват практически дигитални умения, както и умения за 
работа в екип, комуникация и поставяне на цели. 

ПРИЛАГАНЕ СТЪПКА ПО СТЪПКА 

Типичният цикъл на PBL в контекста на дигиталното менторство може да следва 
следната структура: 

● Идентифициране на проблем или тема (напр. „онлайн безопасност за 
тийнейджъри“). 

● Проучване на въпроса чрез статии, интервюта или лични истории. 

● Определяне на целта на проекта (напр. създаване на 3-минутно 
образователно видео). 

● Разпределяне на роли и задачи въз основа на умения и интереси. 

● Създаване на продукта с помощта на дигитални инструменти и 
подкрепата на ментора 

● Представете или публикувайте проекта пред група от връстници или на 
онлайн платформа. 

● Размислете върху процеса и резултата с помощта на насочващи въпроси. 
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Тази структура прави ученето ангажиращо, уместно и даващо увереност, 
особено за младежи, които може да се чувстват откъснати от традиционните 
образователни среди. 

ПРЕДИМСТВА ЗА УЯЗВИМИ МЛАДЕЖИ 

Казусите и ученето чрез проекти могат да имат особено силно въздействие 
върху уязвимите младежи, тъй като те утвърждават преживените опити и 
насърчават инициативността. Вместо да бъдат пасивни получатели на 
информация, учащите се превръщат в решаващи проблеми и разказвачи на 
истории. Например, в менторска група, фокусирана върху дигиталното 
разказване на истории, участниците могат да изберат да изследват теми като 
преодоляване на стигмата или изграждане на онлайн общност – развивайки 
както медийна грамотност, така и чувство за лична цел. 

РОЛЯТА НА МЕНТОРА 

Ролята на ментора е да улеснява ученето, а не да го направлява. Това включва 
задаване на отворени въпроси, осигуряване на достъп до дигитални 
инструменти, насочване на графиците на проектите и предлагане на 
емоционална и техническа подкрепа. Менторите могат също да представят 
кратки казуси в началото на проекта, за да предизвикат дискусия или да 
вдъхновят теми. Например, менторът може да представи истинска новина за 
дезинформация в интернет, за да стартира проект за дигитална грамотност, 
фокусиран върху проверката на фактите. 

РЕФЛЕКСИЯ И ОЦЕНКА 

След всеки казус или проект менторите трябва да насочват участниците към 
структурирана рефлексия. Това може да включва рубрики за самооценка, 
групови дискусии или дигитални дневници. Ключовите въпроси могат да 
включват: Какво научихте? С какви предизвикателства се сблъскахте? Какво 
бихте направили по-различно следващия път? Оценяването в този контекст не 
се отнася до оценки, а до растеж, като помага на младите хора да разпознаят 
своето развитие както в техническата, така и в личната сфера. 

Казусите и ученето чрез проекти са мощни инструменти в дигиталното 
менторство, които предлагат на уязвимите младежи значими възможности да 
свържат ученето с житейския си опит. Чрез анализиране на реални ситуации и 
разработване на практични решения участниците не само изграждат дигитални 
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компетенции, но и придобиват увереност, критично съзнание и по-силно чувство 
за агентност в социалния и професионалния си живот. 

СЪВМЕСТНО УЧЕНЕ: РАБОТА В МАЛКИ ЕКИПИ, СПОДЕЛЯНЕ НА 
ОТГОВОРНОСТИ 

КОНЦЕПЦИЯ И СТОЙНОСТ НА СЪВМЕСТНОТО УЧЕНЕ 

Съвместното учене е неформален образователен подход, който набляга на 
груповото изграждане на знания и решаване на проблеми. Вместо да учат 
пасивно от инструктор, участниците активно взаимодействат помежду си, за да 
постигнат общи цели. В дигиталното наставничество за младежи – особено при 
работа с уязвими млади хора – съвместното учене насърчава подкрепата между 
връстници, взаимната отговорност и приобщаващото участие. То създава 
пространство, в което младите хора могат да учат от различни гледни точки, 
като същевременно развиват междуличностни и дигитални компетенции. 

РАБОТА В МАЛКИ ЕКИПИ ЗА ВКЛЮЧВАНЕ И АНГАЖИРАНОСТ 

Структурите на малки групи са от централно значение за съвместното учене, 
защото насърчават доверието, диалога и равноправното участие. Менторите 
трябва целенасочено да формират разнообразни екипи от 3–5 участници, като 
балансират нивата на опит и стиловете на комуникация. Тези малки групи 
позволяват по-персонализирано взаимодействие, намаляват социалната 
тревожност и създават пространство, в което всеки глас да бъде чут. Например, 
в проект за дигитално разказване на истории един член на екипа може да се 
занимава с видео редактиране, друг да пише сценарии, а трети да управлява 
промотирането в социалните медии – като по този начин се гарантира, че 
задачите са разпределени според интересите и силните страни на всеки. 

 

 

РАЗПРЕДЕЛЯНЕ НА ОТГОВОРНОСТИТЕ ЗА ИЗГРАЖДАНЕ НА АВТОНОМНОСТ И 
УМЕНИЯ 

Разпределянето на роли и отговорности в екипите насърчава младежите да 
поемат отговорност за своя процес на учене. Ясните роли като „технически 
ръководител“, „създател на съдържание“, „редактор“ или „водещ“ отразяват 
сътрудничеството в реалния свят в професионална среда и помагат за 
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развитието на важни меки умения като комуникация, преговори и управление на 
времето. Например, група, която създава кратка кампания за безопасност в 
интернет, може да сменя лидерските роли всяка седмица, като дава на всеки 
член възможност да води, да следва и да подкрепя – изпитвайки различни 
аспекти на дигиталната работа в екип. 

УЛЕСНЯВАНЕ НА ЕКИПНАТА РАБОТА КАТО МЕНТОР 

Менторът играе ключова роля в насочването на груповата динамика, 
определянето на очакванията за сътрудничество и посредничеството при 
конфликти. Инструменти като споделени дигитални табла (например Miro, 
Jamboard), документи за съвместна работа (например Google Docs) и табла за 
управление на проекти (например Trello) могат да бъдат въведени, за да 
подпомогнат разпределеното сътрудничество. Менторите трябва също така да 
предлагат стратегии за вземане на решения, активно слушане и уважително 
изразяване на несъгласие – създавайки основа на психологическа сигурност, 
която е от съществено значение за уязвимите младежи, за да могат да 
допринасят с увереност. 

НАСЪРЧАВАНЕ НА УЧЕНЕТО ОТ СЪУЧЕНИЦИ И РЕФЛЕКСИЯТА 

Една от силните страни на съвместното учене е възможността за взаимно 
обучение между връстници. Докато младежите се подкрепят взаимно в 
овладяването на дигиталните инструменти или в ориентирането си в сложни 
теми, те задълбочават собственото си разбиране. Менторите могат да 
насърчават това, като задават задачи, които изискват взаимозависимост, като 
например групови презентации на изследвания или съвместно създаване на 
медийно съдържание. След съвместните дейности сесиите за рефлексия – 
устни или писмени – помагат на екипите да оценят не само резултата, но и 
начина, по който са работили заедно, като по този начин се насърчава 
самосъзнанието и ученето чрез взаимоотношения. 

АДАПТИРАНЕ НА СЪТРУДНИЧЕСТВОТО КЪМ ЦИФРОВИТЕ СРЕДИ 

Съвместното учене в дигиталните пространства изисква обмислено адаптиране, 
за да се гарантира достъп и включване. Някои младежи може да нямат стабилен 
интернет или да им липсва увереност при използването на дигитални платформи. 
Менторите трябва да бъдат гъвкави – да предлагат както синхронни, така и 
асинхронни формати на сътрудничество и да подкрепят участниците в 
усвояването на ефективна работа с дигиталните инструменти. Прости практики 
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като поставяне на общи цели, използване на папки за съвместна работа и 
планиране на виртуални срещи могат да помогнат за поддържане на 
сплотеността на екипа въпреки разстоянието и часовите зони. 

ВЛИЯНИЕ ВЪРХУ СОЦИАЛНОТО И ПРОФЕСИОНАЛНОТО ВКЛЮЧВАНЕ 

В крайна сметка, съвместното учене дава възможност на уязвимите младежи, 
като им показва модел на екипната работа и комуникацията, от които ще се 
нуждаят в бъдещи образователни, граждански и професионални ситуации. То 
помага за намаляване на изолацията, изграждане на социален капитал и 
повишаване на увереността. Работейки заедно по значими задачи, младите хора 
не само придобиват технически и социални умения, но и изпитват ценността на 
солидарността, споделената отговорност и взаимното уважение – основни 
компоненти на успешното включване както в дигиталния свят, така и в 
обществото като цяло. 

 

УПРАЖНЕНИЕ: ПЛАН ЗА ДЕЙНОСТИ ЗА СЪВМЕСТНО УЧЕНЕ 

Заглавие: Създаване на кампания за дигитална осведоменост: „Моите дигитални 
права“. 

Продължителност: 3–5 сесии (по около 1,5–2 часа всяка). 

Размер на групата: 4–6 участници в екип. 

Формат: Онлайн, хибриден или на място. 

Роля на ментора: Фасилитатор, треньор и съветник. 

Цел: В края на тази дейност участниците ще: 

● Разберат ключовите проблеми, свързани с цифровите права и онлайн 
безопасността. 

● Подобрят уменията си за работа в екип, комуникация и управление на 
времето. 

● Развият основни умения за създаване на дигитално съдържание 
(например плакати, видеоклипове, инфографики). 

● Изпитат споделено лидерство и отговорност чрез работа в група. 
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Материали и инструменти 

● Лаптопи или таблети. 

● Интернет връзка. 

● Google Workspace или Microsoft 365 за съвместна работа. 

● Canva / Adobe Express за дизайн на съдържание. 

● Trello или Google Sheets за управление на задачите. 

● Zoom/Teams за онлайн дискусии. 

 

 

 

Разпределение на сесиите 

СЕСИЯ ДЕЙНОСТИ ЦЕЛИ РОЛЯ НА МЕНТОРА 

1. 

Създаване 

на екипи и 

проучване 

на темата 

Запознаване, 

формиране на 

групи, мозъчна 

атака на тема 

„Какво 

представляват 

цифровите 

права?“ 

Изграждане на 

доверие, представяне 

на темата, 

насърчаване на 

участието 

Улесняване на 

представянето и 

дискусията, задаване 

на въвеждащи 

въпроси 

2. 

Изследване 

и 

Екипите 

избират 

подтема 

(например: 

Насърчавайте 

чувството за 

отговорност и 

Помагат за 

балансиране на 

екипите и дават 
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разпределе

ние на роли 

защита на 

личните данни, 

кибертормоз) 

и разпределят 

ролите 

(например: 

изследовател, 

дизайнер, 

презентатор) 

разпределяйте 

отговорностите 

примери за успешни 

дигитални кампании 

3. 

Създаване 

на 

съдържание 

Екипите 

започват да 

проектират 

дигитални 

материали 

(плакат, видео, 

инфографика и 

др.) с помощта 

на безплатни 

инструменти 

Развивайте 

дигитални и 

творчески умения 

Предоставяне на 

техническа подкрепа 

и обратна връзка по 

черновите 

4. Последни 

щрихи и 

репетиция 

Екипите 

преглеждат 

работата си, 

подготвят се 

за 

представяне 

или споделяне 

Засилване на 

вниманието към 

детайлите и 

вземането на 

решения в група 

Насърчаване на 

конструктивната 

критика и репетиция 

на презентациите 
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5. 

Представян

е и 

размисъл 

Представяне 

пред 

съученици, 

даване и 

получаване на 

обратна 

връзка, 

групова 

рефлексия 

върху работата 

в екип 

Упражняване на 

публично говорене и 

рефлективно мислене 

Улесняване на 

сесията за обратна 

връзка, подчертаване 

на резултатите от 

обучението 

 

Примерни роли във всеки екип 

● Изследовател на съдържание: Събира точна информация. 

● Дигитален дизайнер: Създава визуални елементи с помощта на Canva. 

● Автор/създател на сценарии: Изготвя съобщения, надписи или сценарии. 

● Водещ: Говори или записва гласови коментари. 

● Координатор: Следи за задачите и крайните срокове. 

Екипите могат да сменят ролите си по време на или след всеки проект, за да се 
запознаят по-добре с различни умения. 

Въпроси за размисъл (след проекта) 

● Коя беше най-голямата трудност при работата в екип? 

● Как допринесохте за успеха на групата си? 

● Какво научихте за цифровите права? 

● Какво бихте направили по-различно следващия път? 
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● Как вашата роля се отрази на самочувствието или уменията ви? 

Критерии за оценяване (формативни, без оценка) 

ОБЛАСТ ИНДИКАТОРИ 

Работа в 

екип 

Справедливо разпределение на задачите, уважителна 

комуникация 

Креативност Оригинален дизайн, увлекателно съдържание 

Използване 

на 

дигитални 

умения 

Ефективно използване на инструменти (Canva, документи, 

презентации) 

Рефлексия Проницателни отговори, отвореност към обратна връзка 

 

ИЗПОЛЗВАНЕ НА МЕТОДИ ЗА ГАМИФИКАЦИЯ ЗА ПОВИШАВАНЕ НА 
АНГАЖИРАНОСТТА И МОТИВАЦИЯТА 

ВЪВЕДЕНИЕ В ГЕЙМИФИКАЦИЯТА В НЕФОРМАЛНОТО ОБУЧЕНИЕ 

Геймификацията се отнася до прилагането на елементи от дизайна на игрите – 
като точки, нива, предизвикателства, значки и класации – в контексти, които не 
са свързани с игри, с цел повишаване на мотивацията и ангажираността на 
потребителите. В контекста на дигиталното менторство геймификацията е 
мощен инструмент за повишаване на участието, поддържане на вниманието и 
превръщане на учебния опит в по-динамичен. За уязвими млади хора, които 
може да са се откъснали от формалното образование, геймификацията предлага 
по-гъвкав, приятен и даващ увереност път на учене. 

ТЕОРЕТИЧНИ ОСНОВИ НА ГЕЙМИФИКАЦИЯТА 

Геймификацията се основава на теорията за самоопределянето, която 
подчертава важността на автономността, компетентността и свързаността при 
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мотивирането на поведението. Когато се прилага обмислено, геймифицираното 
менторство може да отговори на тези психологически нужди, като позволява на 
младежите да поставят цели, да проследяват напредъка си, да получават 
признание и да си сътрудничат с връстници. Тези характеристики помагат за 
превръщането на абстрактното развитие на умения – като дигитална грамотност 
или меки умения – в ясни, постижими предизвикателства, които създават 
чувство за постижение и способност за действие. 

ПРАКТИЧЕСКИ СТРАТЕГИИ ЗА ГАМИФИКАЦИЯ ЗА ЦИФРОВИ МЕНТОРИ 

Менторите могат да включат геймификацията в своите програми по няколко 
начина: 

● Точки и значки: Присъждат се за завършване на дейности, 
демонстриране на меки умения (напр. работа в екип) или овладяване на 
дигитални инструменти (напр. използване на Canva, създаване на профил 
в LinkedIn). 

● Нива или мисии: Участниците преминават през различни етапи (напр. 
„Цифров изследовател“, „Създател на съдържание“, „Онлайн лидер“), 
всеки от които има свой набор от задачи и нарастваща сложност. 

● Предизвикателства и задачи: Тематични задачи или сценарии за 
решаване на проблеми (напр. „Поправи хакнат акаунт“ или „Създай 
кампания в социалните медии“) насърчават критичното мислене и 
творческите решения. 

● Класации (използвани с внимание): Подчертаване на участието или 
творчеството по неконкурентен, приобщаващ начин, за да се отпразнуват 
напредъкът и усилията, а не съвършенството. 

ОСИГУРЯВАНЕ НА ВКЛЮЧВАНЕ И ДОСТЪПНОСТ 

Когато се работи с уязвими младежи, геймификацията трябва да се прилага по 
приобщаващ и деликатен начин. Точките и наградите трябва да подчертават 
усилията, сътрудничеството и подобрението, а не само представянето. 
Менторите трябва да избягват конкуренцията с висока степен на напрежение и 
вместо това да насърчават сътрудническата геймификация, при която екипите 
работят заедно за постигане на общи цели и отключват постижения като група. 
Гъвкавостта при изпълнението на задачите – като предлагане на различни 
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формати или удължени срокове – е от съществено значение, за да не се 
обезкуражават тези с различни нужди или достъп до дигитални инструменти. 

ЦИФРОВИ ИНСТРУМЕНТИ ЗА ГЕЙМИФИКАЦИЯ 

Няколко безплатни или евтини цифрови инструмента подпомагат 
геймифицираното учене: 

● Classcraft и Habitica за проследяване на задачи и преминаване на нива. 

● Google Forms за предизвикателства под формата на викторини. 

● Kahoot! и Quizizz за интерактивни игри на живо. 

● Trello или Notion за визуални табла за напредък с „значки“. 

Менторите могат също да създават персонализирани системи, използвайки 
електронни таблици, споделени папки или приложения за съобщения, за да 
разпределят предизвикателства и да награждават постиженията. 

ГАМИФИКАЦИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА УМЕНИЯ И ИЗГРАЖДАНЕ НА УВЕРЕНОСТ 

Геймифицираните дейности могат да бъдат адаптирани за изграждане както на 
дигитални компетенции (например програмиране, създаване на съдържание, 
онлайн комуникация), така и на меки умения, свързани с менторството 
(например лидерство, емпатия, работа в екип). Например, серията „Mentor Quest“ 
може да води младежите през упражнения за ролеви игри, коучинг от връстници 
или задачи за дигитално разказване на истории – като всяка от тях отключва 
значки или титли при завършване. Тези методи не само поддържат 
ангажираността, но и подкрепят самоефективността, като помагат на младите 
хора да признаят собствения си напредък и потенциал. 

РЕФЛЕКСИЯ И ВЪТРЕШНА МОТИВАЦИЯ 

Менторите трябва да включват редовни възможности за размисъл, като 
помагат на участниците да свържат външните награди с вътрешното си 
развитие. Задачи за водене на дневник, групови дискусии и преглед на личните 
цели могат да помогнат за пренасочване на мотивацията от печеленето на точки 
към оценяването на придобитите умения и знания. По този начин 
геймификацията се превръща не само в средство за забавление, но и в рамка за 
изграждане на устойчива мотивация, автономност и чувство за цел сред 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Версия: 1 

 

 

  

УЧЕБНО РЪКОВОДСТВО ЗА РАБОТНИЦИ В ОБЛАСТТА 
НА МЛАДЕЖКОТО РАЗВИТИЕ 290 

 

уязвимите младежи, които се ориентират в областта на цифровата и социалната 
интеграция. 

ПРАКТИЧЕСКА ДЕЙНОСТ 6: ПЛАН ЗА 
ГЕЙМИФИЦИРАНА МЕНТОРСКА ДЕЙНОСТ — 
„ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВОТО НА ЦИФРОВОТО 
ПРИКЛЮЧЕНИЕ“  

�� ОБЩ ПРЕГЛЕД 

Заглавие: Цифровото приключение: Повишете нивото на уменията си. 

Продължителност: 4–6 сесии (по 1,5–2 часа всяка). 

Участници: 4–6 на екип (или индивидуално, ако се предпочита). 

Формат: Лично, онлайн или хибридно. 

Целеви умения: Дигитални умения, сътрудничество, комуникация, нагласа за 
менторство. 

�� ЦЕЛИ НА ОБУЧЕНИЕТО 

● Укрепване на основните дигитални умения (например онлайн 
безопасност, създаване на съдържание, инструменти за 
сътрудничество). 

● Стимулиране на мотивацията и ангажираността чрез обучение чрез игри. 
● Насърчаване на работата в екип, лидерството и рефлексията. 
● Създаване на забавна, непринудена атмосфера на учене за уязвими 

младежи. 

������ СТРУКТУРА НА ГЕЙМИФИКАЦИЯТА 

ИГРОВ 
ЕЛЕМЕНТ 

ОПИСАНИЕ 
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Нива 3 нива (Начинаещ, Изследовател, Ментор в обучение) 

Задачи 
Мисии/задачи, които трябва да бъдат изпълнени, за да се 

премине към следващото ниво 

Система за 
точки 

Печелете XP (опитни точки) за завършване на дейности, 
помагане на колеги и др. 

Значки 
Връчват се за конкретни постижения (например „Отборен 

играч“, „Креативен дизайнер“) 

Класация 
По избор и на екипна основа (проследява напредъка в XP; 

използвайте с внимание) 

Бонусни 
предизвикателс

тва 

Мини-игри или задачи с ограничение във времето за 
допълнителен XP 

 

������ Пример за напредък в мисиите 

НИВО ОСНОВНИ ЗАДАЧИ XP 

� Ниво 1: Начинаещ 
в дигиталния свят 

Попълнете тест за цифрова безопасност 
(Kahoot!), създайте папка в Google Drive, 

изберете цифрова тема 
100 

� Ниво 2: Цифров 
изследовател 

Създайте публикация в социалните медии, 
сътрудничете си за създаването на плакат в 
Canva, дайте обратна връзка на съучениците 

си 

150 

� Ниво 3: Ментор в 
обучение 

Представете мини-семинар (5–10 минути), 
бъдете ментор на колега в инструмент, 
който познавате, напишете рефлексия 

200 

����� Бонус XP: Подкрепете съотборник, поемете лидерска роля, споделете лична 
история за дигиталния живот. 
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������� Примери за идеи за значки 

ИМЕ НА ЗНАЧКА КРИТЕРИИ 

��� „Решавач на 
проблеми“ 

Решил дигитално предизвикателство или задача за 
отстраняване на проблем 

���� „Играч в екип“ 
Помогнал на колега да изпълни задача или го е 

окуражил 

����� „Креативен 
дизайнер“ 

Създал е атрактивна графика или видео 

������� „Лидер, който 
повишава нивото“ 

Показал инициатива в групови дискусии или работа 
по проекти 

��� „Цифров 
детектив“ 

Проучи и представи информация по тема, свързана с 
цифровите права 

���� ИНСТРУМЕНТИ ЗА ИЗПОЛЗВАНЕ 

● Kahoot / Quizizz – За викторини и игри за проверка на знанията. 
● Canva / Adobe Express – За творческа дигитална продукция. 
● Trello / Notion / Google Sheets – за проследяване на XP и изпълнението на 

задачите. 
● Jamboard / Miro – за визуален брейнсторминг и групова работа. 
● Google Docs / Slides – За съвместно писане или презентации. 

�������������������� ВЪПРОСИ ЗА РАЗМИСЪЛ (СЛЕД ВСЯКО НИВО) 

● Какво ми хареса най-много в това ниво? 
● С какви предизвикателства се сблъсках и как ги преодолях? 
● Как подкрепих екипа си или наставлявах другите? 
● Кое от моите дигитални умения подобрих най-много? 
● С какво се гордея досега? 

�� РОЛЯТА НА МЕНТОРА 
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● Определете ясни правила и цели за всяко предизвикателство. 
● Назначавайте или улеснявайте присъждането на значки (или 

позволявайте значки, номинирани от връстници). 
● Следете напредъка с помощта на XP листи или табла. 
● Насърчавайте работата в екип, отбелязвайте усилията и се уверявайте, че 

всеки има право на глас. 
● Не наблягайте на конкуренцията; награждавайте личностното развитие и 

сътрудничеството. 
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4.3. НАБЛЮДЕНИЕ НА НАПРЕДЪКА 

КАК ДА ПРЕДОСТАВЯТЕ КОНСТРУКТИВНА ОБРАТНА ВРЪЗКА 

ЗНАЧЕНИЕТО НА ОБРАТНАТА ВРЪЗКА В МЕНТОРСТВОТО 

Конструктивната обратна връзка е основен елемент във всяка ефективна 
менторска връзка. За младежите – особено тези от уязвими или 
маргинализирани среди – получаването на обратна връзка по подкрепящ и 
развиващ умения начин може значително да повиши мотивацията, ученето и 
самочувствието. В контекста на дигиталното менторство, където 
комуникацията може да бъде асинхронна или посредничена от технологии, 
процесът на обратна връзка трябва да бъде целенасочен и чувствителен към 
нуждите, преживяванията и емоционалното състояние на индивида. 

БЪДЕТЕ КОНКРЕТНИ: ФОКУСИРАЙТЕ СЕ ВЪРХУ ПОВЕДЕНИЕТО И РЕЗУЛТАТИТЕ 

Конкретността е от решаващо значение при даването на обратна връзка. Неясни 
коментари като „Добра работа“ или „Това не беше страхотно“ не допринасят 
много за ученето. Вместо това менторите трябва ясно да посочат какво е 
направил добре младежът или къде е необходимо подобрение. Например, 
вместо да каже „Видеото ти беше объркващо“, менторът може да каже: 
„Въведението ти във видеото беше силно, но основното послание можеше да 
бъде по-ясно в средната част – обмисли използването на заглавия или 
наслагване на текст, за да насочиш зрителя.“ Този подход помага на 
менторствания да разбере както проблема, така и как да се подобри, като 
насърчава растежа, вместо да го обезкуражава. 

НАВРЕМЕННОСТ: ОБРАТНА ВРЪЗКА, КОГАТО Е НАЙ-ВАЖНО 

Навременната обратна връзка гарантира, че менторстваните могат да действат 
въз основа на нея, докато задачата или поведението все още са свежи. 
Забавената обратна връзка може да загуби своята актуалност или въздействие. 
В условията на дигитално менторство навременната обратна връзка може да се 
дава чрез коментари в споделени документи, кратки гласови съобщения или 
дори емоджита и реакции по време на сесии на живо. Например, ако млад човек 
сподели чернова на дизайн в Canva по време на групова видеоконференция, 
менторът може веднага да отбележи силните страни („Хубаво използване на 
цветовия контраст!“) и да предложи промени („Опитай да подредиш текста, за 
да се чете по-добре.“) – като по този начин подсилва ученето в реално време. 
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БАЛАНСИРАН ПОДХОД: СИЛНИ СТРАНИ И ОБЛАСТИ ЗА РАЗВИТИЕ 

Конструктивната обратна връзка трябва винаги да бъде балансирана, като 
отчита както успехите, така и областите за развитие. Този баланс помага за 
запазване на самочувствието и насърчава нагласата за развитие. Един широко 
използван метод е „сандвичът с обратна връзка“: започнете със силна страна, 
продължете с конкретна точка за подобрение и завършете с насърчение или 
друга силна страна. Например: „Използвал си наистина креативни визуални 
елементи в презентацията си. Едно нещо, върху което да работиш, е да говориш 
малко по-бавно, за да може публиката да те следва. Но увереността и енергията 
ти са фантастични – продължавай в същия дух!“ 

НАСЪРЧАВАНЕ НА РЕФЛЕКСИЯТА И САМООЦЕНКАТА 

Менторите не трябва да се позиционират като единствен източник на оценка. 
Насърчаването на менторстваните да размишляват върху собственото си 
представяне преди или след получаване на обратна връзка подхранва 
самосъзнанието и автономността. Менторът може да попита: „Как се чувстваш 
относно резултата от този проект?“ или „Какво би променил, ако го направиш 
отново?“ Този двустранен диалог създава по-уважаваща и овластяваща среда 
за учене – особено важна за младежи, които може да са преживели осъждане 
или маргинализация в други образователни среди. 

ИЗПОЛЗВАНЕ НА ЦИФРОВИ ИНСТРУМЕНТИ ЗА ОБРАТНА ВРЪЗКА 

Цифровите инструменти предлагат различни канали за предоставяне на 
конструктивна обратна връзка. Инструменти като Google Docs, Miro или Padlet 
позволяват коментари в реално време и съвместни редакции. Loom или 
гласовите бележки могат да осигурят по-човешка, чувствителна към тона форма 
на обратна връзка, особено за по-сложни размисли. Значките или рубриките, 
вградени в цифровите платформи (например ClassDojo или Trello), също могат да 
насочат обратната връзка към конкретни компетенции, като творчество, 
лидерство или сътрудничество. 

СЪЗДАВАНЕ НА КУЛТУРА НА ОБРАТНА ВРЪЗКА 

Накрая, менторите трябва да моделират и насърчават култура на обратна 
връзка, в която даването и получаването на мнения е нормализирано, 
уважително и продуктивно. Това включва установяване на ясни групови норми, 
обучение на участниците в техники за обратна връзка между връстници 
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(например: „Забелязах… Чудя се…“) и похваляване на примери за конструктивна 
критика. Когато младите хора разберат, че обратната връзка е инструмент за 
растеж – а не за осъждане – те са по-склонни да поемат рискове, да се 
ангажират по-дълбоко и да подкрепят взаимно своите пътувания в ученето. 

 

Практичен набор от инструменти за обратна връзка за дигитални ментори, 
включващ: 

● Чеклист за конструктивна обратна връзка. 

● Шаблон за обратна връзка (писмена или устна). 

● Проста рубрика за обратна връзка от връстници или ментори. 

Тези инструменти са предназначени да подпомагат младежките работници, 
които наставляват уязвими млади хора в развитието както на дигитални умения, 
така и на лично самочувствие в неформална, уважителна среда за учене. 

Чеклист за конструктивна обратна връзка (ръководство за ментори): 

Преди да дадете обратна връзка, задайте си следните въпроси: 

ВЪПРОС ✔ 
ПРОВЕРКА 

Наблюдавах ли конкретното поведение или резултат, за което 
коментирам? 

 

Обратната връзка, която давам, ясна и конкретна ли е, а не 
неясна или обща? 

 

Дадох ли я своевременно, докато събитието все още е свежо в 
паметта ми? 

 

Подчертавам ли както силните страни, така и областите, които 
се нуждаят от подобрение? 

 

Използвам ли любезен, уважителен и мотивиращ език?  

Дадох ли примери или предложения, по които менторствания 
може да действа? 
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Насърчавам ли размисъл или диалог, вместо едностранно 
осъждане? 

 

Адаптирах ли тона и метода си към нуждите/контекста на 
младия човек? 

 

 

Шаблон за обратна връзка (писмена или устна) 

Използвайте тази проста структура, за да оформите балансирана обратна 
връзка, фокусирана върху растежа: 

● Какво си направил добре: 

„Много ми хареса как ти...“ / „Ясно е, че си положил усилия в...“ 

● Какво може да се подобри: 

„Едно нещо, върху което може би би искал да поработиш, е…“ / „Мислил 
ли си да опиташ…“ 

● Насърчение или следваща стъпка: 

„Продължавай в същия дух и следващия път може би ще успееш да…“ / 
„Това показва, че се подобряваш в…“ 

Пример за дигитален проект: 

„В своя дизайн в Canva си използвал привлекателни цветове и 
страхотно оформление – наистина привлича погледа! 

Единственото, което би могъл да подобриш, е изборът на 
шрифт – част от текста беше малко труден за четене. Но като 

цяло си свършил страхотна работа с визуалното разказване на 
историята и нямам търпение да видя следващата ти версия!“ 

Проста рубрика за обратна връзка за дигитални умения 

За ментори или обратна връзка от колеги по проекти като презентации, 
инфографики или видеоклипове. 
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КРИТЕРИИ ОТЛИЧНО (3 ТОЧКИ) ДОБРО (2 ТОЧКИ) 

НУЖДАЕ СЕ ОТ 

ПОДОБРЕНИЕ (1 

ТОЧКА) 

Креативност и 

дизайн 

Много оригинално, 

визуално 

привлекателно 

Ясен и подходящ 

дизайн 

Обикновен, 

липсва визуален 

ефект 

Използване на 

дигитални 

инструменти 

Използва 

инструментите 

ефективно и 

уверено 

Използва 

инструментите с 

известно 

насочване 

Има нужда от 

помощ при 

повечето 

инструменти 

Яснота на 

съобщението 

Ясно и добре 

структурирано 

съобщение 

Съобщението е 

предимно ясно, с 

незначителни 

проблеми 

Съобщението е 

неясно или 

трудно за 

разбиране 

Сътрудничеств

о 

Активно 

подкрепяше екипа 
Участва редовно 

Минимално 

участие или 

сътрудничество 

Размисъл и 

усилия 

Силно 

самосъзнание, 

обмислени 

подобрения 

Размишляваше с 

известна 

проницателност 

Малко видимо 

размишление 

или усилие 

 

Менторите могат да използват тази рубрика за формиращо оценяване (без 
оценки) или да позволят на младежите да я използват, за да оценяват себе си 
или един друг по начин, който е благоприятен за връстниците. 
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ИНСТРУМЕНТИ ЗА ОЦЕНКА НА ДИГИТАЛНИТЕ УМЕНИЯ 

РОЛЯТА НА ОЦЕНЯВАНЕТО В ДИГИТАЛНОТО МЕНТОРСТВО 

В програмите за наставничество на младежи – особено в тези, насочени към 
уязвими групи – оценяването не се състои само в тестване на знанията, а в 
насочване на развитието, признаване на напредъка и адаптиране на пътя на 
учене. Инструментите за оценяване на дигиталните умения трябва да се 
използват, за да насърчават размисъл, да проследяват развитието във времето 
и да информират както наставниците, така и наставляваните за силните страни 
и областите, които се нуждаят от подкрепа. Неформалните среди се възползват 
най-много от оценки, които са без натиск, персонализирани и основани на 
обратна връзка. 

Самооценката и оценката от връстници са допълващи се методи за оценяване, 
които насърчават активното учене и критичното размишление. Самооценката 
включва оценяване от страна на отделните лица на собствената им работа или 
представяне спрямо установени критерии, за да се идентифицират силни страни, 
слабости и области за подобрение. Тя насърчава автономността, 
самосъзнанието и отговорността за ученето, като позволява на учащите да се 
ангажират с по-задълбочено размишление върху своя напредък.  

За разлика от това, оценяването от връстници изисква от учащите да оценяват 
работата на своите връстници, използвайки същите критерии. Този процес 
насърчава сътрудничеството, комуникацията и критичното мислене, тъй като 
учениците се научават да дават конструктивна обратна връзка и да разглеждат 
алтернативни гледни точки. Заедно самооценяването и оценяването от 
връстници подобряват процеса на учене, като насърчават рефлексията, 
отчетността и общото разбиране за стандартите за качество. 

 САМООЦЕНКА ОЦЕНКА ОТ СЪУЧЕНИЦИ 

Кой извършва 

оценяването? 

Вие оценявате собствената 

си работа. 

Вашите съученици или колеги 

оценяват вашата работа. 
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Цел 

Да размислите върху 

силните си страни и 

областите, в които можете 

да се подобрите. 

Да получите обратна връзка 

от другите и да научите нови 

гледни точки. 

Фокус 
Лична рефлексия и 

самоусъвършенстване. 

Сътрудничество и споделено 

учене. 

Източник на 

обратна връзка 
Идва от вас 

Идва от колеги (други учащи 

се или членове на екипа) 

Развити умения 

Самосъзнание, честност и 

критично мислене. 

Комуникация, конструктивна 

обратна връзка и работа в 

екип. 

 

 

 

 

ПРИМЕР ЗА САМООЦЕНКА 

Младежки работник, който завършва програма за обучение по дигитални 
умения, извършва самооценка в края на всеки модул. Използвайки списък за 
самооценка, той оценява увереността си в области като създаване на онлайн 
съдържание, използване на инструменти за сътрудничество (напр. Google Drive, 
Trello) и осигуряване на онлайн безопасност.  

Например, той може да напише: „Вече мога уверено да създавам и редактирам 
кратки видеоклипове за кампании в социалните медии, но все още се нуждая от 
повече практика в използването на анализи на данни за оценка на 
ангажираността.“ Този процес помага на младежкия работник да идентифицира 
личния си напредък, да разпознае пропуските в уменията си и да постави 
конкретни цели за учене за бъдещо усъвършенстване. 
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ПРИМЕР ЗА ВЗАИМНА ОЦЕНКА 

По време на семинар за дигитална комуникация младежките работници са 
помолени да измислят кратки публикации в социалните медии, за да 
популяризират събития в общността. След като завършат черновите си, 
участниците обменят работата си с колеги за обратна връзка. Един колега може 
да коментира: „Публикацията ти е визуално привлекателна, но добавянето на 
хаштагове и призив за действие би могло да увеличи ангажираността“, докато 
друг може да предложи подобряване на четливостта на текста върху 
изображението. 

 Тази обратна връзка от колегите позволява на младежките работници да видят 
как другите подхождат към дигиталното ангажиране и да приложат 
конструктивни предложения, за да подобрят собствената си практика. 

 

ВИКТОРИНИ: БЪРЗИ ПРОВЕРКИ ЗА РАЗБИРАНЕ 

Тестовете са полезни за измерване на запаметяването на знания и дигиталната 
грамотност по ангажиращ и неплашещ начин. Инструменти като Kahoot, Google 
Forms или Quizizz позволяват на менторите да създават персонализирани 
тестове, които оценяват умения като: 

● Онлайн безопасност и поверителност. 

● Основна навигация в интернет. 

● Идентифициране на надеждни източници. 

● Използване на инструменти за продуктивност (напр. Google Docs, Canva). 

Тестовете трябва да включват незабавна обратна връзка и обяснения, 
превръщайки всеки въпрос в възможност за микрообучение. Например, след 
въпрос за фишинг имейли може да последва съвет как да се проверят линковете 
или информацията за изпращача. 

ПРАКТИЧЕСКИ ТЕСТОВЕ: ПРИЛАГАНЕ НА УМЕНИЯТА В КОНТЕКСТ 
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Тестовете за практикуване надхвърлят простото възпроизвеждане на знания и 
изискват от обучаващите се да прилагат дигиталните си умения в реалистични 
сценарии. Тези оценки могат да включват: 

● Редактиране на документ с правила за форматиране. 

● Дизайн на основен флаер в Canva съгласно зададени критерии. 

● Качване на видеоклип с правилни етикети и настройки за поверителност. 

● Навигиране в симулиран портал за работа, за да се попълни профил. 

Менторите могат да разработват мини задачи или списъци за проверка, които 
отразяват реални дигитални задачи, и да наблюдават как участниците 
подхождат към решаването на проблеми. Тези упражнения могат да бъдат 
оценявани от колеги или самостоятелно, което позволява различни гледни точки 
към представянето. 

САМООЦЕНКИ: НАСЪРЧАВАНЕ НА РЕФЛЕКСИЯТА И ОТГОВОРНОСТТА 

Самооценките са особено ценни в менторски ситуации, които наблягат на 
овластяването и самоефективността. Участниците размишляват върху своите 
дигитални компетенции и напредъка в ученето, като използват инструменти 
като: 

● Чеклисти за дигитални умения (напр. „Мога да качвам и споделям 
файлове чрез Google Drive“). 

● Скали за оценка на увереността (напр. 1–5: „Колко сте уверени в 
използването на инструменти за онлайн срещи?“). 

● Дневници за развитие или дигитални портфолиа. 

Самооценката изгражда метакогнитивни умения и помага на младежите да 
признаят собствения си напредък, което е от съществено значение за групи, 
които може да са се сблъскали с образователни бариери или ниско академично 
самочувствие. 

КОМБИНИРАНЕ НА ВИДОВЕ ОЦЕНЯВАНЕ ЗА ЦЯЛОСТЕН ПОГЛЕД 

Мултиметодният подход – съчетаващ тестове, практика и рефлексия – предлага 
цялостно разбиране за развитието на дигиталните умения. Например, менторът 
може да започне със самооценка, да продължи с практическа задача (като 
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създаване на публикация в блог) и да завърши с тест, преговарящ ключови 
термини и процеси. Резултатите могат да послужат за изготвяне на 
индивидуализирани стратегии за менторство, като например сдвояване 
наменторствани с връстник-коуч или възлагане на целенасочен мини-проект. 

ИНСТРУМЕНТИ И ПЛАТФОРМИ ЗА ОЦЕНЯВАНЕ 

Съществуват разнообразни достъпни цифрови инструменти, които подпомагат 
ефективните практики за оценяване: 

● Kahoot, Quizizz, Google Forms — тестове с обратна връзка. 

● Canva, Google Workspace, Trello — Платформи за оценяване на базата на 
задачи. 

● Padlet, Notion, Microsoft OneNote — водене на дневник и дигитални 
портфолиа. 

● Инструмент за самооценка на цифровите компетенции Europass — 
структурирана самооценка на уменията въз основа на DigComp. 

Менторите могат да персонализират тези инструменти или да ги комбинират в 
„Паспорт за цифрови умения“, където менторстваните проследяват своя път 
чрез визуални и писмени доказателства. 

СЪЗДАВАНЕ НА ПОДКРЕПЯЩА СРЕДА ЗА ОЦЕНЯВАНЕ 

За да бъдат оценките смислени и да дават сили, менторите трябва да създадат 
култура, в която оценяването се разглежда като възможност за растеж, а не 
като осъждане. Обратната връзка трябва да бъде непрекъсната и формираща. 
Езикът трябва да се фокусира върху подобрението („Следващия път можеш да 
опиташ…“), а не върху недостатъците („Това беше грешно“). Уязвимите 
младежи, в частност, се възползват от менторски подходи, които използват 
оценяването, за да утвърдят силните страни и да насочат бъдещото учене по 
начин, който е уважителен, приобщаващ и повишаващ увереността. 

 

УПРАЖНЕНИЕ: ЧЕКЛИСТ ЗА САМООЦЕНКА НА ДИГИТАЛНИТЕ УМЕНИЯ 

Инструкции: 
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За всяко умение оцени увереността си от 1 (не съм уверен) до 5 (много съм 
уверен). Помисли честно, за да помогнеш на ментора си да подкрепи твоето 
учене. 

ОБЛАСТ НА ЦИФРОВИТЕ УМЕНИЯ 

НИВО НА 

УВЕРЕНОСТ 

(1 – 5) 

КОМЕНТАРИ / ЦЕЛИ 

Използване на електронна поща 

за изпращане, получаване и 

организиране на съобщения 

  

Безопасно сърфиране в интернет 

и разпознаване на измами 
  

Създаване и форматиране на 

документи (напр. Google Docs, 

Word) 

  

Използване на инструменти за 

презентации (напр. PowerPoint, 

Google Slides) 

  

Създаване на дигитални графики 

или публикации в социалните 

медии (напр. Canva) 

  

 

 

УПРАЖНЕНИЕ: ШАБЛОН ЗА ОЦЕНЯВАНЕ НА ПРАКТИЧЕСКА ЗАДАЧА 

Задача: Създайте публикация в социалните медии за популяризиране на събитие 
в общността. 
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КРИТЕРИИ ЗА 

ОЦЕНЯВАНЕ 

ОТЛИЧНО (3 

ТОЧКИ) 

ДОБРО (2 

ТОЧКИ) 

НУЖДАЕ СЕ ОТ 

ПОДОБРЕНИЕ 

(1 ТОЧКА) 

ОЦЕНК

А (1-3) 
ОТЗИВ 

Визуална 

привлекателно

ст 

Дизайнът е 

атрактивен и 

привлича 

погледа 

Дизайнът 

е ясен, но 

може да 

бъде 

подобрен 

Дизайнът не е 

ясен или 

изглежда 

претрупан 

  

Използване на 

дигитални 

инструменти 

Уверено 

използване на 

Canva или 

подобен 

инструмент 

Необходи

ма е 

известна 

помощ 

Необходима е 

значителна 

помощ 

  

Яснота на 

посланието 

Съобщението 

е ясно и 

убедително 

Съобщен

ието е 

предимно 

ясно 

Съобщението 

е объркващо 

или неясно 

  

Креативност 

Креативна и 

оригинална 

концепция 

Проявена 

е 

известна 

креативн

ост 

Липсва 

оригиналност 
  

Спазване на 

сроковете и 

Изпълнено 

навреме и в 

съответствие с 

Изпълнен

о, но 

липсват 

Непълно или 

закъсняло 

предаване 
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изпълнение на 

задачите 

всички 

изисквания 

някои 

второсте

пенни 

елементи 

Общ резултат: ____ / 15 

 

 

УСТАНОВЯВАНЕ НА КЛЮЧОВИ ПОКАЗАТЕЛИ ЗА ЕФЕКТИВНОСТ 
(КПЕ) ЗА ПРОСЛЕДЯВАНЕ НА НАПРЕДЪКА НА МЛАДИТЕ МЕНТОРИ 

ЗНАЧЕНИЕТО НА КПИ В МЕНТОРСТВОТО НА МЛАДЕЖИ 

В менторските програми, насочени към уязвими млади хора, установяването на 
ясни и измерими ключови показатели за ефективност (КПЕ) е от съществено 
значение за наблюдение на напредъка, насочване на интервенциите и 
демонстриране на въздействието. КПЕ служат като конкретни показатели, които 
помагат на менторите и координаторите на програмите да оценят колко 
ефективно менторстваните развиват дигитални компетенции, подобряват 
социалните си умения и напредват към социална и професионална интеграция. 
Без КПЕ напредъкът може да бъде труден за количествено измерване, което 
затруднява адаптирането на подкрепата или обосноваването на ресурсите. 

ХАРАКТЕРИСТИКИ НА ЕФЕКТИВНИТЕ КПИ 

Ефективните KPI трябва да бъдат конкретни, измерими, постижими, релевантни 
и обвързани с време (SMART). Това означава, че всеки KPI трябва ясно да 
посочва какво се измерва, как може да бъде количествено измерено, целевото 
ниво или еталон, неговата релевантност към целите на програмата и 
реалистичен график за постигане. Например, KPI като „Завършване на три 
модула за дигитална грамотност в рамките на три месеца“ предоставя ясна цел, 
за разлика от неясни цели като „Подобряване на дигиталните умения“. 

СЪВМЕСТИМОСТ НА КПИ С ЦЕЛИТЕ НА ПРОГРАМАТА 

КПИ трябва да отразяват пряко ключовите цели на инициативата за менторство. 
В програми, които имат за цел да подобрят както дигиталните умения, така и 
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уменията за менторство сред младежките работници именторствани, КПИ 
трябва да обхващат множество измерения, като например: 

● Придобиване и прилагане на дигитални умения. 

● Нива на ангажираност и участие. 

● Развитие на меки умения като комуникация и решаване на проблеми. 

● Показатели за социална интеграция, като участие в общностни събития 
или готовност за заетост. 

Чрез съгласуване на ключовите показатели за ефективност (KPI) с тези 
резултати менторите могат да наблюдават цялостния напредък и да 
идентифицират областите, които се нуждаят от допълнителна подкрепа. 

ПРИМЕРИ ЗА КПИ ЗА ПРОСЛЕДЯВАНЕ НА РАЗВИТИЕТО НА ЦИФРОВИТЕ УМЕНИЯ 

Някои практически КПИ за оценка на дигиталните умения на менторстваните 
включват: 

● Брой дигитални инструменти или платформи, успешно използвани 
самостоятелно (напр. Google Docs, Canva). 

● Процентно увеличение на резултатите от тестовете за цифрова 
грамотност за определен период. 

● Процент на завършени възложени дигитални проекти или задачи. 

● Честота на дигиталните презентации или уроци, водени от менторите. 

● Подобрение в самооценката на увереността по отношение на дигиталните 
задачи. 

Тези показатели предоставят количествени данни, като същевременно 
насърчават менторстваните да развиват самостоятелност. 

КПИ ЗА ИЗМЕРВАНЕ НА АНГАЖИРАНОСТТА И РЕЗУЛТАТИТЕ ОТ 
МЕНТОРСТВОТО 

Освен цифровите умения, ключовите показатели за ефективност трябва да 
отразяват ангажираността на менторстваните и тяхното социално развитие, 
като например: 
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● Процент на присъствие на менторски сесии или дигитални уъркшопи. 

● Брой съвместни дейности, изпълнени с връстници. 

● Случаи на менторинг от връстници или проявено лидерство. 

● Отчетени от менторствани подобрения в уменията за комуникация, 
решаване на проблеми или работа в екип. 

● Напредък към образователни или професионални цели, свързани с 
менторската подкрепа. 

Проследяването на тези елементи помага на менторите да оценят по-широкото 
въздействие върху социалната и професионалната интеграция. 

 

ИНСТРУМЕНТИ И МЕТОДИ ЗА ПРОСЛЕДЯВАНЕ НА КЛЮЧОВИТЕ ПОКАЗАТЕЛИ 

За да наблюдават ефективно ключовите показатели за ефективност, менторите 
могат да използват различни инструменти, като например цифрови табла, 
таблици за проследяване на напредъка или приложения като Trello или Google 
Sheets. Тези платформи позволяват актуализации в реално време, визуални 
индикатори за напредъка и лесно споделяне сменторствани и заинтересовани 
страни. Редовните прегледи на ключовите показатели за ефективност по време 
на менторските сесии насърчават прозрачността и мотивират непрекъснатото 
усъвършенстване. 

ИЗПОЛЗВАНЕ НА ДАННИТЕ ОТ КПИ ЗА ОПРЕДЕЛЯНЕ НА МЕНТОРСКИТЕ 
ПРАКТИКИ 

Накрая, данните от КПИ не трябва да служат само за целите на отчитането, а и 
да информират адаптивните стратегии за менторство. Ако КПИ показват по-
бавен напредък в определени цифрови умения или ниска ангажираност, 
менторите могат да персонализират дейностите, да предоставят допълнителни 
ресурси или да коригират форматите на сесиите. Този адаптивен подход 
гарантира, че менторството остава фокусирано върху учащия и е ефективно, 
като в крайна сметка насърчава значимо социално и професионално включване 
на уязвимите младежи. 
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Примерна шаблона за проследяване на КПИ за програми за дигитално 
менторство 

КАТЕГОРИ

Я НА КПИ 
КОНКРЕТЕН КПИ ЦЕЛ 

НАСТОЯ

ЩО 

СЪСТОЯН

ИЕ 

БЕЛЕЖКИ / 

ДЕЙСТВИЯ 

Придобиван

е на 

дигитални 

умения 

Брой дигитални 

инструменти/пла

тформи, 

използвани 

самостоятелно 

3 платформи в 

рамките на 3 

месеца 

  

Повишение на 

резултатите от 

теста за цифрова 

грамотност (%) 

Подобрение с 

20% спрямо 

изходното ниво 

  

Процент на 

завършени 

възложени 

цифрови проекти 

90% завършени 

в срок 
  

Ангажирано

ст 

Процент на 

присъствие на 

менторските 

сесии (%) 

85% присъствие   

Брой съвместни 

задачи, 

Най-малко 4 на 

тримесечие 
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изпълнени с 

колеги 

Честота на 

дигиталните 

презентации, 

водени от 

менторите 

Минимум 1 на 

тримесечие 
  

Социални и 

професиона

лни умения 

Самооценка на 

подобрението в 

комуникационнит

е умения (скала 

от 1 до 5) 

Средна оценка 

≥4 
  

Участие в 

общностни или 

образователни 

събития (%) 

2 събития на 

всеки 6 месеца 
  

Напредък към 

постигане на 

образователни/пр

офесионални 

цели (%) 

1 цел на всеки 3 

месеца 
  

 

Как да използвате този шаблон: 

● Цел: Поставете реалистични и измерими цели въз основа на 
индивидуалните нужди на менторствания. 
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● Текущо състояние: Актуализирайте редовно въз основа на наблюдения, 
тестове и обратна връзка отменторствани. 

● Бележки/действия: Записвайте всички интервенции, допълнителна 
подкрепа или необходими адаптации. 

● Използване на дигитални инструменти за събиране на данни и анализ на 
напредъка.  

Шаблон за табло с ключови показатели за ефективност (KPI) – Дигитално и 
смесено менторство за младежи 

КАТЕГОРИЯ 
НА 

КЛЮЧОВИТЕ 
ПОКАЗАТЕЛ

И 

ИНДИКАТОР 
(КАКВО ДА 

СЕ ИЗМЕРВА) 

ПРИМЕР 
ЗА 

ПОКАЗА
ТЕЛ 

ИЗТОЧНИ
К НА 

ДАННИ/И
НСТРУМЕ

НТ 

ЧЕСТОТА ЦЕЛ 
БЕЛЕЖК
И/ДЕЙСТ

ВИЯ 

Участие и 
достъп 

Процент на 
посещаемост 

на сесиите 

% 
посетен
и сесии 

наменто
рствани 

Лист за 
присъстви
е/Padlet/Z

oom 
логове 

Седмичн
о/месечн

о 
≥ 80% 

Прослед
яване на 
случаите 
с ниска 

посещае
мост 

Готовност за 
дигитален 

достъп 

% с 
устройст

во + 
интерне

т 

Встъпител
но 

проучване 

Старт на 
програма

та 

План за 
100% 

достъп 

Предост
авяне на 
устройст
ва/хотсп

отове, 
ако е 

необходи
мо 

Ангажирано
ст 

Активно 
участие 

Брой 
публика
ции/ком
ентари в 

Padlet 
или 

дейност
и 

Анализи 
на Padlet 

Седмичн
о 

≥ 2 участия 
на сесия 

Насърча
вайте по-

тихите 
ментори 
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Изпълнение 
на задачите 

% 
изпълне

ни 
задачи 

LMS/спис
ък за 

проверка 
на 

ментора 

Седмичн
о ≥ 75% 

Адаптир
ане на 

натоварв
ането, 
ако е 
ниско 

Развитие на 
дигитални 

умения 

Умения за 
работа с 

дигитални 
инструменти 

Подобре
ние на 

скалата 
за 

самооце
нка (1–

5) 

Проучване 
преди/сле

д 

Начало/К
рай 

Средно +2 
нива 

Осигуряв
ане на 

допълни
телна 

практика 

Използвани 
нови 

инструменти 

Брой 
инструм

енти, 
използв

ани с 
уверено
ст (напр. 

Canva, 
имейл, 

AI 
чатбот) 

Доказател
ства в 

портфоли
ото 

Месечно 
≥ 3 

инструмент
а 

Докумен
т в 

портфол
иото 

Качество на 
менторските 
отношения 

Оценка за 
доверие/удо
влетворенос

т 

Оценка 
от 

анкетата 
(1–5) 

Формуляр 
за 

обратна 
връзка 

В 
средата/

в края 
≥ 4/ 5 

Реагирай
те на 

проблем
ите 

навреме 

Честота на 
контактите с 

ментора 

Брой 
проверк

и на 
месец 

Дневник 
на 

ментора 
Месечно ≥ 4 

Поддър
жане на 

непрекъс
натост 

Приобщаван
е и 

благополучи
е 

Усещане за 
принадлежно

ст 

% 
отговаря

щи 
„Чувства

м се 

Анкета за 
обратна 
връзка 

Месечно 
≥ 80% 

положителн
и отговори 

Създава
не на 

дейности 
за 

безопасн
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подкреп
ен“ 

о 
простран

ство 

Преодолени 
бариери 

# 
идентиф
ицирани 

и 
преодол

ени 
цифрови 
бариери 

Бележки 
на 

ментора 
Месечно 

Непрекъсна
то 

подобрение 

Прослед
яване на 

често 
срещани 
проблем

и 

Научаване и 
кариерно 
развитие 

Постигнати 
цели 

% 
изпълне
ни лични 

цели 

Табло с 
цели/Padl

et 
Край ≥ 60–70% 

Коригира
не на 

целите, 
ако са 

нереалис
тични 

Стъпки в 
образование
то/заетостта 

Брой 
кандида

тури, 
стажове

, 
започна

ти 
курсове 

Самооцен
ка на 

младежит
е 

На 
тримесеч

ие 

Индивидуал
изирани 

Прослед
яване на 

пътя 

Качество на 
програмата 

Подготовка 
на менторите 

Изминат
и часове 

за 
обучени

е 

Дневник 
за 

обучение 

Тримесе
чно ≥ 10 часа 

Непрекъ
снато 

професи
онално 

развитие 

Обща 
удовлетворе

ност от 
програмата 

% 
доволни 
участни

ци 

Анкета 
при 

напускане 
Край ≥ 85% 

Подобря
ване въз 
основа 

на 
обратнат
а връзка 
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СЪБИРАНЕ НА ДАННИ ЗА МЛАДИТЕ МЕНТОРСТВАНИ 

Събирането и анализирането на данни са ключови компоненти на менторските 
практики, основани на доказателства. В програми, насочени към уязвими 
младежи, където личностното развитие и дигиталното овластяване са ключови 
резултати, систематичното проследяване на напредъка позволява на менторите 
да вземат информирани решения, да предоставят навременна подкрепа и да 
демонстрират ефективността на програмата. Дигиталните инструменти 

предлагат мащабируеми, ефективни и често визуални средства за събиране и 
интерпретиране на тези данни. 

 

ВИДОВЕ ДАННИ, КОИТО СЕ СЪБИРАТ 

   

ПРИЛОЖЕНИЯ 
НА 

СЪБИРАНЕТО 
НА ДАННИ 

 АНАЛИЗ 

 ВЗЕМАНЕ НА 
РЕШЕНИЯ 

 ОЦЕНКА 

 МОНИТОРИНГ 

 ИДЕНТИФИЦИР
АНЕ 

 РЕШАВАНЕ НА 
ПРОБЛЕМИ 

 РАЗПРЕДЕЛЯНЕ 

 ФОРМУЛИРАН
Е 
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Менторите, работещи с млади хора, могат да събират както количествени, така 
и качествени данни. Количествените данни могат да включват процент на 
посещаемост, резултати от дигитални тестове, брой изпълнени задачи или 
оценки от самооценка. Качествените данни могат да произхождат от дневници 
за размисъл, наблюдения на ментора или обратна връзка от връстници. Заедно 
тези източници предлагат цялостна картина на пътя на менторствания към 
дигитална грамотност и социална интеграция.  

 

ПРЕПОРЪЧИТЕЛНИ ЦИФРОВИ ИНСТРУМЕНТИ ЗА СЪБИРАНЕ НА ДАННИ 

Няколко лесни за употреба инструмента могат да подпомогнат менторите в 
проследяването на напредъка: 

● Google Forms / Microsoft Forms — За създаване на анкети, дигитални 
тестове, оценки на сесиите и самооценки. 

● Trello / Notion / Airtable — за проследяване на напредъка, дигитални 
портфолиа и управление на проекти/задачи. 

● Mentimeter / Padlet — за събиране на анонимна обратна връзка и размисли 
по време на семинари. 

● Kahoot / Quizizz — За интерактивни тестове и анализи в реално време. 

● Google Sheets / Excel — За съхранение, филтриране и анализ на 
количествени данни (например, присъствие, оценки на уменията). 

Тези платформи предлагат вградени аналитични функции, опции за 
експортиране и визуални табла, които позволяват на менторите да 
идентифицират тенденции и да адаптират подходите си. 

ИЗПОЛЗВАНЕ НА ЦИФРОВИ ИНСТРУМЕНТИ ЗА НАБЛЮДЕНИЕ В РЕАЛНО ВРЕМЕ 

Менторите могат да използват цифрови табла, за да визуализират напредъка на 
менторстваните във времето. Например, Google Sheet с условно форматиране 
може да покаже как менторстваните напредват от „основно“ до 
„усъвършенствано“ ниво на цифрови компетенции. По същия начин таблото 
Trello с колони „За учене“, „В процес“ и „Постигнато“ позволява на менторите и 
менторстваните да проследяват съвместно целите в реално време, като по този 
начин се насърчава чувството за отговорност и ангажираност. 
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ИНТЕГРИРАНЕ НА ДАННИТЕ В СЕСИИТЕ ЗА МЕНТОРСТВО 

Събраните данни не трябва да остават статични. Менторите трябва редовно да 
ги преглеждат сменторствани по време на индивидуални срещи. Например, след 
катоменторствани завърши проект в Canva и получи обратна връзка от колеги 
чрез Google Form, менторът може да обсъди обратната връзка и да прегледа 
напредъка по отношение на съответните ключови показатели за ефективност 
(KPI). Това не само изгражда самосъзнание, но и засилва ученето чрез размисъл 
и диалог. 

ОСИГУРЯВАНЕ НА ЕТИЧНОСТТА И ИНКЛУЗИВНОСТТА НА ДАННИТЕ 

Когато се работи с уязвими групи от населението, етичните съображения са от 
първостепенно значение. Менторите трябва да гарантират, че методите за 
събиране на данни зачитат правото на личен живот, използват език, който не 
стигматизира, и са инклюзивни по отношение на различните стилове на учене и 
нива на достъп до дигитални технологии. Данните трябва да бъдат 
анонимизирани, където е уместно, а младите хора трябва да бъдат информирани 
как информацията за тях ще бъде използвана, за да подкрепи, а не да съди, 
тяхното развитие. 

ОТ ДАННИ КЪМ ДЕЙСТВИЕ: АДАПТИРАНЕ НА СТРАТЕГИИТЕ ЗА МЕНТОРСТВО 

Най-ценният аспект на използването на цифрови инструменти за данни е тяхната 
роля в подобряването на практиката. Чрез анализиране на модели – като 
намаляващо участие, силни творчески резултати или неизпълнени цели – 
менторите могат да персонализират пътеките на учене, да коригират темпото, 
да въведат нови инструменти или да препоръчат услуги за подкрепа. Това 
създава динамична среда за менторинг, която е отзивчива, приобщаваща и 
ориентирана към резултати. 

4.4. КИБЕРСИГУРНОСТ И ЗАЩИТА НА ДАННИТЕ 

ПРИНЦИПИ НА КИБЕРСИГУРНОСТТА 

ВЪВЕДЕНИЕ В КИБЕРСИГУРНОСТТА В КОНТЕКСТА НА МЕНТОРСТВОТО 

Тъй като менторството за младежи все повече включва цифрови инструменти и 
платформи, значението на киберсигурността и защитата на данните става от 
първостепенно значение. Уязвимите млади хора са особено изложени на риск от 
експлоатация, злоупотреба с данни и онлайн заплахи. Следователно цифровите 
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ментори трябва да разполагат с познания и практики за защита на 
информацията на менторстваните и за създаване на сигурни цифрови среди, 
които подкрепят доверието, поверителността и етичното ангажиране. 

ОСНОВИТЕ НА КИБЕРСИГУРНОСТТА 

Киберсигурността се отнася до процесите и технологиите, предназначени да 
защитят системите, мрежите и данните от дигитални атаки. За дигиталните 
ментори това включва осигуряване на сигурността на устройствата, използване 
на криптирани платформи за комуникация и прилагане на най-добри практики, 
като управление на силни пароли и двуфакторна автентификация. Тези действия 
предотвратяват неоторизиран достъп и гарантират, че чувствителните данни на 
менторстваните – като лични истории, записи за обучение или контактна 
информация – остават защитени. 

ПРИНЦИПИ НА ЗАЩИТА НА ДАННИТЕ И ПОВЕРИТЕЛНОСТТА 

Защитата на данните се фокусира върху отговорното събиране, съхранение и 
използване на лична информация. В контекста на менторството това включва 
спазването на правни рамки като Общия регламент за защита на данните (GDPR) 
(в Европа) или еквивалентни национални закони. Менторите трябва да получат 
информирано съгласие, преди да събират каквито и да е данни, да обяснят как 
ще бъдат използвани и да гарантират, че се съхраняват безопасно и че достъп 
до тях имат само оторизирани лица. Прозрачността и отчетността са от ключово 
значение. 

РИСКОВЕ, С КОИТО СЕ СБЛЪСКВАТ УЯЗВИМИТЕ МЛАДЕЖИ ОНЛАЙН 

Уязвимите младежи може да не са запознати с рисковете в интернет, което ги 
прави по-податливи на фишинг, кибертормоз, кражба на самоличност или 
манипулация. Менторите трябва да поемат проактивна роля в обучението на 
своите подопечни за безопасно поведение в интернет. Това включва да ги научат 
как да разпознават подозрителни линкове, да разбират настройките за 
поверителност в социалните медии и да избягват споделянето на чувствителна 
информация. Поведението на ментора по отношение на киберсигурността също 
служи като модел за отговорно дигитално гражданство. 

ПРАКТИЧЕСКИ МЕРКИ ЗА СИГУРНО ДИГИТАЛНО МЕНТОРСТВО 

Цифровите ментори трябва да възприемат редица практики, за да гарантират 
киберсигурността при менторските дейности: 
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● Използвайте сигурни и криптирани платформи за видеоразговори, чатове 
и споделяне на файлове (например Zoom с пароли, Google Workspace с 
ограничен достъп) 

● Редовно актуализирайте софтуера и използвайте антивирусни програми 

● Използвайте мениджъри на пароли и избягвайте използването на 
споделени потребителски имена 

● Осигурявайте сигурността на физическите устройства и избягвайте 
достъпа до чувствителни данни в обществени Wi-Fi мрежи 

● Съхранявайте записите наменторствани в защитени с парола или 
криптирани в облака папки (напр. Google Drive с ограничени права за 
достъп) 

● Тези стъпки гарантират, че както менторите, така и менторстваните 
взаимодействат в сигурно цифрово пространство. 

ОБУЧЕНИЕ НА МЕНТОРИ И МЕНТОРСТВАНИ В ОБЛАСТТА НА 
КИБЕРСИГУРНОСТТА 

Менторите трябва да преминат основно обучение по киберсигурност като част 
от подготовката си, включващо модули за етично използване на данни, онлайн 
рискове и докладване на нарушения. Същевременно интегрирането на обучение 
по цифрова безопасност в менторските сесии дава повече възможности на 
менторстваните. Дейностите могат да включват преглед на настройките за 
поверителност в социалните медии, анализ на казуси за онлайн измами или 
провеждане на симулации за докладване на злоупотреби. Тези действия са в 
съответствие с подходите за неформално образование, които насърчават 
автономността и устойчивостта. 

ИЗГРАЖДАНЕ НА КУЛТУРА НА ЦИФРОВО ДОВЕРИЕ 

В крайна сметка киберсигурността и защитата на данните в менторството са 
нещо повече от технология – те са свързани с изграждането на доверие. 
Менторстваните трябва да се чувстват в безопасност, когато споделят своите 
предизвикателства, цели и постижения. Когато менторите са прозрачни относно 
използването на данни, спазват поверителността и реагират бързо на рискове, 
те насърчават култура на уважение и безопасност. Това е особено важно при 
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работа с младежи от маргинализирани среди, за които цифровата безопасност 
може да има реални последици за благосъстоянието и приобщаването. 

 

 

РАЗПОЗНАВАНЕ И ИЗБЯГВАНЕ НА ФИШИНГ ИЗМАМИ 

РАЗБИРАНЕ НА ФИШИНГОВИТЕ ИЗМАМИ 

Фишингът е форма на кибератака, при която злонамерени лица се представят за 
легитимни лица или институции, за да подмамят потребителите да разкрият 
чувствителна информация, като пароли, номера на кредитни карти или лични 
данни. Тези измами често пристигат чрез имейл, текстови съобщения или 
фалшиви уебсайтове, които имитират надеждни платформи. В менторските 
програми, които разчитат на цифрова комуникация, както менторите, така и 
менторстваните са потенциални цели, особено ако не са запознати с признаците 
на измамна дейност. 

ОБЩИ ХАРАКТЕРИСТИКИ НА ОПИТИТЕ ЗА ФИШИНГ 

Фишинг съобщенията обикновено имат няколко предупредителни признака. Те 
включват спешен или заплашителен език („Вашият акаунт ще бъде блокиран!“), 
подозрителни адреси на изпращача, непознати поздрави и неочаквани 
прикачени файлове или линкове. Някои фишинг имейли имитират логотипи и 
оформление на реални институции, но могат да съдържат дребни грешки, като 
правописни грешки или неправилни URL адреси. Дигиталните ментори трябва да 
помогнат на младите хора да се научат да разглеждат критично съобщенията, 
преди да кликват върху линкове или да споделят информация. 

СТРАТЕГИИ ЗА ИДЕНТИФИЦИРАНЕ И СИГНАЛИЗИРАНЕ НА ФИШИНГ 

Разпознаването на опити за фишинг изисква бдителност и ясен протокол за 
проверка. Простото правило е: „Не кликвай – първо провери.“ Потребителите 
трябва да проверяват внимателно имейл адреса на изпращача, да поставят 
курсора върху линковете, за да проверят URL адресите, и да избягват да изтеглят 
прикачени файлове от неизвестни източници. Ако дадено съобщение изглежда 
подозрително, то трябва да бъде докладвано на супервайзор или на ИТ 
поддръжката и да бъде изтрито. Менторите могат да дават пример за това 
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поведение и да насърчават своите подопечни да търсят помощ, ако не са сигурни 
в автентичността на дадено съобщение. 

ДИГИТАЛНИТЕ МЕНТОРИ КАТО ОБРАЗОВАТЕЛИ И ПРИМЕР ЗА ПОДРАЖАНИЕ 

Цифровите ментори играят ключова роля в изграждането на цифрова 
устойчивост у младите хора, като включват осведомеността за фишинг в 
менторските сесии. Интерактивни дейности като анализ на реални или 
симулирани фишинг имейли, ролеви игри за измами или попълване на игриви 
тестове за киберзаплахи могат да подобрят ученето. В неформални условия 
такива методи правят киберсигурността по-достъпна и разбираема. Менторите 
също трябва сами да демонстрират безопасно онлайн поведение, за да укрепят 
доверието и добрите практики. 

СЪЗДАВАНЕ НА КУЛТУРА НА ОНЛАЙН БЕЗОПАСНОСТ 

Избягването на фишинга не е само техническо умение, а част от по-широка 
култура на онлайн безопасност и критично мислене. Младите хора трябва да 
бъдат насърчавани да се замислят, преди да отговорят на онлайн съобщения, 
особено на такива, в които се изисква лична или финансова информация. 
Менторите могат да подкрепят това, като насърчават отворена комуникация, 
при която нито един въпрос за цифровата безопасност не е пренебрежим или 
незначителен. С течение на времето тази култура намалява риска и дава 
възможност на уязвимите младежи да се ориентират в цифровия свят с по-
голяма увереност. 

УПРАВЛЕНИЕ НА ПАРОЛИ 

ЗНАЧЕНИЕТО НА УПРАВЛЕНИЕТО НА ПАРОЛИТЕ 

Управлението на паролите е основен елемент от киберсигурността, който е от 
съществено значение за защитата на цифровите идентичности, личните данни и 
онлайн акаунтите. За цифровите ментори и младите хора слабите или повторно 
използвани пароли представляват значителен риск, особено когато се работи с 
уязвими групи от населението, които може да не са запознати с практиките за 
цифрова сигурност. Лошите навици при използването на пароли могат да 
доведат до неоторизиран достъп, нарушаване на сигурността на данните и 
злоупотреба, което компрометира както личната безопасност, така и целостта 
на платформите за менторство. 

ХАРАКТЕРИСТИКИ НА СИЛНИТЕ ПАРОЛИ 
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Силната парола обикновено е дълга (най-малко 12 символа), сложна (включва 
главни и малки букви, цифри и символи) и уникална за всеки акаунт. Цифровите 
ментори трябва да научат своите подопечни как да избягват често срещани 
капани, като например използването на лесно отгатваеми думи, дати на раждане 
или една и съща парола за различни платформи. Насърчаването на използването 
на паролни фрази – като например „GreenBicycle!Rides42“ – може да помогне на 
потребителите да запомнят сигурни пароли, като същевременно поддържат 
силна защита. 

ИНСТРУМЕНТИ И ТЕХНИКИ ЗА БЕЗОПАСНО СЪХРАНЯВАНЕ НА ПАРОЛИ 

Един от най-ефективните начини за управление на множество силни пароли е 
използването на мениджър на пароли. Тези инструменти, като Bitwarden, 
LastPass или 1Password, съхраняват и криптират паролите по сигурен начин, 
генерират силни пароли автоматично и могат да ги попълват при влизане в 
системата. За младежи с ограничен опит менторите трябва да ги насочват при 
избора на надеждни инструменти и безопасното създаване на главни пароли. 
Освен това, активирането на двуфакторна автентификация (2FA) допълнително 
повишава сигурността на акаунта, като изисква допълнителна стъпка за 
проверка. 

ПРЕПОДАВАНЕ НА ХИГИЕНА НА ПАРОЛИТЕ ПРИ МЕНТОРСКИТЕ СЕСИИ 

Цифровите ментори трябва да включват обучението за паролите в редовните 
сесии чрез практични, неформални методи на учене. Дейностите могат да 
включват игри за силата на паролите, създаване на фиктивни акаунти или 
използване на примери в реално време, за да се покаже колко лесно могат да 
бъдат разгадани слабите пароли. Менторите трябва също така да обсъждат 
важността на редовното променяне на паролите, никога да не ги споделят (дори 
с приятели) и да разпознават опитите за фишинг, които целят да извлекат 
информация за влизане. 

 

 

НАСЪРЧАВАНЕ НА ДЪЛГОСРОЧНА ЦИФРОВА ОТГОВОРНОСТ 

Управлението на паролите не е само техническо умение, а навик, който подкрепя 
цифровата независимост и устойчивост. Уязвимите младежи, в частност, се 
възползват от разбирането, че ефективното управление на паролите им е част от 
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поемането на контрол върху тяхното онлайн присъствие и защитата им от вреди. 
Цифровите ментори, като дават пример за сигурни практики и предлагат 
подкрепа без осъждане, могат да помогнат за възпитаването на поколение 
млади потребители, които са едновременно уверени и предпазливи при 
навигирането в цифровия свят. 

 

УПРАЖНЕНИЕ: СЪЗДАВАНЕ НА ПАРОЛА 

Цел: Да помогнете на подопечните да разберат какво прави една парола силна и 
да създадат такава, като използват най-добрите практики. 

Продължителност: 30–40 минути. 

Целева група: Младежи на възраст 13–25 години (може да се адаптира за по-
големи или по-малки учащи). 

Материали 

● Химикалки/моливи. 

● Разпечатки на работни листове (вижте по-долу). 

● Бяла дъска или дигитална презентация. 

● Достъп до защитено устройство за демонстриране на мениджъри на 
пароли (по избор). 

Инструкции 

● Подготовка (10 минути):  

● Менторът представя сценария и разпределя ролите. 

● Участниците се насърчават да импровизират, но се ръководят от 
ключови подсказки (напр. „Какво бихте казали в директно 
съобщение?“, „Бихте ли изтрили или изяснили публикацията?“, 
„Какви емоции са заложени?“). 

● Дискусия за загряване (5–10 мин.): Попитайтементорствани: 

● Какви пароли обикновено създавате? 
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● Споделяли ли сте някога парола или сте я използвали повторно? 

● Защо смятате, че сигурността на паролите е важна? 

● Обучение за най-добрите практики при паролите (5–10 мин.): Използвайте 
примери, за да покажете какво отличава слабата парола от силната. 

● Слаби пароли: 123456, password, john1990, iloveyou. 

● Силни пароли: Yellow!River_34, DogsRun#Fast2024, @ngoT1ger?88. 

Съвети, които да запомните: Използвайте поне 12 символа; Включете 
цифри, главни и малки букви и специални символи; Използвайте паролна 
фраза (кратко изречение или фраза); Избягвайте имена, рождени дати или 
лична информация; Използвайте уникална парола за всеки акаунт. 

● Създайте своя собствена силна парола (10–15 мин.): Използвайте 
работния лист по-долу, за да насочите учениците в създаването на 
сигурни пароли: 

● Изберете три несвързани думи (напр. Дърво, Акула, Пиано). 
● Добавете цифри и символи (напр. Дърво#Акула42&Пиано). 
● Добавете главни букви към някои думи. 
● Краен резултат: Дърво#Акула42&Пиано 
● Оценете силата на паролата си (скала от 1 до 5) → [   ] 1 (слаба) [   ] 

2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 5 (много силна). 
● По избор: Използвайте мениджър на пароли (препоръчваме 

Bitwarden или 1Password. 

● Размисъл и дискусия (5–10 мин.): Попитайтементорствани: 

● Беше ли това по-лесно или по-трудно, отколкото очаквахте? 

● Как ще промените навиците си занапред? 

● Смятате ли, че мениджърът на пароли би бил полезен? 

Резултат 

До края на сесията младежите ще са научили как да създават парола, която ще 
запомнят, но никой няма да може да отгатне, както и ценни уроци и съвети за 
създаване и управление на пароли, като например: 
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● Използвайте различни пароли за всеки акаунт. 
● Избягвайте да използвате лична информация. 
● Сменяйте паролата си на всеки 3–6 месеца. 
●  Активирайте двуфакторна автентификация. 
● Никога не споделяйте паролите си, дори с приятели. 
● Използвайте мениджър на пароли, за да поддържате реда. 

 

БЕЗОПАСНО СЪРФИРАНЕ В ИНТЕРНЕТ 

ЗНАЧЕНИЕТО НА БЕЗОПАСНИТЕ ПРАКТИКИ ПРИ СЪРФИРАНЕ 

Тъй като младите хора все по-често получават достъп до информация, услуги и 
социални пространства онлайн, безопасното сърфиране е основно дигитално 
умение. За уязвимите младежи, които могат да бъдат изложени на по-висок 
риск от експлоатация, дезинформация или вредно съдържание, безопасното 
сърфиране защитава не само тяхната дигитална идентичност, но и тяхното 
емоционално и психологическо благополучие. Дигиталните ментори играят 
жизненоважна роля в предоставянето на инструменти и знания на своите 
подопечни, за да могат те да се движат в интернет отговорно и безопасно. 

РАЗПОЗНАВАНЕ И ИЗБЯГВАНЕ НА ОНЛАЙН ЗАПЛАХИ 

Небезопасните уебсайтове могат да съдържат зловреден софтуер, схеми за 
фишинг или неподходящо съдържание. Тези заплахи могат да компрометират 
личните данни, да повредят устройствата или да изложат потребителите на 
вредни взаимодействия. Дигиталните ментори трябва да научат своите 
подопечни как да разпознават подозрителни уебсайтове – като например такива 
с необичайни URL адреси, интерфейси с много изскачащи прозорци или 
липсващи HTTPS сертификати за сигурност. Подчертаването на важността на 
избягването на незаконни изтегляния и проверката на източниците също помага 
за изграждането на критично мислене относно онлайн безопасността. 

НАСЪРЧАВАНЕ НА БЕЗОПАСНИ НАВИЦИ ПРИ СЪРФИРАНЕ 

Практическите съвети могат да помогнат на подкрепяните лица да развият 
навици за безопасно сърфиране. Те включват използването на актуализирани 
браузъри, избягването на обществени Wi-Fi мрежи за чувствителни задачи и 
деактивирането на автоматичното попълване на пароли на споделени 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Версия: 1 

 

 

  

УЧЕБНО РЪКОВОДСТВО ЗА РАБОТНИЦИ В ОБЛАСТТА 
НА МЛАДЕЖКОТО РАЗВИТИЕ 325 

 

устройства. Менторите могат също да препоръчат търсачки, фокусирани върху 
поверителността (например DuckDuckGo), да обяснят как да се изчисти 
историята на браузъра и бисквитките и да насочат подкрепяните лица как да 
настроят браузъра си, за да блокират проследяването от трети страни или 
рекламите. Тези практики намаляват риска от наблюдение и изтичане на данни. 

ИЗПОЛЗВАНЕ НА ИНСТРУМЕНТИ ЗА ПОВИШАВАНЕ НА БЕЗОПАСНОСТТА 

Цифровите ментори могат да запознаят младежите с инструменти, които 
повишават онлайн сигурността. Те могат да включват разширения за браузъри 
като HTTPS Everywhere, uBlock Origin (блокиращ реклами) или Privacy Badger, 
които помагат за предотвратяване на проследяването и натрапчивото 
съдържание. Освен това, обучението за използването на виртуални частни 
мрежи (VPN) може да защити данните на потребителите в обществени мрежи. 
Интерактивните демонстрации на тези инструменти по време на менторските 
сесии правят учебния процес по-увлекателен и практичен. 

НАСЪРЧАВАНЕ НА КУЛТУРА НА ЦИФРОВА ОТГОВОРНОСТ 

Безопасното сърфиране не се състои само в избягване на заплахите — то се 
състои в овластяване на младите хора да бъдат съзнателни и етични дигитални 
граждани. Менторите трябва да създадат отворено пространство, където 
менторстваните да се чувстват комфортно да обсъждат объркващи или опасни 
онлайн преживявания. Насърчаването на любопитството, разсъдителността и 
споделянето на безопасни практики между връстници изгражда подкрепяща 
общност. В дългосрочен план безопасното сърфиране става част от по-широка 
рамка на дигитално благополучие, приобщаване и информирано участие в 
онлайн света. 
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ПРАКТИЧЕСКА ДЕЙНОСТ 7: СПИСЪК ЗА БЕЗОПАСНО 
СЪРФИРАНЕ  

���� Преди да започнете да сърфирате: 

● Използвайте актуален браузър (напр. Chrome, Firefox, Edge). 

● Проверете дали антивирусният софтуер е активен. 

● Свържете се чрез сигурна Wi-Fi мрежа или VPN. 

● Използвайте търсачка, фокусирана върху поверителността (напр. 
DuckDuckGo). 

� Докато сърфирате: 

● Посещавайте само уебсайтове с HTTPS (търсете иконата на катинар). 

● Проверявайте внимателно URL адресите, преди да кликнете (обръщайте 
внимание на правописни грешки или странни окончания). 

● Не кликвайте върху изскачащи прозорци или подозрителни бутони за 
изтегляне. 

● Не споделяйте лична информация (адрес, парола и др.), освен ако не сте 
сигурни, че сайтът е сигурен. 

● Излезте от уебсайтовете, когато приключите с тях. 

����� След като приключите с сърфирането: 

● Изчиствайте редовно историята на браузъра си. 

● Изтривайте бисквитките или използвайте режим „инкогнито“/„частен“ за 
чувствителни задачи. 

● Излизайте от споделени компютри/устройства. 

● Попитайте вашия ментор или учител, ако се чувствате несигурни относно 
даден сайт или съобщение. 

���������������������������������� ПЛАН ЗА ИНТЕРАКТИВНА СЕСИЯ: „СЪРФИРАЙ УМНО, БЪДИ В 
БЕЗОПАСНОСТ!“ 
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Продължителност: 45–60 минути. 

Целева група: Младежи на възраст 13–25 години. 

Метод: Неформално, интерактивно обучение. 

Цели на сесията: 

● Да се разберат онлайн заплахите и как да се избягват. 

● Да се научат как да разпознават сигурните уебсайтове. 

● Да се запознаят с инструменти за безопасно и конфиденциално 
сърфиране. 

Материали: 

● Проектор или екран. 

● Достъп до браузър (за демонстрация). 

● Раздавателни материали: контролен списък (по-горе), визуален наръчник 
(по-долу). 

● Маркери, лепящи се бележки и бяла дъска. 

Етапи на сесията: 

● Въвеждаща дискусия (10 мин.) 

Попитайте: „Какво е най-лошото нещо, което се е случило на вас или на 
ваш приятел онлайн?“ 

(Проявете дискретност – уверете се, че това е безопасно и уважително 
пространство). 

● Кратка презентация (10 мин.) 

Използвайте визуални материали, за да покажете: 

● HTTPS срещу HTTP уебсайтове. 

● Пример за фалшив/измамен уебсайт срещу истински. 

● Как да проверявате иконите за сигурност на браузъра. 
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● Какво правят VPN, блокерите на реклами и инструментите за 
безопасно търсене. 

● Интерактивна групова дейност (15–20 мин.) 

● Разделете младежите на малки групи. 

● Дайте на всяка група екранна снимка или разпечатан пример за 
истински и фалшив уебсайт. 

● Помолете ги да идентифицират рисковете (липса на HTTPS, грешки 
в правописа, фалшив вход и др.). 

● Споделете отговорите и раздайте малки награди за правилни 
отговори. 

● Демонстрация на инструменти (5–10 мин.) 

Покажете как се инсталират: 

● uBlock Origin или Privacy Badger. 

● DuckDuckGo или настройки за безопасно сърфиране. 

● Как да изчистите бисквитките или да използвате режим 
„инкогнито“ 

● Обобщение и размисъл (5 мин.) 

„Какво ще промените в поведението си онлайн след днес?“ 

Съберете отговорите на лепящи се бележки или на дигитална бяла дъска. 

���������� ВИЗУАЛНО РЪКОВОДСТВО: КАК ДА РАЗПОЗНАЕТЕ БЕЗОПАСЕН УЕБСАЙТ 

Можете да го възпроизведете като разпечатана брошура или дигитален слайд. 

��� Как да разберете дали един уебсайт е безопасен: 

� БЕЗОПАСЕН 

�� Има HTTPS и катинар в адресната лента. 

�� URL адресът е написан правилно и съответства на името на компанията. 
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�� Няма изскачащи прозорци или реклами от типа „спечелихте“. 

�� Това е сайт, който познавате или сте проучили. 

�� Изисква само необходимата информация и обяснява защо. 

�� Има контактна информация и политика за поверителност. 

� НЕБЕЗОПАСЕН 

� Използва само HTTP (без катинарче). 

� URL адресът съдържа странни букви или добавени символи (например 
faceb00k- login.ru). 

� Има прекалено много реклами или изскачащи прозорци. 

� Предлага оферти, които са „твърде добри, за да са истински“. 

� Изисква пароли, банкова информация или лични данни без обяснение. 

� Зарежда се бавно или изглежда непрофесионално. 
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ГЛАВА 5: ОЦЕНКА И ЗАКЛЮЧЕНИЯ  

5.1. ОЦЕНКА НА КОМПЕТЕНТНОСТТА 

МЕТОДИ ЗА ОЦЕНКА, АКЦЕНТИРАЩИ КОНСТРУКТИВНА ОБРАТНА 
ВРЪЗКА И ПОДКРЕПА 

В програмите за дигитално менторство, насочени към подкрепа на уязвими 
млади хора, самооценката и оценката от връстници са мощни инструменти за 
насърчаване на рефлексивната практика и личностното развитие.  

Тези методи позволяват на менторстваните да участват активно в оценяването 
на своите дигитални компетенции, комуникативни умения и напредък към лични 
и професионални цели. За дигиталните ментори насърчаването на такива 
рефлексивни подходи не само задълбочава ученето, но и насърчава 
автономността, увереността и емоционалната устойчивост сред 
менторстваните. 

САМООЦЕНКА: НАСЪРЧАВАНЕ НА САМОСЪЗНАНИЕТО И ОТГОВОРНОСТТА 

Самооценката дава възможност на менторстваните да оценят критично 
собствените си умения, нагласи и развитие. Цифровите ментори могат да 
насочват този процес, като предоставят структурирани инструменти за 
рефлексия, като например списъци за проверка на цифровата грамотност, 
дневници за напредъка или насоки за водене на дневник. Например, при 
седмична самооценка може да се поиска от менторстваните да оценят 
увереността си в използването на конкретни инструменти (например платформи 
за онлайн сътрудничество или софтуер за графичен дизайн) и да опишат 
предизвикателствата, с които са се сблъскали. Тази практика помага на младите 
хора да поставят реалистични цели, да разпознават силните си страни и да 
станат по-активни в своето пътуване към ученето. 

ВЗАИМНА ОЦЕНКА: ИЗГРАЖДАНЕ НА ЕМПАТИЯ И СЪВМЕСТНО УЧЕНЕ 

Взаимната оценка насърчава култура на сътрудничество, взаимно уважение и 
споделено учене. В контекста на дигиталното менторство младежите могат да 
бъдат сдвоявани или групирани, за да оценяват взаимно работата или приноса 
си в структуриран формат. Например, участниците в проект за дигитално 
разказване на истории могат да представят работата си и да получат обратна 
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връзка от връстниците си, като използват рубрика, която оценява яснота, 
креативност и технически умения. Този процес не само укрепва дигиталните 
умения, но и развива емпатия, критично мислене и междуличностна 
комуникация. 

СЕСИИ ЗА ВЗАИМНА ОЦЕНКА: СТРУКТУРИРАНЕ ЗА УСПЕХ 

Сесиите за взаимна оценка трябва да бъдат целенасочено проектирани и 
фасилитирани от менторите, за да се гарантира психологическа сигурност и 
конструктивен диалог. Сесиите могат да започнат с подход „първо силните 
страни“, при който менторстваните подчертават това, което според тях е минало 
добре, преди да получат обратна връзка от връстниците си. Структурираните 
рубрики или формуляри за обратна връзка могат да помогнат за поддържане на 
обективност и фокус, докато правилата за уважителна комуникация трябва да 
бъдат договорени предварително. Ротацията на групите от връстници може да 
помогне за избягване на клики и да гарантира разнообразни перспективи. 

АКЦЕНТ ВЪРХУ КОНСТРУКТИВНАТА ОБРАТНА ВРЪЗКА 

Конструктивната обратна връзка е от централно значение за успеха както на 
самооценката, така и на оценката от колеги. Дигиталните ментори трябва да 
обучават менторстваните да дават обратна връзка, която е конкретна, 
навременна и балансирана – като подчертават както областите на успех, така и 
предложенията за подобрение. Използването на модели като „Започни, Спри, 
Продължи“ или „Блести и Расти“ може да помогне на младите хора да изразят 
обратната връзка по подкрепящ и неосъждащ начин. Това култивира нагласа за 
растеж и насърчава отворената комуникация. 

РОЛЯТА НА МЕНТОРА В НАСОЧВАНЕТО НА РЕФЛЕКСИЯТА 

Менторите играят ключова роля в моделирането на рефлексивно поведение и 
насочването на дейностите по оценяване. Те трябва да създадат подкрепяща 
среда, в която грешките се разглеждат като възможности за учене, а не като 
провал. Чрез улесняване на груповите обсъждания, обобщаване на ключовите 
прозрения и предлагане на индивидуализирани отговори, менторите помагат на 
менторстваните да извлекат смисъл от самооценките и оценките от 
връстниците си и да превърнат това учене в действие. 

РЕЗУЛТАТИ И ДЪЛГОСРОЧНИ ПРЕДИМСТВА 
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Когато се прилагат ефективно, самооценката и оценката от връстници в 
цифровото менторство допринасят за по-ангажирани, уверени и самостоятелни 
учащи се. Особено за уязвимите младежи тези методи предоставят 
възможности за изразяване, инициативност и устойчивост – ключови качества 
както за социалното приобщаване, така и за бъдещата заетост. Като насочват 
този процес с грижа и структура, цифровите ментори помагат да се гарантира, че 
оценяването се превръща в инструмент за овластяване, а не за осъждане. 
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ПРАКТИЧЕСКА ДЕЙНОСТ 8: ШАБЛОН ЗА САМООЦЕНКА 
(ФОКУС ВЪРХУ ЦИФРОВИТЕ УМЕНИЯ) 

Цел: Да се насърчат младите хора да размишляват върху своите дигитални 

умения и увереност 

Формат: Може да се използва седмично или след конкретни модули за 

обучение 

УМЕНИЕ/ОБЛАСТ КОЛКО УВЕРЕН 

СЕ ЧУВСТВАМ? 

(1–5) 

КАКВО НАПРАВИХ 

ДОБРЕ? 

КАКВО МОГА 

ДА ПОДОБРЯ? 

Създаване на 

дигитална 

презентация (напр. 

Canva, Google 

Slides) 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 

☐ 5 

например: 

„Използвах 

ефективно 

изображения и 

анимации.“ 

например: 

„Трябва да 

организирам 

по-добре 

слайдовете 

си.“ 

Работа с 

инструменти за 

онлайн 

сътрудничество 

(напр. Google Docs, 

Trello) 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 

☐ 5 

  

Управление на 

моята онлайн 

идентичност 

(социални медии, 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 

☐ 5 
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професионализъм 

в електронната 

поща) 

Използване на 

практики за 

киберсигурност 

(напр. силни 

пароли, безопасни 

линкове) 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 

☐ 5 

  

Общуване в 

групови чатове или 

видеоразговори 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 

☐ 5 
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ПРАКТИЧЕСКО ЗАДАНИЕ 9: ШАБЛОН ЗА ВЗАИМНА 
ОЦЕНКА (ПРОЕКТ ИЛИ ГРУПОВА ЗАДАЧА) 

Цел: Да насочи съучениците да дават структурирана и подкрепяща обратна 

връзка 

Метод: Използвайте след групови задачи (например дигитално разказване на 

истории, проект за програмиране, дигитална кампания) 

| Име на съученика: ___________________ | Заглавие на проекта: ____________________ 

| Дата: _______________________________ 

КРИТЕРИИ ОЦЕНКА (1–5) 
КОМЕНТАРИ / 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

Принос към задачата 
☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 

☐ 5 

например: „Показаха 

инициатива при 

проучването на 

инструменти.“ 

Комуникация и уважение в 

екипа 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 

☐ 5 
 

Използване на дигитални 

инструменти/креативност 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 

☐ 5 
 

Решаване на проблеми и 

адаптивност 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 

☐ 5 
 

Общо участие и отговорност 
☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 

☐ 5 
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�� Два положителни коментара: 

1.  

2. 
��� Едно предложение за подобрение: 

 

ПРАКТИЧЕСКО ЗАДАНИЕ 10: РАМКА ЗА 
КОНСТРУКТИВНА ОБРАТНА ВРЪЗКА (МЕТОД „GLOW & 
GROW“) 

Този прост, подходящ за младежи формат помага обратната връзка да бъде 

подкрепяща и ефективна. 

● ������ Glow: Нещо, което вашият колега е направил наистина добре (напр. 

„Презентацията ти беше много креативна и ясна“). 

● �� Grow: Една област, в която може да се подобри (напр. „Следващия път 

опитай да включиш повече източници или препратки“). 

Примерно изречение за обратна връзка: 

● 🌟🌟 „Ти обясни ясно своята част от проекта.” 

● 🌱🌱 „Следващия път можеш да говориш малко по-силно, за да те чува по-

добре групата.“ 

🛠🛠 Съвети за прилагане 

● ���������������������������������� Роля на ментора: Представете шаблоните по време на семинара, 

покажете как се попълват и наблюдавайте сесиите, за да се поддържат 

уважението и приобщаването. 
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● ������������� Свързване на двойки: Сменяйте двойките редовно, за да насърчите 

нови гледни точки и да намалите пристрастността. 

● ����� Цифрови версии: Използвайте Google Forms или споделени документи, 

за да улесните попълването и анализа онлайн. 

������ Честота: Използвайте самооценки седмично; оценки от колеги след проекти 

или месечни проверки. 
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ВЪПРОСНИЦИ ЗА ОБРАТНА ВРЪЗКА 

ЦЕЛ И СТОЙНОСТ 

Въпросниците за обратна връзка са съществени инструменти в програмите за 
дигитално менторство, особено при работа с уязвими младежи. Те позволяват 
на менторите, менторстваните и координаторите на програмата да оценят 
уместността, въздействието и ефективността на менторските сесии. 

Независимо дали са анонимни или неанонимни, добре разработените 
въпросници дават представа за това какво работи, какво се нуждае от 
адаптиране и как цялостното преживяване може да бъде подобрено. Редовното 
събиране на обратна връзка също така насърчава култура на рефлексия, 
прозрачност и развитие, фокусирано върху учащия. 

АНОНИМНА СРЕЩУ НЕАНОНИМНА ОБРАТНА ВРЪЗКА 

● Анонимните въпросници насърчават честността и намаляват страха от 
осъждане, което е особено ценно при работа с уязвими групи, които може 
да се колебаят да говорят открито. 

● Неанонимната обратна връзка, макар и по-лична, позволява директно 
проследяване и персонализирана подкрепа. Тя често се използва в 
индивидуални сесии, прегледи на обучението или менторски срещи. 
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Изборът между двете зависи от целта: за честна оценка на програмата 
анонимността е ключова; за развитие на взаимоотношения и проследяване на 
умения неанонимните инструменти са по-ефективни. 
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ПРАКТИЧЕСКО ЗАДАНИЕ 11: АНКЕТА ЗА АНОНИМНА 
ОБРАТНА ВРЪЗКА 

�� ПРАКТИЧЕСКИ ШАБЛОН 

А. Въпросник за анонимна обратна връзка (Google Forms или на хартия) 

За попълване отменторствани след сесия или проект 

1. Колко полезна беше днешната менторска сесия? 

☐ Много полезна ☐ Донякъде полезна ☐ Не е полезна 

2. Кои части от сесията ви харесаха най-много? 

✎ [Отворен текст] 

3. Какво беше трудно или объркващо? 

✎ [Отворен текст] 

4. Чувствахте ли се в безопасност и уважаван/а по време на сесията? 

☐ Да ☐ Не ☐ Не съм сигурен 

5. Какво бихте искали да правите или да научите повече в бъдещи сесии? 

✎ [Отворен текст] 

6. Имате ли предложения за подобряване на сесиите или за това как работим 

заедно? 

✎ [Отворен текст] 
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ПРАКТИЧЕСКА ДЕЙНОСТ 12: ВЪПРОСНИК ЗА ОБРАТНА 
ВРЪЗКА БЕЗ АНОНИМНОСТ 

Б. Въпросник за обратна връзка без анонимност (1:1 или групово 

наставничество) 

Използва се от менторите за наблюдение на индивидуалния напредък и 

удовлетвореността 

Име:____________________________      Дата:___________________________ 

ТВЪРДЕНИЕ 

НАПЪЛН

О НЕ СЪМ 

СЪГЛАСЕ

Н 

НЕ СЪМ 

СЪГЛАСЕ

Н 

НЕЙТРА

ЛНО 

СЪГЛ

АСЕН 

НАПЪЛНО 

СЪГЛАСЕН 

Чувствам се по-уверен при 

използването на дигитални 

инструменти 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Менторът ме изслушваше и 

уважаваше мнението ми 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Мога да прилагам наученото в 

реални задачи 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Чувствам се подкрепен и 

мотивиран да продължавам да 

се усъвършенствам 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Чувствам се комфортно да 

задавам въпроси по време на 

сесиите 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Какво ви беше най-полезно в тази сесия? 

✎ [Отворен текст] 

Какво бихте искали да промените или подобрите следващия път? 

✎ [Отворен текст] 

��� Съвети за прилагане 

● 🔁🔁 Честота: Използвайте кратки формуляри за обратна връзка след 

ключови сесии; провеждайте подробни такива ежемесечно или в края на 

учебния цикъл. 

● 🔐🔐 Конфиденциалност: Наблегнете на защитата на данните и обяснете 

как ще бъде използвана обратната връзка. 

● 🧑🧑🧑🧑🧑 Цифрови инструменти: Използвайте Google Forms, Microsoft Forms или 

Typeform, за да направите анкетите лесни и достъпни на мобилни 

устройства. 

● 🎯🎯 Действайте въз основа на резултатите: Обсъдете основните точки от 

обратната връзка с менторстваните и адаптирайте дейностите съответно. 

Това изгражда доверие и показва на менторстваните, че мнението им има 

значение. 
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СЪЗДАВАНЕ НА ЦИФРОВО ПОРТФОЛИО ЗА ДЕМОНСТРИРАНЕ НА 
ПРИДОБИТИТЕ ЦИФРОВИ УМЕНИЯ И КОМПЕТЕНЦИИ  

ЦЕЛ И ОБРАЗОВАТЕЛНА СТОЙНОСТ 

Цифровото портфолио е подбрана колекция от артефакти, които демонстрират 
цифровите компетенции, креативността, напредъка и постиженията на учащия 
във времето. В програмите за цифрово менторство – особено в тези, насочени 
към подкрепа на уязвими млади хора – портфолиата са ценен инструмент за 
насърчаване на саморефлексията, изграждане на увереност и предоставяне на 
осезаеми доказателства за растеж. Те служат както за образователни, така и за 
професионални цели, като предлагат на младите хора платформа за представяне 
на уменията им пред потенциални работодатели, преподаватели или мрежи от 
връстници. 

КОМПОНЕНТИ НА ЦИФРОВОТО ПОРТФОЛИО 

Ефективното дигитално портфолио трябва да включва както технически 
резултати, така и елементи на саморефлексия, организирани така, че ясно да 
демонстрират развитието в ключови области. Общите компоненти включват: 

● Въведение/Биография: Кратко лично изявление, подчертаващо цели и 
интереси. 

● Цифрови проекти: Примери за завършени работи (например презентации, 
графики, редактирани видеоклипове, проекти за програмиране). 

● Сертификати и значки: Доказателство за участие в обучения, семинари 
или онлайн курсове. 

● Обобщение на уменията: Списък или инфографика на дигиталните 
компетенции (например въз основа на рамката DigComp на ЕС). 

● Размисли: Кратки писмени текстове, описващи наученото, срещнатите 
предизвикателства и развитите умения. 

● Обратна връзка: По желание може да се включат оценки от колеги или 
ментори, за да се демонстрира напредъкът и сътрудничеството. 

ИНСТРУМЕНТИ И ПЛАТФОРМИ 
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Портфолиата могат да се създават с помощта на безплатни или евтини 
платформи, достъпни за младите хора: 

● Google Sites или WordPress – за портфолиа в стил уебсайт. 

● Canva – за дизайн на визуално привлекателни портфолиа в PDF формат. 

● Padlet или Wakelet – за прости, превъртаеми колекции от мултимедийно 
съдържание. 

● LinkedIn – за по-големи младежи, готови да навлязат на пазара на труда, 
като позволява интегриране на портфолиото в професионалните профили. 

Менторите могат да подпомагат своите подопечни при избора на платформа, 
която отговаря на техническото им ниво и интереси, като гарантират 
използваемост и устойчивост. 

РОЛЯТА НА МЕНТОРА В РАЗРАБОТВАНЕТО НА ПОРТФОЛИОТО 

Цифровите ментори трябва да подпомагат процеса на създаване на портфолио, 
като помагат на менторстваните: 

● Да поставят цели за това какво да включат и защо. 

● Да подберат най-добрите си и най-подходящи работи. 

● Да размишляват върху резултатите от обучението и да формулират 
компетенциите си. 

● Организират портфолиото в последователен и визуално привлекателен 
формат. 

● Прегледат и преработят съдържанието с конструктивна обратна връзка. 

Този процес развива не само технически умения, но и критично мислене, 
дигитално разказване на истории и самопрезентация. 

РЕЗУЛТАТИ И ВЪЗДЕЙСТВИЕ 

За уязвимите младежи едно добре разработено портфолио е повече от просто 
запис на изпълнени задачи – то е личен разказ за растеж и постижения. То може 
да служи като инструмент за изграждане на самочувствие и да отвори врати към 
по-нататъшно обучение, стажове или възможности за работа. Когато се 
използва като част от менторството, портфолиото позволява на менторите да 
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проследяват по-добре напредъка на своите подопечни и да адаптират 
подкрепата си съответно. 

 

ПРИМЕР: ПОРТФОЛИО С ТВОРЧЕСКИ ПРОЕКТИ 

Менти: София, 17 г., ръководена от своя младежки ментор да документира 
дигиталната си креативност и уменията си за работа в екип. 

Платформа: Canva. 

Раздели на портфолиото: 

● Начална страница: 

● Снимка и кратко лично представяне. 

● Цели на обучението: „Подобряване на уменията за дигитален 
дизайн и презентация“. 

 

● Раздел „Умения“: 

● Графичен дизайн: Canva, основи на Photoshop. 

● Видео редактиране: Adobe Premiere Rush. 

● Умения за презентация: PowerPoint и Google Slides. 

● Раздел „Проекти“: 

● Проект 1: Плакат в социалните медии за благотворителна акция в 
училище. 

▪ Снимка на плаката. 

▪ Размисъл: „Научих се да съчетавам цветове и шрифтове с 
темата на събитието и да планирам публикациите в 
социалните медии.“ 

● Проект 2: Кратко видео, популяризиращо местна екологична 
инициатива. 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Версия: 1 

 

 

  

УЧЕБНО РЪКОВОДСТВО ЗА РАБОТНИЦИ В ОБЛАСТТА 
НА МЛАДЕЖКОТО РАЗВИТИЕ 347 

 

▪ Вградено видео. 

▪ Размисъл: „Редактирането ме научи на търпение и как 
ефективно да подреждам клиповете.“ 

● Сертификати / Курсове: 

● Сертификат от семинар по дизайн на Canva. 

● Сертификат за мини-курс по онлайн видео редактиране. 

● Проследяване на уменията (с насоки от ментор): 

● Графичен дизайн: 3/5 → Цел 5/5. 

● Редактиране на видео: 2/5 → Цел 4/5. 

● Презентация: 4/5 → Цел 5/5. 

● Роля на ментора: 

● Предложени инструменти и шаблони. 

● Насочено размишление и проследяване на KPI. 

● Преглед и обратна връзка преди споделяне на портфолиото. 

 

 

КОНТАКТИ С МЕСТНИ РАБОТОДАТЕЛИ И ПРЕДСТАВЯНЕ НА ДИГИТАЛНИ 
ПОРТФОЛИА 

Освен поддържането на ангажираността чрез асинхронна комуникация, 
програмите за наставничество на младежи могат да подпомагат наставляваните 
да установят връзка с местни работодатели и да открият възможности за 
работа. Една все по-ефективна стратегия е да се насочват младите хора към 
създаването на дигитални портфолиа, които представят умения, проекти и опит 
във визуален и интерактивен формат.  

Цифровите портфолиа служат като модерна алтернатива на традиционните 
автобиографии, особено за млади хора с ограничен трудов опит или 
нетрадиционен произход, като позволяват на работодателите да видят 
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конкретни резултати и доказателства за компетентност, вместо да разчитат 
единствено на писмени резюмета. 

Идентифициране на местни работодатели и възможности 

Менторите трябва да помагат на менторстваните да идентифицират местни 
фирми, общностни организации или социални предприятия, свързани с сектора, 
към който проявяват интерес (например туризъм, гастрономия, хотелиерство, 
търговия на дребно, дигитални медии). Това включва проучване на уебсайтове 
на работодатели, местни борси за работа и общностни мрежи.  

Менторите могат да помогнат на менторстваните да дадат приоритет на 
възможности, при които уменията, демонстрирани в тяхното дигитално 
портфолио – като планиране на проекти, създаване на дигитално съдържание 
или симулации на обслужване на клиенти – съответстват на нуждите на 
работодателите. 

Създаване на дигитално портфолио 

Менторстваните могат да използват достъпни инструменти като Canva, Google 
Sites, Wix или Adobe Express, за да създадат портфолиа. Ключовите елементи, 
които трябва да бъдат включени, са: 

● Лично представяне или профил. 

● Примери за проекти или трудов опит (например маршрути, рецепти, 
кампании в социалните медии, планове за събития). 

● Мултимедийни елементи (снимки, видеоклипове, инфографики), 
демонстриращи умения. 

● Размисли или резултати от обучението за всеки проект. 

Менторите трябва да наблягат на яснотата, професионализма и достъпността – 
например, да се уверят, че портфолиото е подходящо за мобилни устройства, 
лесно за навигация и визуално изчистено. За младежи с ограничена грамотност 
портфолиата могат да разчитат на визуални елементи, аудиозаписи или 
видеообяснения вместо дълги текстови блокове. 
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Представяне на портфолиото пред работодатели 

Цифровите портфолиа могат да се споделят чрез имейл, QR кодове, профили в 
LinkedIn или линкове в облака. Менторите могат да насочват своите подопечни 
как да представят портфолиото по професионален начин: 

● Напишете кратък имейл или съобщение, в което обяснявате кои сте и 
защо споделяте портфолиото. 

● Подчертайте ключови проекти или постижения, които са от значение за 
работодателя. 

● Включете ясно призив за действие, като например молба за среща, 
интервю или обратна връзка. 

Упражненията за ролеви игри могат да подготвят менторстваните да представят 
портфолиото си с увереност, да отговарят на въпроси и да обясняват работата 
си, като се гарантира, че се чувстват комфортно да го използват като заместител 
на традиционното CV. 

Проследяване и размисъл 

След установяването на контакт менторите могат да насърчат менторстваните 
да проследяват отговорите и да размишляват върху процеса: 

● Кои части от портфолиото получиха положителна обратна връзка? 

● Имаше ли някакви предизвикателства при споделянето или обясняването 
на работата? 

● Как портфолиото може да бъде подобрено за бъдещи възможности? 

Този структуриран подход не само помага на младите хора да установят връзка 
с местни работодатели, но и укрепва дигиталните им умения, професионалната 
комуникация и самопрезентацията. Чрез интегрирането на дигитални портфолиа 
в контактите с местни работодатели, менторстваните придобиват конкурентно 
предимство, особено в сектори, където демонстрираните умения, базирани на 
проекти, са по-ценни от конвенционалния трудов опит.  

 

Работа с местни работодатели – Ръководство за дигитално портфолио 
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СТЪПКА ДЕЙСТВИЕ 
ИНСТРУМЕНТИ / 

ПЛАТФОРМИ 

СЪВЕТИ ЗА 

МЕНТОРИТЕ 

1. 

Идентифици

ране на 

местни 

работодател

и 

Проучете 

местните 

фирми, 

организации 

или общностни 

инициативи, 

които 

съответстват 

на интересите 

на 

менторствания 

Google, LinkedIn, 

местни борси за 

работа, общностни 

мрежи 

Помогнете на 

менторстваните да 

съпоставят уменията 

в портфолиото си с 

нуждите на 

работодателите; 

дайте приоритет на 

възможностите за 

практически опит 

2. Създайте 

дигитално 

портфолио 

Създайте 

интерактивна 

витрина на 

умения, 

проекти и 

постижения 

Canva, Google Sites, 

Wix, Adobe Express 

Наблегнете на 

яснотата, визуалната 

привлекателност и 

достъпността от 

мобилни устройства; 

използвайте 

визуални елементи, 

аудио или видео за 

ментори с ниска 

грамотност 

3. 

Представет

е 

Споделете 

портфолиото 

чрез имейл, QR 

Gmail, WhatsApp, 

LinkedIn, Google Drive 

Репетирайте 

представянето и 

обясненията; 
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портфолиот

о на 

работодател

ите 

код, LinkedIn 

или линк в 

облака; 

подгответе 

професионалн

о представяне 

подчертайте 

ключовите проекти; 

включете ясно 

призив за действие 

4. 

Проследява

не и 

размисъл 

Проследявайте 

отговорите, 

събирайте 

обратна 

връзка и 

идентифицира

йте области за 

подобрение 

Google Sheets, Trello, 

Notion 

Насърчавайте 

менторите да 

размишляват върху 

това, което е 

проработило и какво 

може да се подобри; 

отбелязвайте поуките 

за бъдещи 

инициативи 

5. 

Непрекъсна

то 

подобрение 

Актуализирайт

е портфолиото 

редовно с нови 

проекти, 

умения или 

сертификати 

Canva, Google Sites, 

Adobe Express 

Научете 

менторстваните да 

поддържат 

динамично 

портфолио, което се 

развива заедно с 

тяхното обучение и 

опит 
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ПРАКТИЧЕСКО ЗАДАНИЕ 13: ОБЩА СХЕМА НА 
ДИГИТАЛНО ПОРТФОЛИО ЗА МЕНТОРСТВАНИ 

ОБЛАСТ ПОКАЗАТЕЛИ 

За мен 
Кратка биография: „Интересувам се от графичен дизайн и 

социални медии...“ 

Проект 1: 

Дизайн на 

плакат 

Връзка или изображение на плакат, създаден в Canva + 

описание на използваните инструменти 

Проект 2: 

Групов блог 

Снимка на екрана + линк към групов блог + размисли за 

работата в екип 

Сертификат 
Изображение на сертификат от семинар по дигитална 

грамотност 

Обобщение 

на уменията 

Визуална диаграма на уменията: „Основен HTML“, „Управление 

на файлове“ и др. 

Размисли 
„Научих се как да планирам съдържание и да сътруднича от 

разстояние...“ 

Обратна 

връзка от 

колеги 

„Колегите ми казаха, че съм обяснявал нещата ясно по време 

на проекта ни.“ 
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5.2. ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ 

КАК ИЗКУСТВЕНИЯТ ИНТЕЛЕКТ ВЛИЯЕ НА БЪДЕЩЕТО 

Изкуственият интелект (AI) бързо променя социалния, икономическия и 
технологичния пейзаж на съвременния свят. Определено като симулация на 
човешкия интелект от машини, ИИ позволява на компютрите и системите да 
изпълняват задачи като учене, решаване на проблеми и вземане на решения. С 
все по-широкото разпространение на дигитализацията, ИИ се превръща в 
централен компонент на индустрии, вариращи от здравеопазването и 
образованието до транспорта и финансите. Тази продължаваща еволюция 
сигнализира за преход към бъдеще, в което интелигентните системи не само ще 
подпомагат човешките дейности, но и може да ги предефинират. 

ИИ И ПРОМЕНЯЩАТА СЕ СЪЩНОСТ НА РАБОТАТА 

Едно от най-непосредствените въздействия на ИИ е ролята ѝ в преобразуването 
на пазара на труда. Автоматизацията и интелигентните алгоритми заменят 
повтарящите се и базирани на данни работни места, като същевременно 
създават търсене на нови роли в областта на науката за данните, машинно 
обучение и етика на ИИ. За младите хора – особено тези от уязвими среди – това 
представлява както предизвикателство, така и възможност. Програмите за 
дигитално наставничество трябва вече да включват познания за ИИ, като 
помагат на младежите да разберат как работят инструментите за ИИ, как да 
взаимодействат с тях безопасно и как да се подготвят за нововъзникващите 
кариери в области, свързани с ИИ. 

ИИ В ОБРАЗОВАНИЕТО И РАЗВИТИЕТО НА МЛАДЕЖИТЕ 

ИИ оказва влияние и върху начина, по който младите хора учат, и върху начина, 
по който преподавателите преподават. Интелигентните системи за 
наставничество, персонализираните платформи за учене и инструментите за 
оценяване, задвижвани от ИИ, могат да се адаптират към нуждите на учениците 
в реално време, предлагайки образователни преживявания, съобразени с 
индивидуалните им нужди. За младежките ментори инструментите за ИИ могат 
да помогнат за проследяване на напредъка, идентифициране на пропуски в 
знанията и предоставяне на индивидуална обратна връзка. Когато се използва 
етично и приобщаващо, ИИ може да подобри неформалното образование, като 
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го направи по-отзивчиво и ангажиращо – особено за младите хора, които се 
сблъскват с пречки в традиционните образователни системи. 

БЪДЕЩЕТО НА МЕНТОРСТВОТО С ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ 

Интегрирането на изкуствения интелект (AI) в наставничеството за младежи 
променя традиционните подходи, като предлага нови възможности за 
подобряване на ученето, достъпността и ангажираността. Инструментите, 
задвижвани от ИИ, включително чатботове, виртуални асистенти и интелигентни 
системи за обратна връзка, осигуряват непрекъсната подкрепа извън 
планираните сесии за менторство. Тази 24/7 достъпност позволява на младите 
хора да задават въпроси, да изследват идеи и да получават насоки, когато имат 
нужда от тях, като по този начин се насърчава самоуправляващото се учене и 
устойчивото ангажиране, особено за онези, които могат да се сблъскат с пречки 
пред последователното човешко менторство. 

AI също така има значителен потенциал за подобряване на достъпността и 
включването в менторските програми. Инструменти като услугите за описание 
на изображения, задвижвани от AI, субтитриране в реално време и виртуални 
визуални асистенти позволяват на младите хора с увреждания – като зрителни 
или слухови увреждания – да участват пълноценно в учебните дейности. По 
същия начин ИИ може да подкрепи младежи от уязвими среди, като предлага 
адаптивни подсказки за учене, персонализирани упражнения за практика или 
насоки за дигитална грамотност, което помага за намаляване на неравенствата 
в достъпа до знания и развитие на умения. Чрез внимателно интегриране на тези 
технологии менторите могат да създадат учебни среди, които са по-
справедливи, отзивчиви и даващи възможност за развитие. 

Освен достъпността, ИИ може да действа като практичен виртуален асистент за 
младежите, като им помага да организират задачите си, да проследяват 
напредъка си и да получават навременна обратна връзка. Например, 
чатботовете с ИИ могат да обобщават размислите наменторствани, да предлагат 
последващи въпроси или да генерират идеи за проекти, подпомагайки както 
младежите, така и менторите в планирането и размисъла. Такива инструменти 
позволяват на младежките работници да поддържат надзор и да предоставят 
индивидуализирана подкрепа, без да се изискват напреднали технически 
познания, което прави менторството по-ефективно, като същевременно запазва 
фокуса си върху взаимоотношенията и развитието. 
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Няколко програми и пилотни проекти демонстрират потенциала на 
менторството, подсилено с ИИ. Например, виртуални ИИ асистенти са били 
успешно използвани за подпомагане на ученици при завършването на проекти за 
дигитално разказване на истории, като са предоставяли подсказки и обратна 
връзка, които са повишили ангажираността и увереността. Шаблоните и 
рамките, разработени от младежки организации, показват как ИИ може да бъде 
интегрирана по етичен и приобщаващ начин – например, като подканя 
менторстваните да дадат съгласие за използване на данни, насърчава размисъл 
върху предложенията, генерирани от ИИ, и засилва ролята на ментора в 
насочването на интерпретацията и вземането на решения. Тези примери 
подчертават как технологията може да допълва човешкото ръководство, 
вместо да го замества. 

Накрая, еволюиращата природа на ИИ подчертава важността на непрекъснатото 
адаптиране на стратегиите за менторство. Младежките работници трябва да се 
информират за нововъзникващите инструменти, да оценяват техните етични 
последствия и да модифицират практиките, за да гарантират безопасност, 
приобщаване и уместност. Отговорното интегриране на ИИ изисква 
непрекъснато професионално развитие, размисъл върху резултатите и активен 
диалог с менторствани относно ролята на технологията в тяхното учене. Като 
приемат иновациите разумно, менторите могат да използват ИИ, за да разширят 
възможностите, да насърчат инициативността и да създадат трансформиращи 
учебни преживявания за всички млади хора. 

 

 

 

 

ИИ в наставничеството на младежи 

ФУНКЦИЯ 

НА ИИ 

ПОЛЗА ЗА 

МЛАДЕЖИТЕ 
РОЛЯ НА МЕНТОРА ПРИМЕР 
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ЕТИЧНИ СЪОБРАЖЕНИЯ И ЦИФРОВО ГРАЖДАНСТВО 

Въпреки предимствата си, изкуственият интелект повдига и важни етични 
въпроси, включително пристрастност в алгоритмите, опасения за 
поверителността и потенциал за наблюдение или манипулация. Тези 
предизвикателства са особено актуални при работа с уязвими групи от 
населението. Менторите и педагозите носят отговорност да въоръжат 
младежите с уменията за критично мислене, необходими за отговорно 
ориентиране в среда, управлявана от изкуствен интелект. Обучението по 
алгоритмична пристрастност, права върху данните и отговорно използване на 
изкуствен интелект трябва да стане неразделна част от обучението по дигитални 
умения и образованието за дигитално гражданство. 

ПОДГОТОВКА ЗА БЪДЕЩЕ, ОПРЕДЕЛЕНО ОТ ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ 

С все по-широкото навлизане на изкуствения интелект в ежедневието, 
подготовката на младите хора да се реализират в един свят, повлиян от 
изкуствения интелект, изисква проактивен и приобщаващ подход. Това включва 
не само техническо обучение, но и етична осведоменост, адаптивност и 
съвместно решаване на проблеми. Цифровите ментори играят ключова роля в 
преодоляването на различията между нововъзникващите технологии и 
реалността, в която живеят младите хора. Чрез насърчаване на 
любознателността, устойчивостта и ученето през целия живот менторите могат 
да помогнат да се гарантира, че всички млади хора – а не само най-
привилегированите – разполагат с инструментите и увереността да оформят 
бъдещето, задвижвано от изкуствения интелект, вместо да бъдат оформяни от 
него. 

ЕТИЧНО ИЗПОЛЗВАНЕ НА ИНСТРУМЕНТИТЕ ЗА ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ 

Тъй като инструментите за изкуствен интелект все повече се интегрират в 
образованието, комуникацията и дигиталната работа с младежи, етичните 
съображения стават от съществено значение. ИИ не е неутрална технология – тя 
отразява данните, ценностите и намеренията, заложени в нейния дизайн и 
употреба. Следователно етичното използване на инструменти за ИИ означава да 
се гарантира, че тяхното приложение зачита човешките права, насърчава 
справедливостта и избягва нанасянето на вреда. За дигиталните ментори, 
работещи с уязвими млади хора, разбирането и моделирането на етичното 
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използване на ИИ е от решаващо значение за насърчаването на отговорно 
дигитално гражданство 

ПРОЗРАЧНОСТ И ОТЧЕТНОСТ 

Основен принцип на етичната ИИ е прозрачността – потребителите трябва да 
знаят кога и как се използва ИИ и какви данни обработва. Много системи за ИИ, 
като например механизми за препоръки или чатботове, работят на заден план, 
влияейки върху решенията, без потребителите да са напълно наясно с това. 
Цифровите ментори трябва да насочват младежите да разпознават 
взаимодействията, задвижвани от ИИ (например в алгоритмите на социалните 
медии или онлайн платформите за обучение), и да им помагат да разберат как 
работят тези системи. Също толкова важна е отчетността – ако дадена система 
за ИИ причини вреда или допусне грешка, трябва да има ясни структури на 
отговорност, особено в образователната и развиващата среда. 

СПРАВЕДЛИВОСТ И ПРЕДОТВРАТЯВАНЕ НА ПРЕДУБЕЖДЕНИЯТА 

Инструментите за ИИ могат неволно да засилят съществуващите социални 
предразсъдъци, ако са обучени на базата на пристрастни данни или разработени 
без разнообразни перспективи. Това е особено опасно при работа с 
маргинализирани или уязвими младежи, които могат да се сблъскат с 
дискриминация при автоматизирани решения, свързани с образованието, 
жилищното настаняване или заетостта. Етичното използване на ИИ изисква 
активно идентифициране и преодоляване на потенциални пристрастия в 
наборите от данни, алгоритмите и резултатите. Менторите могат да включват 
дискусии и дейности, които помагат на младежите да оценяват критично 
справедливостта в системите за ИИ и да се застъпват за равноправно 
използване на технологиите. 

ПОВЕРИТЕЛНОСТ И ЗАЩИТА НА ДАННИТЕ 

Много системи за изкуствен интелект разчитат на събирането и анализирането 
на лични данни, което повдига сериозни въпроси, свързани с поверителността и 
съгласието. Младежите, особено тези, които не са запознати с цифровите права, 
често не осъзнават как техните данни се събират или използват от 
инструментите за изкуствен интелект. Етичното използване на изкуствения 
интелект изисква строго спазване на законите за защита на данните (като GDPR 
в Европа) и най-добрите практики, включително получаване на информирано 
съгласие, анонимизиране на данните, където е възможно, и минимизиране на 
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ненужното събиране на данни. Цифровите ментори трябва да дават пример и да 
преподават практики за безопасност на данните, като гарантират, че младежите 
разбират как да защитят своята цифрова идентичност. 

ОПРАВДАНЕ ЧРЕЗ ЕТИЧНО ОБРАЗОВАНИЕ ПО ИИ 

В крайна сметка етичното използване на инструментите за изкуствен интелект 
се отнася до овластяването – да се дадат на младите хора знания и критично 
съзнание, за да използват технологиите отговорно и уверено. Дигиталните 
ментори могат да насърчават това, като интегрират етиката в обучението по 
дигитални умения, насърчават отворен диалог за социалните въздействия на 
изкуствения интелект и насочват младежите да изследват изкуствения 
интелект отговорно (например, като използват изкуствения интелект творчески 
в проекти, като същевременно зачитат авторските права, неприкосновеността 
на личния живот и справедливостта). Етичната ИИ не е само технически 
проблем; тя е основа за изграждането на приобщаващо, справедливо и 
ориентирано към човека цифрово бъдеще. 

 

Етично използване на инструменти за изкуствен интелект  
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5.3. ЗАКЛЮЧЕНИЯ И РАЗМИСЛИ  

ЗНАЧЕНИЕТО НА НЕПРЕКЪСНАТОТО АДАПТИРАНЕ НА СТРАТЕГИИТЕ ЗА 
МЕНТОРСТВО СПОРЕД ОБРАТНАТА ВРЪЗКА И ТЕХНОЛОГИЧНИТЕ 
ПРОМЕНИ  

В динамичната среда на дигиталното менторство, особено при работа с уязвими 
младежи, гъвкавостта и способността за реагиране са станали от решаващо 
значение за успеха. С бързото развитие на дигиталните инструменти и 
платформи и промяната в нуждите на младите хора, статичните или остарелите 
стратегии за менторство могат да станат неефективни или дори 
контрапродуктивни. Непрекъснатото адаптиране – ръководено от обратната 
връзка и съобразено с технологичните развития – вече е основен елемент на 
менторството с голямо въздействие.  

Цифровата екосистема е в постоянна промяна. Редовно се появяват нови 
технологии, а съществуващите платформи се актуализират с нови функции, 
интерфейси или алгоритми. Тези промени могат да повлияят на начина, по който 
младите хора взаимодействат с цифровите инструменти, получават достъп до 
информация и развиват своята идентичност. За цифровите ментори това 
означава, че стратегии, които някога са били ефективни, могат бързо да станат 
остарели. Да бъдеш в крак с технологичните промени не е по избор – това е от 
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съществено значение, за да останеш актуален, достъпен и да даваш 
възможност за развитие в цифровия живот на младежта. 

Уязвимите младежи често се сблъскват със сложни предизвикателства – 
социални, емоционални, икономически –, които оказват влияние върху начина, 
по който те взаимодействат с менторските програми. В същото време техните 
очаквания по отношение на ангажираността, комуникацията и подкрепата се 
променят с опознаването на новите цифрови норми. Универсалната менторска 
стратегия може да не успее да отговори на индивидуалните контексти, 
предпочитанията за учене и цифровите умения. Следователно менторите трябва 
активно да търсят обратна връзка, за да се уверят, че техните методи намират 
отклик у младежите, които подкрепят, и да адаптират практиките си, за да 
отговорят на тези възникващи нужди. 

Обратната връзка – било то отменторствани, ментори-връстници или оценки на 
програмата – е ценен механизъм за размисъл и подобрение. Конструктивната 
обратна връзка може да разкрие „слепи точки“, неефективност или 
несъответствия между намеренията на менторството и действителните 
резултати. По-специално, гласът на младежите трябва да бъде в центъра на 
оценката на ефективността на менторството. Когато менторите третират 
обратната връзка не като критика, а като инструмент за сътворчество и учене, 
те изграждат по-отзивчива и равнопоставена менторска връзка, която 
насърчава доверието и растежа. 

Новите технологии предлагат на менторите мощни възможности за 
подобряване на ангажираността и ученето. Учебни асистенти, задвижвани от 
изкуствен интелект, дигитални портфолиа, образователни инструменти с игрови 
елементи и платформи за виртуално сътрудничество могат да обогатят 
менторския опит. Интегрирането на такива технологии обаче изисква 
целенасоченост и етична осъзнатост. Адаптирането на стратегиите за 
включване на тези инструменти трябва да бъде съпътствано от обучение по 
дигитални умения и отчитане на защитата на данните, достъпността и 
включването. Когато се прави обмислено, използването на нови технологии 
може значително да увеличи обхвата и въздействието на менторските 
програми. 

За менторите, особено тези, които насочват младежи в дигитални среди, 
адаптивната компетентност – способността да се размишлява, учи и 
преразглежда практиките – е основно умение. Професионалното развитие, 
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ученето от колеги и редовните обучения за нови инструменти и педагогически 
подходи могат да укрепят тази компетентност. Менторите, които се насърчават 
да експериментират, да се учат от грешките си и да въвеждат иновации, са в по-
добра позиция да отговорят на променящите се реалности на 
своитементорствани и на дигиталния свят, в който живеят. 

Менторските програми трябва да бъдат проектирани с оглед на адаптивността, 
като се използват повтарящи се цикли на внедряване, обратна връзка и 
усъвършенстване. Този подход, заимстван от дизайн мисленето и гъвкавото 
разработване, гарантира, че стратегиите се развиват в реално време въз основа 
на доказателства и опит. Повтарящите се менторски програми остават 
съобразени с нуждите на младежите, като същевременно изграждат култура на 
учене и усъвършенстване сред менторите и организаторите. Тази непрекъсната 
верига укрепва устойчивостта на програмата и дългосрочната ѝ 
жизнеспособност. 

Въпреки важността си, непрекъснатото адаптиране не е без предизвикателства. 
Ограничените ресурси, липсата на обучение, съпротивата срещу промяната или 
непоследователните механизми за обратна връзка могат да възпрепятстват 
напредъка. Освен това бързо променящата се технология може да претовари 
както менторите, така и менторстваните. Преодоляването на тези бариери 
изисква институционална подкрепа, инвестиции в дигитална грамотност и 
създаване на безопасни пространства, където експериментирането и 
адаптирането се нормализират, а не се наказват. 

В заключение, непрекъснатото адаптиране на стратегиите за менторство в 
отговор на обратната връзка и технологичните промени не е просто полезно – то 
е от съществено значение в дигиталната ера. За младежките ментори, особено 
тези, които подкрепят уязвими групи от населението, отзивчивостта насърчава 
релевантността, доверието и овластяването. Като приемат обратната връзка и 
се ангажират критично с нововъзникващите инструменти, дигиталните ментори 
могат да създадат приобщаващи, ефективни и ориентирани към бъдещето 
среди за менторство. В крайна сметка, такава адаптивност отразява 
ангажимент не само към технологичния прогрес, но и към еволюиращите 
човешки нужди, които са в сърцевината на менторството. 
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РОЛЯТА НА ЦИФРОВОТО МЕНТОРСТВО В НАСЪРЧАВАНЕТО НА 
СОЦИАЛНОТО ВКЛЮЧВАНЕ И ОСЪЗНАВАНЕТО НА МЛАДЕЖИТЕ  

Цифровото менторство се наложи като мощна стратегия за преодоляване на 
образователните, социалните и икономическите различия сред младите хора, 
особено тези от маргинализирани среди. Като улеснява достъпа до насоки, 
учебни ресурси и мрежи, цифровото менторство играе ключова роля в 
насърчаването както на социалното приобщаване, така и на овластяването на 
младежта.  

Цифровото менторство се отнася до използването на цифрови технологии – като 
приложения за съобщения, системи за управление на обучението, 
видеоконферентна връзка и социални платформи – за улесняване на 
взаимоотношенията между ментор именторствани. То позволява гъвкава, 
мащабируема и персонализирана подкрепа, която не е ограничена от географско 
положение или време. Този формат е особено полезен за младежи в селските 
райони, младежи с увреждания или такива, които се сблъскват със социално-
икономически бариери и може да нямат достъп до възможности за менторство 
на място. Чрез цифровото приобщаване младите хора получават достъп до нови 
перспективи, инструменти и възможности за саморазвитие. Социалното 
приобщаване включва гарантиране, че всички лица, независимо от техния 
произход, имат възможност да участват пълноценно в обществото. Цифровото 
менторство помага за намаляване на цифровото неравенство, като предлага на 
уязвимите младежи достъп до знания, мрежи и системи за подкрепа, от които 
иначе биха били изключени. Например, менторските програми, които 
предоставят обучение по цифрови умения, кариерни съвети или психосоциална 
подкрепа, могат да помогнат на маргинализираните младежи да се интегрират в 
образователните системи и пазарите на труда. Чрез активното включване на 
тези, които често остават изоставени, цифровото менторство се превръща в 
средство за по-голяма социална справедливост.  

Овластяването на младежта се състои основно в това да се даде възможност на 
младите хора да поемат контрол над живота си и да влияят върху решенията, 
които ги засягат. Дигиталното менторство подкрепя това, като насърчава 
дигиталната грамотност, критичното мислене и самочувствието. Когато младите 
хора бъдат насочвани да поставят цели, да изследват интересите си и да 
решават проблеми с подкрепата на ментор, те развиват чувство за агентност. 
Дигиталните платформи също позволяват на менторстваните да изразяват 
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мненията си, да споделят работата си и да си сътрудничат с връстници – което 
допълнително укрепва тяхното самочувствие и социално участие.  

Въпреки възприятието, че дигиталните взаимодействия са безлични, 
дигиталното менторство може да насърчи силни, автентични взаимоотношения, 
когато е добре обмислено. Доверието, последователността и емпатията остават 
в центъра, независимо от медиума. Менторите, които са обучени да използват 
ефективно онлайн инструменти, могат да изградят връзка сменторствани, да 
създадат безопасни пространства за изразяване и да подкрепят младежите в 
справянето както с дигитални, така и с офлайн предизвикателства. Тези 
взаимоотношения могат да бъдат особено ценни за младите хора, които се 
чувстват изолирани или изключени в непосредствената си среда. 

Цифровото наставничество не включва само развитие на умения – то предлага 
и платформа за обучение на младежите за отговорно цифрово поведение. Теми 
като онлайн безопасност, цифрови права и етично използване на технологиите 
стават все по-актуални. Чрез наставничеството младите хора могат да бъдат 
насочени да се ангажират критично с цифровите среди, да защитават данните си 
и да използват технологиите за застъпничество за социални каузи. По този начин 
цифровото наставничество насърчава не само достъпа, но и отговорното 
включване в цифровото общество.  

Менторите служат като ролеви модели и застъпници за приобщаващи практики. 
Тяхното минало, опит и нагласи могат значително да повлияят на това как 
младежите възприемат собствения си потенциал. В програми за дигитално 
менторство, които са целенасочено разнообразни и приобщаващи, менторите 
могат да дават пример за устойчивост, адаптивност и емпатия. Те могат също 
да помогнат на менторстваните да се противопоставят на стереотипите, да 
преодолеят дискриминацията и да си представят нови възможности за себе си, 
като по този начин засилват както приобщаването, така и овластяването. 

Макар дигиталното менторство да е многообещаващо, трябва да се обърне 
внимание на предизвикателства като неравен достъп до интернет, ограничена 
дигитална грамотност и риск от отпадане. Програмите трябва да гарантират, че 
както менторите, така и менторстваните получават адекватна подкрепа чрез 
обучение, инструменти и ясни структури за комуникация. Освен това трябва да 
има политики за защита, които да гарантират безопасността и благосъстоянието 
на всички участници. Когато тези фактори се управляват внимателно, 
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дигиталното менторство може да служи като инструмент за трансформация в 
развитието на младежта.  

Цифровото менторство се наложи като динамичен и приобщаващ метод за 
подкрепа на овластяването на младежта и социалната интеграция. Чрез 
използването на технологиите за свързване на младите хора с подкрепящи 
възрастни, развитие на умения и значими общности, цифровото менторство се 
занимава както със структурните неравенства, така и с индивидуалните 
стремежи. Докато обществото продължава да се справя с бързите технологични 
промени, инвестирането в справедливи и добре проектирани стратегии за 
цифрово менторство ще бъде от решаващо значение за гарантиране, че всички 
млади хора – независимо от техния произход – имат възможността да 
процъфтяват и да допринасят за света около тях. 

СЪЗДАВАНЕ НА ОБЩНОСТ ЗА ПРАКТИКА ЗА ЦИФРОВИ МЕНТОРИ  

В контекста на дигиталното менторство, особено при подкрепата на уязвими 
младежи, менторите се нуждаят от непрекъснато професионално развитие, 
емоционална подкрепа и способност да се адаптират към бързо променящите 
се технологии. Един ефективен подход за задоволяване на тези нужди е 
създаването на общност на практиката (CoP) – група от хора, които споделят 
обща загриженост, набор от проблеми или страст към дадена тема и които 
задълбочават знанията и експертизата си чрез редовно взаимодействие 

CoP предоставя структурирана, но гъвкава рамка за учене между връстници, 
сътрудничество и рефлективна практика. За дигиталните ментори тя предлага 
пространство за споделяне на предизвикателства, обмен на инструменти и 
стратегии, съвместно създаване на ресурси и взаимна подкрепа при справянето 
със сложни менторски сценарии. Тя намалява изолацията, особено за 
менторите, които работят дистанционно, и изгражда колективен капацитет. 
Освен това CoP култивира култура на непрекъснато учене и иновации, което е от 
съществено значение в дигиталната работа с младежи. 

КЛЮЧОВИ КОМПОНЕНТИ НА COP ЗА ДИГИТАЛНИ МЕНТОРИ 

Успешната общност на практика обикновено се характеризира с три основни 
елемента: 

● Област: Обща сфера на интерес (напр. дигитално менторство за 
включване на младежите). 
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● Общност: Хората, които взаимодействат, изграждат взаимоотношения и 
се учат един от друг. 

● Практика: Общ набор от инструменти, опит, истории и начини за справяне 
с повтарящи се предизвикателства. 

За дигиталните ментори това може да включва уебинари за инструменти за 
изкуствен интелект, шаблони за менторски планове, цикли на обратна връзка и 
дискусии за стратегии за ангажиране на младежите. 

ПРАКТИЧЕСКИ СТЪПКИ ЗА СЪЗДАВАНЕ НА ОБЩНОСТ НА ПРАКТИКАТА 

Създаването на CoP изисква целенасочено планиране и фасилитиране. 
Ключовите стъпки включват: 

● Определяне на целта и обхвата (напр. дигитално менторство за младежи 
в неравностойно положение). 

● Идентифициране и покана на участници от различни среди и региони. 

● Изберете дигитални платформи за комуникация и сътрудничество 
(например Slack, MS Teams, Trello или Discord). 

● Установете норми и роли, включително ротация на фасилитатори или 
лидери сред колегите. 

● Планирайте редовни взаимодействия, като виртуални срещи, 
дискусионни теми и обмен на ресурси. 

Тези стъпки гарантират, че общността за практика остава активна, 
приобщаваща и съобразена с реалните нужди на членовете. 

 

 

ПРЕДИМСТВА ЗА РЕЗУЛТАТИТЕ ОТ МЕНТОРСТВОТО НА МЛАДЕЖИТЕ 

Когато менторите са овластени чрез CoP, ползите се разпростират и върху 
младежите, на които те помагат. По-силни стратегии за менторство, по-добро 
разбиране на цифровите инструменти и засилена емоционална подкрепа сред 
менторите се превръщат в по-включващи, релевантни и въздействащи 
менторски преживявания за младите хора. CoP също така насърчават 
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менторите да размишляват критично върху въпроси като цифрово равенство, 
етично използване на изкуствен интелект и менторство, съобразено с 
преживените травми. 

Устойчивостта е ключов въпрос във всяка общност на практика. Тя изисква 
ангажираност, лидерство и стойност за участниците. Стратегиите включват: 

● Предлагане на микросертификати или значки за участие. 

● Покана на гост-лектори или младежки гласове. 

● Сменяне на темите, за да се поддържа свежестта на дискусиите. 

● Насърчаване на съвместното създаване на отворени ресурси (например 
наръчници, казуси). 

● Осигуряване на психологическа сигурност и уважение в рамките на 
групата. 

Цифровите ментори са по-склонни да останат ангажирани, ако общността на 
практика отговаря както на техните професионални, така и на емоционалните им 
нужди. Създаването на общност на практика за дигитални ментори е 
стратегическа и етична инвестиция в качеството на менторството за младежи. 
Чрез насърчаване на сътрудничеството, иновациите и взаимната подкрепа, 
общността на практика може да повиши увереността, компетентността и 
устойчивостта на дигиталните ментори. Това от своя страна укрепва социалното 
включване и овластяването на младите хора, които те подкрепят. Тъй като 
дигиталното менторство продължава да се развива, ролята на общностите на 
практика ще бъде незаменима за изграждането на по-включваща и свързана 
екосистема за менторство. 

ПОСТАВЯНЕ НА ЛИЧНИ ЦЕЛИ ЗА НЕПРЕКЪСНАТО РАЗВИТИЕ НА 
ДИГИТАЛНИТЕ УМЕНИЯ  

Цифровите ментори, които подкрепят уязвими младежи, трябва не само да 
притежават съответните технически познания, но и да дават пример за учене 
през целия живот. Поставянето на лични цели за непрекъснатото развитие на 
цифровите умения гарантира, че менторите остават адаптивни, компетентни и 
способни да се ангажират по смислен начин с технологиите, които използват 
технитементорствани. Този процес изисква намерение, структура и размисъл. 
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ЗНАЧЕНИЕ НА ПОСТАВЯНЕТО НА ЦЕЛИ В РАЗВИТИЕТО НА ЦИФРОВИТЕ УМЕНИЯ 

Цифровите технологии се развиват бързо – редовно се появяват нови 
инструменти, платформи и практики. Без структуриран план за развитие 
цифровите ментори рискуват да изостанат, което ограничава ефективността на 
менторството им. Поставянето на ясни и постижими цели позволява на 
менторите да бъдат в крак с тенденциите (например изкуствен интелект, 
киберсигурност, платформи за сътрудничество) и гарантира, че те могат уверено 
да представят тези инструменти на младите хора. Поставянето на цели е 
свързано и с по-висока мотивация, отговорност и дългосрочна компетентност. 

ИЗПОЛЗВАНЕ НА SMART МОДЕЛА 

Ефективните цели за личностно развитие често се основават на рамката SMART: 

● Конкретни — Какво точно умение или инструмент искате да подобрите? 

● Измерими — Как ще разберете, че сте се подобрили? 

● Постижими — Реалистична ли е целта в рамките на вашето време и 
ресурси? 

● Релевантност — Как това подпомага ролята ви като дигитален ментор? 

● Ограничена във времето — Кога ще я постигнете? 

Пример: „До края на този месец ще завърша онлайн курс по 
дигитална поверителност и ще прилагам основните му 

принципи в моите менторски сесии.“ 

ОПРЕДЕЛЯНЕ НА УМЕСТНИТЕ ОБЛАСТИ НА УМЕНИЯ 

Менторите трябва да обмислят своите настоящи способности и да 
идентифицират области за развитие. Общите категории умения включват: 

● Инструменти за комуникация (напр. Zoom, Teams, Discord). 

● Цифрово сътрудничество (напр. Google Workspace, Trello). 

● Създаване на съдържание (напр. Canva, редактиране на видео, блогове). 
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● Киберсигурност и онлайн безопасност. 

● Цифрово приобщаване и достъпност. 

● Нови технологии (например инструменти за изкуствен интелект, 
виртуална реалност, грамотност в работата с данни). 

Самооценките, обратната връзка от колеги и общностите на ментори могат да 
помогнат за определяне на най-подходящите области, върху които да се 
фокусирате. 

СЪЗДАВАНЕ НА ЛИЧЕН ПЛАН ЗА ОБУЧЕНИЕ 

След като целите са определени, менторите трябва да разработят 
персонализиран план за обучение. Той може да включва: 

● Избор на конкретни онлайн курсове или сертификати. 

● Участие в уебинари или конференции, фокусирани върху технологиите. 

● Практикуване на нови инструменти в среда с нисък риск. 

● Участие в взаимно обучение или менторство. 

● Водене на дневник или портфолио за обучение, за да се отразява 
напредъкът. 

Планът трябва да бъде гъвкав, с възможност за коригиране на целите въз 
основа на обратна връзка или нови възможности за учене. 

ПРОСЛЕДЯВАНЕ НА НАПРЕДЪКА И ОТРАЗЯВАНЕ 

Проследяването на напредъка е от решаващо значение. Дигиталните ментори 
могат да проследяват своето обучение чрез етапи (например, завършване на 
модули, прилагане на нови инструменти на практика) и да оценяват резултатите 
въз основа на обратна връзка отменторствани или колеги. Размисълът – 
задаването на въпроси за това какво е научено, какво е проработило и какво 
може да се подобри – задълбочава стойността на процеса на обучение и 
подпомага дългосрочното запаметяване на дигиталните умения. 

Поставянето на лични цели за непрекъснатото развитие на дигиталните умения 
е основна отговорност за всеки дигитален ментор, особено за тези, които 
подкрепят уязвими младежи. Чрез структурирано, целенасочено и рефлективно 
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поставяне на цели менторите осигуряват собственото си развитие и 
ефективност. В крайна сметка това непрекъснато учене подобрява менторската 
връзка и гарантира, че младежите получават подкрепа от възрастни, които не 
само са осведомени, но и са ангажирани да се развиват заедно с тях в 
дигиталната ера. 

 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Версия: 1 

 

 

  

УЧЕБНО РЪКОВОДСТВО ЗА РАБОТНИЦИ В ОБЛАСТТА 
НА МЛАДЕЖКОТО РАЗВИТИЕ 373 

 

РЕЧНИК 



` 

 

2024-1-ES01-KA220-YOU-000243345 Версия: 1 

 

 

  

УЧЕБНО РЪКОВОДСТВО ЗА РАБОТНИЦИ В ОБЛАСТТА 
НА МЛАДЕЖКОТО РАЗВИТИЕ 374 

 

 

  

 

Цифрово включване: Процесът, чрез който 
всички хора, независимо от социално-

икономическия си статус, имат достъп до 
цифрови технологии и уменията да ги 

използват. 

 

 

Цифрово менторство: Подкрепа, 
предоставяна за развитието на цифрови 

умения и технологична интеграция, като се 
използват онлайн инструменти и 

платформи. 

 

 

Уязвимост: Състояние на излагане на 
рискове, трудности или неблагоприятни 

условия поради социални, икономически, 
културни или лични фактори. 

 

 
Киберсигурност: Набор от мерки и практики, 

използвани за защита на ИТ системи и 
данни от киберзаплахи. 

 

 

Изкуствен интелект: Способността на 
компютърна система да имитира човешките 
когнитивни функции, като учене, решаване 

на проблеми и вземане на решения. 
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