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1. PREZENTARE GENERALA

1.1. INTRODUCERE

Proiectul Erasmus+ "Programul de mentorat digital" isi propune sa creeze resurse care
sa sprijine lucratorii de tineret din intreaga Europa in dobéandirea competentelor digitale
si pedagogice necesare pentru a deveni mentori eficienti in domeniul digitalizarii,
contribuind la incluziunea sociald, educationala si profesionala a tinerilor vulnerabili.

Alfabetizarea digitala este o abilitate cruciala pentru forta de munca de astazi, insa tinerii
vulnerabili se confruntd cu provocari semnificative in dobandirea competentelor
esentiale necesare pentru a le spori oportunitatile si responsabilizarea. Accesul limitat
la formare, resurse tehnologice si oportunitati de invatare structurate exacerbeaza
excluderea lor. In plus, programele traditionale deseori nu reusesc s& raspunda nevoilor
lor specifice din cauza disparitatilor socioeconomice, a barierelor lingvistice si a
discriminarii sistemice. Prin urmare, o abordare pedagogica incluziva care integreaza
sensibilizarea interculturald, mentoratul si strategiile de formare adaptate este esentiala
pentru incurajarea competentelor digitale si promovarea incluziunii sociale.

Pentru a declina valorile de baza care ghideaza acest proiect in lumea alfabetizarii
digitale si a formarii digitale, interpretand provocarile complexe pe care ni le ofera lumea
tehnologiilor actuale de informare si comunicare in combinatie cu posibilitatile recente
oferite de introducerea pe scara larga a inteligentei artificiale, vor fi create un manual si
un curriculum de formare.

1.2. DETERMINAREA GRUPURILOR TINTA SI A CRITERIILOR DE ACCES

Proiectul isi defineste in mod clar grupurile {intd, concentrandu-se atat pe persoanele
care vor participa in mod direct la activitatile proiectului, cét si pe colectivitatile mai largi
destinate sa beneficieze de impactul sau pe termen lung. Au fost identificate doua
grupuri tinta principale: tinerii in situatii vulnerabile si lucratorii de tineret. Criteriile de
acces pentru ambele grupuri se bazeaza pe evaluérile nevoilor realizate de organizatiile
partenere, precum Si pe cercetarea europeana relevanta si pe cadrele strategice de
politica.

1.2.1. Tinerii in situatii vulnerabile

Acest grup include tinerii care se confrunta cu bariere multiple si intersectate in calea
incluziunii sociale

si incluziune economica. Criteriile specifice de includere sunt:
'#1 Sa fie someri sau in cdutarea activa a unui loc de munca.
e Statutul de NEET (Not in Education, Employment, or Training).
'#1 Apartenenta la comunitati rurale sau izolate.
'#1 Apartenenta la minoritati etnice, inclusiv la comunitétile de romi.

f1 au statutul de migrant sau refugiat
|
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@1 traiesc in saracie sau cu risc de excluziune sociala

'#1 competente digitale si de comunicare limitate.

in total, 100 de tineri din cele fiecare tari partenere vor participa la Programul de
mentorat digital, unde vor beneficia de mentorat individualizat, de la egal la egal,
folosind tehnologii si instrumente digitale. Scopul este de a le imbunatati
competentele digitale, increderea in sine si accesul la educatie si la piata muncii,
inclusiv prin intermediul autoevaluarii bazate pe inteligenta artificiala si al
sprijinului pentru depunerea cererilor de angajare.

1.2.2. Lucratorii de tineret

Desi lucratorii de tineret sunt, de asemenea, participanti directi, ei reprezintd un
colectiv profesional mai larg care este esential pentru durabilitatea proiectului.
25 de lucratori de tineret vor fi instruiti in metodologii de mentorat si competente
digitale pentru a furniza programul in mod eficient. Criteriile de acces pentru
lucratorii de tineret includ:

'#1 Experienta de lucru cu tineri marginalizati sau aflati in situatii de risc.
&1 Affiliatie cu organizatii partenere sau comunitare.

‘&1 dorinta si capacitatea de a aplica modelul de mentorat in contextele lor
locale.

Prin consolidarea competentelor acestora, proiectul imbunatateste ecosistemul
de sprijin disponibil pentru tinerii vulnerabili, permitand o replicare mai larga si un
impact pe termen lung dincolo de participantii initiali.

1.2.3. Metodologie pentru identificarea grupului tinta

Fiecare partener a efectuat cercetari interne pentru a evalua nevoile specifice atat
ale lucratorilor de tineret, cat si ale tinerilor vulnerabili in contextele lor
organizationale si comunitare. Aceste finalizari au fost completate de cercetari
documentare bazate pe surse secundare, inclusiv:

'#1 Educatia digitald la scoala in Europa (Eurydice).

‘&1 Deceniul digital al Europei: Digital Targets for 2030 (Comisia Europeana).

'#1 Strategia pentru tineret 2030 (INJUVE).

'#1 Datele DESI 2023 privind incluziunea digitald si disparitatile in randul
populatiilor vulnerabile.
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Aceasta cercetare combinata a confirmat existenta unor diviziuni digitale
semnificative care afecteaza tinerii marginalizati si nevoia urgenta de interventii
incluzive si directionate.

Criteriile si definitia grupurilor-tinta ale proiectului asigurd directionarea
sprijinului catre cei mai nevoiasi, permitand in acelasi timp un impact sistemic
mai larg. Prin dezvoltarea competentelor, mentorat si diseminare strategica,
proiectul urmareste sa reduca inegalitatile si s& promoveze incluziunea sociala
in conformitate cu prioritatile europene.

De asemenea, obiectivul dublu asigura faptul ca rezultatele si metodologiile
proiectului se extind dincolo de participantii initiali. Cercetarea interna a
partenerilor si studiile documentare au contribuit la elaborarea proiectului,
identificand principalele provocari in ceea ce priveste accesul digital si integrarea
pe piata muncii in randul grupurilor tinta.

Prin urmare, proiectul contribuie la agenda europeana privind incluziunea digitala
si emanciparea tinerilor, promovand accesul echitabil la instrumentele digitale, la
educatie si la ocuparea fortei de munca pentru tinerii marginalizati - in timp ce, in
acelasi timp, profesionalizeaza munca de tineret in intreaga Europa.

1.3. SCOPUL SI CADRUL PROGRAMULUI DE FORMARE

Curriculum-ul de formare este conceput pentru a dota formatorii de lucratori de tineret
cu competentele si metodologiile necesare pentru a sprijini in mod eficient tinerii
vulnerabili, inclusiv romii, refugiatii, NEETs (Not in Education, Employment, or Training),
femeile tinere si somerii in dezvoltarea competentelor digitale esentiale. in plus, acest
curriculum este structurat astfel incét sa contureze obiectivele de invatare,
competentele fizice de baza, strategiile metodologice si structura formarii proiectate
pentru beneficiarii finali, constituind astfel un cadru operational unic care introduce si
dezvoltad natura activitatilor care vor fi descrise ulterior in mod precis si procedural de
catre Manual.

Acesta este structurat intr-un cadru pedagogic care abordeaza in mod explicit aspectele
legate de vulnerabilitate prin incorporarea constientizarii interculturale si a strategiilor
de incluziune intr-un context digital, mentiondnd aspectele critice si metodele
operationale specifice adecvate publicului tinta intercultural.

Programul se aliniazd obiectivelor Erasmus+ prin promovarea incluziunii digitale si a
invatarii pe tot parcursul vietii, asa cum o face recomandarea Consiliului Uniunii
Europene privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii prin
identificarea a opt competente-cheie esentiale pentru cetateni in vederea realizarii
personale, a unui stil de viata sanatos si durabil, a capacitatii de insertie profesional, a
cetateniei active si a incluziunii sociale. Recomandarea serveste drept instrument de
referintd pentru partile interesate din domeniul educatiei si formarii, stabilind o
intelegere comuna a competentelor esentiale pentru prezent si viitor. Ea prezinta
strategii eficiente pentru dezvoltarea competentelor prin abordari inovatoare ale
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invatarii, metode de evaluare si sprijin pentru personalul didactic. Pentru a-i ajuta pe toti
cursantii sa isi atingd potentialul maxim, acesta incurajeaza statele membre sa
consolideze educatia timpurie, sa imbunatateasca educatia scolara si calitatea predarii,
sa promoveze educatia si formarea profesionald si sa modernizeze invatamantul
superior.

Prin respectarea acestor orientari pentru invatarea pe tot parcursul vietii, partenerii de
proiect urmaresc sa se asigure ca lucratorii de tineret dispun de instrumentele necesare
pentru a facilita transferul de cunostinte si pentru a responsabiliza tinerii aflati in situatii
defavorizate. Formarea se axeaza pe aplicatii practice ale competentelor digitale, pe
considerente etice si pe dezvoltarea unor strategii de mentorat incluzive, adaptate
nevoilor tinerilor vulnerabili.

Prin acest curriculum, lucratorii de tineret vor dobandi o intelegere cuprinzatoare a
alfabetizarii digitale, a sigurantei online, a inteligentei artificiale si a tehnologiilor
emergente, permitandu-le sa serveasca drept mentori eficienti. De asemenea, formarea
incorporeaza metode educationale non-formale pentru a crea experiente de mentorat
atractive, impreuna cu experiente accesibile si cu impact, pentru a incuraja increderea in
sine si participarea activa in randul tinerilor.

2. OBIECTIVE DE INVATARE

2.1. UTILIZAREA INSTRUMENTELOR SI APLICATIILOR DIGITALE
PENTRU DEZVOLTAREA PERSONALA SI PROFESIONALA

intr-o erd caracterizatd de o transformare digitald implacabil&, valorificarea
instrumentelor si aplicatiilor digitale pentru dezvoltarea personala si profesionala
a tinerilor vulnerabili si integrarea tehnologiilor de ultima orad in paradigmele
educationale si profesionale nu sunt doar avantajoase, ci devin un imperativ
strategic. Pentru tinerii care se confrunta cu adversitati socioeconomice,
utilizarea strategica a instrumentelor si aplicatiilor digitale reprezintd un vector
esential pentru emancipare, oferindu-le abilitatile, competentele si valorile
necesare pentru a prospera intr-o lume din ce in ce mai complexa si
interconectata.

Tinerii care se confrunta cu vulnerabilitatea - fie din cauza dificultatilor
economice, a excluziunii sociale sau a barierelor sistemice - se fixeaza adesea
intr-un dezavantaj pronuntat in economia digitala. Disparitatea in ceea ce
priveste accesul la tehnologie, alfabetizarea digitald si formarea profesionala
sporesc inegalitatile existente, subliniind urgenta interventiilor specifice.

Din acest motiv, reducerea decalajului digital necesita un cadru bine structurat
de consolidare a capacitatii digitale, care trebuie sa cuprinda nu numai accesul
la hardware si software, ci si abordari pedagogice structurate concepute pentru
a cultiva gandirea criticd, rezolvarea adaptiva a problemelor si cetatenia digitala
etica. Accentul trebuie sa se extinda dincolo de simpla proficienta tehnica, pentru
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a promova o capacitate intrinseca de invatare continua, adaptabilitate si
angajament responsabil cu ecosistemele digitale.

Cultivarea alfabetizarii digitale in randul tinerilor aflati in situatii precare ar trebui
sa acorde prioritate urmatoarelor competente de baza:

'H1 Proficienta tehnica: Competente fundamentale si avansate in operarea
dispozitivelor digitale, utilizarea solutiilor bazate pe cloud si navigarea pe
platformele de colaborare pentru a spori productivitatea si agilitatea
profesionala.

‘81 Comunicare digitald si retele: Capacitatea de a utiliza eficient platformele
de comunicare, asigurénd claritate, profesionalism si o intelegere a
etichetei digitale in medii profesionale virtuale.

'] Gestionarea informatiilor si constientizarea securitatii cibernetice:
Evaluarea critica a informatiilor digitale, discernaméntul surselor credibile
si aderarea la cele mai bune practici in materie de securitate a datelor,
protectia vietii private si comportament etic online.

'H1 Aplicarea antreprenoriald si profesionald a instrumentelor digitale:
Angajarea practica in platformele digitale pentru activitati independente,
freelancing si oportunitdti de munca la distantd, reducénd astfel
vulnerabilitatea socio-economica prin fluxuri de venit diversificate.

@1 Alfabetizarea privind inteligenta artificiald si automatizarea: intelegerea
implicatiilor inteligentei artificiale si ale automatizarii asupra dinamicii
fortei de munca, pregatirea tinerilor profesionisti pentru a se angaja cu
tehnologiile emergente mai degraba proactiv decat reactiv.

0 abordare structurata a alfabetizarii digitale pentru tinerii vulnerabili trebuie sa
fie sustinuta de un cadru pedagogic si etic solid. Principiile-cheie ale acestui
model de formare digitala directionata si bazata pe valori ar trebui sa includa

&1 Educatie digitald centratd pe om: instrumentele digitale trebuie sa fie
exploatate astfel incat sa sporeasca capacitatea de actiune a omului in
loc sa o diminueze. Programele de formare ar trebui sa includa principii
de utilizare responsabila a IA, interactiuni digitale etice si cultivarea
rezilientei online.

&1 Mentorat si invatare experientiala: facilitarea oportunitatilor de mentorat
cu profesionisti din industrie, incorporarea invatarii pe baza de proiecte si
incurajarea expunerii la aplicatii digitale din lumea reald asigura
transpunerea cunostintelor teoretice in competente profesionale
tangibile.

'@ Incluziune si accesibilitate: strategiile de educatie digitald trebuie sa
acorde prioritate incluziunii, asigurandu-se céa tinerii dezavantajati din
punct de vedere socio-economic au acces la experiente de invatare

WP2. ACT 2.3. CURRICULUM 8



ed1i
for

juv_ 2024-1-ES02-KA220-Y0OU-000243345 Rev.: 2

adaptate si adaptabile, care atenueaza supraincarcarea cognitiva,
consolidand in acelasi timp intelegerea.

'H1 Sustenabilitatea si angajamentul pe termen lung: stabilirea unor structuri
de sprijin pe termen lung, cum ar fi retelele de absolventi, modulele de
invatare continud si consilierea in carierd, favorizeaza traiectorii
profesionale durabile dincolo de formarea initiala.

In acest fel, utilizarea strategica a instrumentelor si aplicatiilor digitale reprezinta
o interventie esentiala in abordarea disparitatilor socioeconomice in randul
tinerilor vulnerabili. Prin incurajarea alfabetizarii digitale, a angajamentului etic si
a perspicacitatii profesionale, aceste initiative nu servesc doar ca masuri
corective, ci si ca mecanisme transformative pentru emanciparea durabila. in
calitate de arhitecti ai cadrelor de educatie digitala, factorii de decizie politica,
educatorii si liderii industriei trebuie sa adopte o abordare multidimensionala
care sa acorde prioritate incluziunii, responsabilitatii etice si invatarii pe tot
parcursul vietii, asigurandu-se cd emanciparea digitala se traduce printr-o
mobilitate socioeconomica substantiala si durabila.

2.2. fNTELEGEREA SI INTEGRAREA CONCEPTELOR DE INTELIGENTA
ARTIFICIALA SI SECURITATE ONLINE

Evolutia rapida a inteligentei artificiale (Al) si complexitatea crescanda a
securitatii online impun o schimbare de paradigma in ceea ce priveste modul in
care este transmisé alfabetizarea digitala. Pentru tinerii vulnerabili, intelegerea si
integrarea acestor concepte nu reprezinta doar o necesitate tehnica, ci un factor
esential de mobilitate sociald, autonomie personala si pregatire profesionala.
Fara o expunere structurata la |A si securitatea cibernetica, aceste persoanerisca
sa fie excluse de la oportunitatile economice emergente, raménénd in acelasi
timp disproportionat de vulnerabile la amenintarile cibernetice sila dezinformare.

Inteligenta artificiala patrunde in prezent in aproape toate sectoarele, de la
automatizare si luarea deciziilor pdna la curatarea continutului si analiza
predictiva. Simultan, amenintarile digitale precum furtul de identitate, atacurile
de phishing si prejudecatile algoritmice prezinta riscuri semnificative pentru
utilizatorii neinformati. Pentru abilitarea digitala a tinerilor vulnerabili,
alfabetizareain IA trebuie sa mearga dincolo de utilizarea de baza a tehnologiilor
inteligente - ar trebui sa cuprindd o intelegere analiticd a modului in care
functioneaza sistemele de |A, a modului in care acestea modeleaza interactiunile
digitale si a modului in care consideratiile etice trebuie sa ghideze dezvoltarea si
implementarea lor.

in acelasi mod, securitatea online este o componenta fundamentald a
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autonomiei digitale. Formarea in domeniul rezilientei cibernetice ofera
persoanelor capacitatea de a-si proteja datele personale, de a naviga prin practici
de autentificare sigure si de a evalua in mod critic riscurile online. Consolidarea
competentelor in materie de securitate cibernetica nu numai ca favorizeaza o
participare digitald mai sigurd, dar sporeste si capacitatea de insertie
profesionala intr-o forta de munca din ce in ce mai dependenta de gestionarea
sigura a datelor.

O educatie completa in domeniul 1A si al securitdtii online trebuie sa fie
conceputd astfel incat sa abordeze atadt intelegerea teoretica, céat si
competentele aplicate. Domeniile principale de concentrare asupra
competentelor esentiale in materie de IA si securitate cibernetica ar trebui sa
includa

‘81 Mecanismele si functionalitatea IA: intelegerea conceptelor fundamentale
ale 1A, inclusiv invatarea automatd, retelele neuronale si automatizarea,
pentru a dezvolta o constientizare practica a capacitatilor si limitelor IA.

'H1 Prejudecati, etica si utilizarea responsabila a IA: explorarea
consideratiilor etice in IA, inclusiv atenuarea prejudecatilor, transparenta
si responsabilitatea, pentru a promova angajamentul critic fata de
instrumentele bazate pe IA.

'#1 Bazele securitatii cibernetice: Stapanirea unor principii-cheie precum
criptarea datelor, securitatea retelelor si protectia vietii private pentru a
minimiza expunerea la amenintarile cibernetice.

'#1 Constientizarea amenintarilor si strategii de sigurantda digitala:
recunoasterea inselatoriilor de tip phishing, a riscurilor de malware si a
tacticilor de inginerie sociala pentru a crea obiceiuri proactive de
securitate.

& Impactul IA asupra ocupdrii fortei de muncad si a muncii digitale:
examinarea modului in care IA remodeleaza industriile si ce competente
sunt necesare pentru a prospera intr-o economie amplificata de IA.

Pentru a asigura efficacy pe termen lung prin punerea in aplicare a unei abordari
de invatare orientate spre viitor, educatia in domeniul 1A si al securitatii
cibernetice trebuie sa includa metodologii de predare inovatoare adaptate la
diverse stiluri de invatare si medii. Elementele strategice cheie includ:

'H invatarea bazatd pe scenarii: simularea amenintarilor cibernetice din
lumea reala si a aplicatiilor Al pentru a promova rezolvarea practica a
problemelor si gandirea critica.

&1 Gamificarea si modulele interactive: utilizarea platformelor de invatare
bazate pe Al si a provocarilor de securitate ciberneticd pentru a spori
implicarea si retentia.
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'H] Colaborarea intersectoriala: parteneriatul cu firme de tehnologie, experti
in securitate ciberneticd si organizatii politice pentru a oferi mentorat,
stagii si oportunitati de invatare experientiala.

'] Cai de invatare pe tot parcursul vietii: crearea de retele de invatare
continugd, programe de certificare si forumuri digitale in cadrul cérora
tinerii isi pot reimprospéata continuu competentele si pot raméne inaintea
progreselor tehnologice.

Intelegerea si integrarea IA si a conceptelor de securitate ciberneticd sunt
fundamentale pentru rezilienta digitala si abilitarea profesionald a tinerilor
vulnerabili. Aceste competente nu numai ca le sporesc capacitatea de a se
angaja 1n siguranta in spatiile digitale, dar ii si pozitioneaza ca participanti
informati la o forta de munca bazata pe IA. Prin adoptarea unei abordari
strategice, etice si incluzive a educatiei in domeniul IA si al securitatii, partile
interesate pot crea cai catre o mai mare echitate digitala, integrare profesionala
si stabilitate socioeconomica pe termen lung.

2.3. CONSTRUITI PROGRAME DE MENTORAT ADAPTATE LA NEVOILE

TINERILOR DIN GRUPURI MARGINALIZATE

Programele de mentorat servesc drept piatra de temelie pentru dezvoltarea si
emanciparea tinerilor vulnerabili, in special in peisajul digital. Prin incurajarea orientarii
structurate, dobandirea de competente si expunerea profesionald, initiativele de
mentorat bine concepute creeaza cai durabile pentru mobilitatea sociald si economica.
Cu toate acestea, mentoratul eficient trebuie sa fie adaptat cu atentie pentru a raspunde
nevoilor unice ale fiecarei persoane, asigurandu-se ca participantii primesc un sprijin
directionat care se aliniaza aspiratiilor, provocarilor si capacitatilor lor de invatare. Un
program de mentorat personalizat de succes nu este o initiativa de marime unica; mai
degraba, acesta necesita o abordare strategica, bazata pe date, care ia in considerare
circumstantele diverse ale participantilor sdi. Urmatoarele elemente formeaza
fundamentul unui cadru de mentorat cu impact.

1. Evaluarea nevoilor si parcursuri de invatare personalizate

&1 Efectuarea de evaluari aprofundate pentru a evalua cunostintele
anterioare

cunostintele anterioare, competentele tehnice si mediul socio-economic.
Identificarea obiectivelor personale si profesionale pentru a asigura o
experienta de mentorat care este deopotriva aspirationala si realista.
Conceperea unor parcursuri de invatare adaptabile care sa rdspunda
diferitelor niveluri de proficientd, de la alfabetizarea digitala
fundamentala la competente tehnice avansate.
-

5
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2. Modele structurate de mentorat pe mai multe niveluri

(g

(g

Implementarea unei combinatii de mentorat individual, grupuri de invatare
intre colegi si ateliere conduse de experti pentru a oferi indrumare
holistica.

Oferirea de programe de mentorat pe mai multe niveluri care evolueaza in
functie de progresul persoanei indrumate, asiguréand dezvoltarea continua
si refinalizarea competentelor.

Facilitarea potrivirii mentoratului pe baza intereselor profesionale,
asigurandu-se ca persoanele mentorate sunt asociate cu experti din
industrie care pot oferi informatii relevante si navigare in cariera.

Colaborarea cu 1industria si expunerea La Lumea reald

)

Parteneriatul cu firme de tehnologie, agentii de securitate cibernetica si
institutii de cercetare in domeniul inteligentei artificiale pentru a oferi
mentorilor expunere la inovatii de ultima ora si la dinamica locului de
munca.

Oferirea de oportunitati structurate de internship si ucenicie pentru a
reduce decalajul dintre cunostintele teoretice si aplicarea practica.
angajarea de mentori din diverse medii profesionale pentru a le oferi
beneficiarilor o perspectivd cuprinzatoare asupra traiectoriilor
profesionale emergente.

Dezvoltarea competentelor dincolo de formarea tehnica

& Integrarea formadrii competentelor transversale, cum ar fi gandirea critica,

rezolvarea problemelor, comunicarea si conducerea, in programul de
mentorat.

B Tncurajarea discutiilor etice privind inteligenta artificiala, securitatea

digitala si angajamentul online responsabil pentru a se asigura ca
persoanele indrumate dezvolta o abordare bazata pe principii in ceea ce
priveste utilizarea tehnologiei.

Oferirea de sprijin psihologic si exercitii de consolidare a rezilientei pentru
a ajuta persoanele mentorate sa faca fata provocarilor atat in viata
profesionald, cét siin cea personala.
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5. Evaluarea continud si optimizarea programului

'f1 Stabilirea unor indicatori de succes masurabili pentru a urmari progresul
persoanelor indrumate si eficacitatea programului.

'] Implementarea mecanismelor de feedback care permit imbunatatiri
iterative, asigurandu-se ca programul ramane relevant si cu impact.

'@ Incorporarea analizelor bazate pe inteligenta artificiala pentru a evalua in
timp real nivelurile de implicare, rezultatele invatarii si domeniile care pot
fi imbunatatite.

Dincolo de dobandirea imediata de competente, impactul programelor de
mentorat joaca un rol transformator in modelarea traiectoriilor profesionale pe
termen lung si a dezvoltarii personale a tinerilor vulnerabili. Prin promovarea unei
culturi a invatarii continue, a adaptabilitatii profesionale si a responsabilitatii
etice, aceste initiative le permit persoanelor sa se dezvolte intr-o lume tot mai
digitalizatd. In plus, prin dotarea persoanelor indrumate cu instrumentele
necesare pentru a deveni ei insisi viitori mentori, un program bine structurat
asigura perpetuarea schimbului de cunostinte si ridicarea nivelului comunitatii.
Elaborarea unor initiative de mentorat care sa raspunda nevoilor specifice ale
tinerilor defavorizati necesita o strategie bine gandita, personalizata si orientata
spre viitor. Prin punerea in aplicare a unor parcursuri educationale adaptate, prin
promovarea colaborarilor cu partile interesate din industrie si prin adoptarea unor
cadre de dezvoltare cuprinzatoare, aceste programe deschid calea pentru
oportunitati durabile care sprijind atat dezvoltarea carierei, cat si imbogatirea
personala. Pe masura ce peisajele digitale continua sa evolueze, la fel trebuie sa
se intdmple si cu cadrele de mentorat - asigurandu-se cé nicio persoand nu este
|&sata in urma in cautarea fluentei tehnologice si a succesului in cariera.

Tinerii din familii de romi si refugiati, precum si persoanele NEET si somerii, |a fel
ca si femeile, se confrunta cu bariere substantiale in calea educatiei digitale si a
participarii pe piata muncii. Limitarile lingvistice, dezavantajele socio-economice,
discriminarea sistemicé si barierele culturale le ingreuneaza capacitatea de a-si
dezvolta competentele esentiale, restrangandu-le astfel oportunitatile de acces
sau reintegrare in cdmpul muncii din cauza insuficientei sprijinului institutional
sau a competentelor necesare.

La sfarsitul cursului, participantii vor fi capabili sa:

@ Sa elaboreze planuri de mentorat structurate, dar adaptabile, adaptate la
nevoile specifice ale tinerilor vulnerabili vizati, incorporéand strategii
sensibile din punct de vedere cultural si al genului, alaturi de instrumente
digitale pentru a spori accesibilitatea si implicarea.
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@ Abordarea provocarilor legate de ocuparea fortei de munca, cum ar fi
proficienta lingvisticd limitatd, lipsa retelelor sociale si calificarile
nerecunoscute, prin sprijin directionat, formare in competente digitale si
orientare profesionala.

@ Consolidarea identitatii culturale si a sentimentului de apartenenta al
persoanelor indrumate prin integrarea dezvoltarii personale cu
alfabetizarea digitald, asigurand cresterea holistica si confidenta in mediul
profesional.

@ Promovati angajamentul pe termen lung si confidenta digitald prin
monitorizare si sprijin continuu.

‘& Stabilirea unor spatii de invatare sigure care sa consolideze identitatea,
confidenta si sentimentul de apartenentd, incurajand participarea activa
atat in contexte profesionale, cat si comunitare.

2.4. APLICATI METODE NON-FORMALE PENTRU INDRUMAREA TINERILOR
VULNERABILI

Educatia non-formala se refera la invatarea structurata care are loc in afara
cadrelor academice traditionale, concentrandu-se pe flexibilitate, implicarea
cursantului si dobéndirea de abilitati practice. Spre deosebire de educatia
formala cu programe standardizate, metodele non-formale acorda prioritate
invatarii experientiale, abordarilor participative si aplicatiilor din lumea reala. Este
deosebit de eficienta pentru tinerii vulnerabili care se confrunta cu excluderea,
barierele lingvistice sau dificultatile socio-economice.

La sfarsitul cursului, participantii vor fi capabili sa:

‘&1 Doteze in mod eficient cursantii adulti cu competentele necesare pentru a
deveni mentori digitali, folosind metodologii de predare dinamice si
interactive care favorizeaza implicarea, colaborarea siinvatarea profunda.
Mai jos sunt prezentate principalele abordari pedagogice, impreuna cu
aplicatii concrete adaptate la contextul formarii mentorilor digitali:

1. Ateliere interactive: acestea sunt sesiuni de invatare structurate in care
participantii se implica activ in activitati practice, discutii si exercitii de
rezolvare a problemelor, mai degraba decat sa primeasca pasiv
informatii. Aceasta abordare incurajeaza gandirea critica, colaborarea
si invatarea experientiala.

2. Invatarea reciprocé: valorificd schimbul de cunostinte si experiente
intre participanti, promovand un mediu de invatare colaborativa in care
fiecare individ contribuie si beneficiaza de pe urma expertizei colective
a grupului. Acest lucru consolideaza invatarea in timp ce simuleaza
scenarii reale de mentorat.
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3. Storytelling pentru exprimarea culturala: serveste ca un mijloc puternic
de a transmite idei complexe, experiente personale si valori culturale.

imbunatateste conexiunea emotionala si face conceptele abstracte
mai tangibile. Povestile pot fi compilate intr-o resursd pentru viitorii
mentorati, promovand empatia si constientizarea culturala.

4. Gamificarea pentru sporirea motivatiei: integreaza elemente ale
designului jocurilor - cum ar fi provocarile, recompensele si competitia
- in experientele educationale pentru a spori motivatia si implicarea.
Clasamentele si recompensele de etapa pot spori motivatia si incuraja
participarea.

5. Joc de rol: ii cufunda pe cursanti in situatii simulate din lumea real3,
permitandu-le sa exerseze abilitati, s& anticipeze provocari si sa isi
refineze abordarea intr-un mediu controlat. Acest exercitiu
construieste confiidenta si adaptabilitate.

6. Invatarea bazatd pe proiecte adaptate provocdrilor din lumea reald
(PBL): incurajeaza participantii sa isi aplice cunostintele la probleme
din viata reald, promovand autonomia, abilitatile de rezolvare a
problemelor si implicarea semnificativa. Aceasta ar putea implica
dezvoltarea unei serii de tutoriale pentru incepatori, organizarea unui
eveniment de asistenta tehnica comunitara sau co-crearea unui centru
de resurse online pentru alfabetizarea digitala.

Prin integrarea acestor metodologii in programul de formare, viitorii mentori
digitali nu vor dobéndi doar cunostinte tehnice, ci isi vor dezvolta si abilitatile
pedagogice si interpersonale esentiale pentru a-i ghida pe beneficiari catre
emanciparea digitala. Aceste abordari:

'@ Tncurajeaza participarea activa, gandirea critica si abilitatile de rezolvare a
problemelor, implicand activ tinerii cursanti in procesele lor de invatare,
consolidandu-le in acelasi timp confidenta, rezilienta si sentimentul de
apartenenta.

[f1 Sa& creeze un mediu de mentorat incluziv, care respectd diversitatea
culturala si abordeaza provocari precum discriminarea, izolarea lingvistica
si excluziunea socio-economica si accesul limitat la educatie. Participantii
vor invata cum sa creeze medii de invatare favorabile incluziunii si
sustinerii, care creeaza incredere, incurajeaza motivatia si ofera
indrumare personalizata pentru a ajuta tinerii sa faca fata provocarilor
sociale si profesionale.

g1 2. Sa adapteze tehnicile de mentorat la diferite stiluri de invatare,
folosind ascultarea activa, construirea empatiei, rezolvarea conflictelor si
coaching-ul motivational pentru a oferi indrumare personalizata si
imputernicitoare.

|
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3. STRUCTURA SI CONTINUTUL CURRICULUMULUI

Modul Titlu Continutul principal Metode de predare | Durata

Conceptul de mentorat digital;

Introducere in Prezentari interactive,

3.1 Rolul mentorului; Abilitati de . . 4 h.
mentorat - - * jocuri de rol
comunicare si leadership
. | Importanta incluziunii digitale; o\ i e cayz. discutii
3.2 |Incluziunea digitala |Grupurile vulnerabile si provocérile inaru ’ 3h.
lor in era digitala grup
Utilizarea de aplicatii de R )
33 |instrumente digitale] autoevaluare, instrumente de Activitati practice, 4h
colaborare online, platforme ateliere

educationale

Securitate cibernetica; Protectia
34 Siguranta online | datelor personale; Combaterea | Simulari,dezbateri 3h.
dezinformarii

) Introducere in inteligenta L )
35 Intgllggntva artificial; Utilizéri practice pentru |Prezentari interactive,|
artificiala angajare si dezvoltare exercitli
profesionald

Internetul obiectelor (loT);

3.6 Tehnologi utilizarea cloud computing-ului; Ateliere de lucru 3h.
emergente . : X
crearea de continut multimedia
Crearea unui Proiectarea unui program de .
. Proiecte de grup,
3.7 program de mentorat personalizat pentru . 7 4h.
R . brainstorming
mentorat tinerii vulnerabili
Evaluare si Evaluarea competentelor; Chestionare, discutii
3.8 .: : ’ ; ’ 3h.
concluzii Autoevaluare si feedback reflective
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3.1. MODULUL 1 - CONCEPTUL DE MENTORAT DIGITAL; ROLUL

MENTORULUI; ABILITATI DE COMUNICARE SI LEADERSHIP

Obiective de invatare/rezultate

Cunostinte Competente Atitudine
Participantii sunt capabili Participantii sunt
Participantii inteleg sa asculte activ, sa inzestrati cu empatie,

principiile fundamentale |comunice incluziv, sa ofere [deschidere interculturala,

ale mentoratului digital si| leadership motivational si | responsabilitate socialg,
rolul mentorului. sa gestioneze rezolvarea angajament fata de

conflictelor. incluziune.

Mentoratul digital utilizeaza instrumente si platforme digitale pentru a ghida
persoanele in dobandirea de competente digitale esentiale si imbunatatirea
abilitatilor de angajare. Aceasta practica faciliteaza accesul la resursele
educationale si abiliteazd cursantii sa navigheze in peisajul digital, atenuand
astfel provocarile reprezentate de disparitatile sociale si economice. in acest
context, mentorul digital isi asuma un rol multifatetat de ghid, educator si
motivator, oferind instructiuni specifice privind utilizarea eficienta a tehnologiilor
digitale si promovénd in acelasi timp un mediu de sprijin care abordeaza
probleme precum excluziunea digitala si discriminarea. in plus, mentoratul digital
eficient se bazeazd pe competente solide de comunicare si de conducere,
inclusiv ascultarea activa, comunicarea clara si incluziva, empatia, conducerea
motivationald si solutionarea constructiva a conflictelor.

Aceste abilitati sunt esentiale in stabilirea unor relatii semnificative intre mentor
si mentorat, care nu numai cd promoveaza proficienta tehnica, dar contribuie si
la dezvoltarea personala generala a mentorului.

Rolul lor include:

@ Oferirea de indrumare cu privire la utilizarea instrumentelor digitale pentru
invatare, cautarea unui loc de munca si comunicare.

‘@ Promovarea increderii prin crearea unui mediu de invatare favorabil si
incurajator.
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@ Abordarea unor provocari precum excluderea digitald, discriminarea sau
lipsa accesuluilaresurse.

@ Tncurajarea gandirii critice cu privire la siguranta online, etica digitala si
utilizarea responsabila a tehnologiei.

@ Ascultarea activa: Intelegerea nevoilor, provocarilor si obiectivelor
persoanelor indrumate.

® Comunicarea clara si incluziva: Utilizarea unui limbaj accesibil si
adaptarea la diverse stiluri de invatare.

@ Empatie si inteligenta emotionala: Construirea increderii si oferirea de
sprijin personalizat.

@ Leadership motivational: incurajarea persoanelor indrumate s& ramana
dedicate invatarii si dezvoltarii personale.

@ Rezolvarea conflictelor: Abordarea constructiva a provocarilor sau
neintelegerilor.

Prin stapanirea acestor elemente, mentorii pot crea conexiuni semnificative cu
persoanele indrumate, incurajand atéat alfabetizarea digitala, cat si dezvoltarea
personala.

3.1.1. Obiectiv general

imputernicirea mentorilor pentru a sprijini in mod eficient tinerii vulnerabili prin
intermediul mentoratului digital, prin intelegerea principiilor de baza ale acestuia, prin
asumarea rolurilor lor si prin imbunatéatirea abilitatilor lor de comunicare si de conducere
- toate acestea prin exercitii interactive, inclusiv jocuri de rol si sesiuni de brainstorming.

3.1.2. Introducere in mentoratul digital
Obiectivul 1: Construiti o intelegere solida a mentoratului digital si a beneficiilor
acestuia pentru grupurile vulnerabile.

Continut 1:

'H1 Asteptari: Ce este un mentor? Ce este mentoratul digital? Care sunt
provocarile cu care se pot confrunta tinerii vulnerabili in accesarea
mentoratului digital?

'#1 Activitate: Participantii sunt invitati sa isi incarce reflectia pe tabla

interactiva cu céateva randuri despre ei si sa isi impartaseasca asteptarile,
definitia de mentorat digital si vulnerabilitdtile cu care se pot confrunta
minorii pe autocolante in Canva.

M Sarcina: in grupuri mici, faceti un brainstorming cu privire la rolul
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mentorului digital si la mentorat si la provocéarile unice cu care se
confruntd tinerii vulnerabili in accesarea competentelor digitale si
discutati despre modul in care mentoratul digital poate aborda aceste
provocari.

‘&1 Definitie: Ce este mentoratul digital va fi definit intr-o prezentare digitala
care evidentiaza asemanarile cu sugestiile participantilor.

'#1 Relevanta pentru tinerii vulnerabili: Ajuta refugiatii, romii, tinerii NEET si
femeile sa depaseasca barierele geografice, sociale si economice. Doua
exemple de activitati utile pentru atingerea acestui obiectiv.

& Lucrul in echipa: Participantii vor fi organizati in echipe, promovand
diversitatea de competente si perspective. Fiecarei echipe ii va fi atribuit
un set unic de vulnerabilitati si provocari de rezolvat legate de invatarea
digitala.

&1 Joc de roluri: in grupuri, un grup joacd rolul de mentee (cu un profil
furnizat, cum ar fi un refugiat cu expunere limitata la tehnologie), iar
celalalt rolul de mentor care initiaza relatia de mentorat digital si incearca
sa depaseasca o problema.

‘&1 Debriefiare si reflectie: - Dupa joc, o sesiune de debriefig va oferi echipelor
ocazia de a reflecta asupra experientelor lor. - Participantii vor discuta
despre eficienta strategiilor lor si vor impartasi perspectivele dobandite
din provocarile cu care s-au confruntat.

Obiectivul 2: Rolul mentorului si abilitatile de comunicare. Definiti rolul
mentorului si imbunatatiti abilitatile esentiale de comunicare intr-un context
digital.

Continutul 2:
‘&1 Rolul mentorului:
+ Actioneaza ca ghid, model de rol si facilitator al stabilirii obiectivelor.

+ Construieste incredere si se adapteaz4 la nevoile culturale si personale ale
persoanei indrumate.

(@1 Comunicare eficienta:

+ Ascultarea activd, claritatea instructiunilor si adaptarea mesajelor la
nivelul de alfabetizare digitala al persoanei indrumate.

o Depasirea barierelor, cum ar fi diferentele lingvistice si vocabularul
digital limitat.
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3.2. MODULUL 2 - INCLUZIUNEA DIGITALA: IMPORTANTA INCLUZIUNII
DIGITALE; GRUPURILE VULNERABILE SI PROVOCARILE ACESTORA IN

ERA DIGITALA

Obiective de invatare/rezultate

Cunostinte

Competente

Atitudine

Participantii defineaza
incluziunea digitala si
recunosc barierele socio-
economice si culturale.

Participantii sunt capabili

sa faca analize ale nevoilor,

povestiri reflective,
cartografiere participativa

Participantii sunt capabili
sa exerseze empatia fata
de inegalitate, abordarea
centrata pe om,
orientarea catre echitate.

Aceastd sesiune adopta un model pedagogic centrat pe om si participativ.
invatarea bazata pe cazuri, cartografierea interactiva si povestirea reflectiva
incurajeaza empatia si intelegerea multidimensionald. In loc si trateze
excluziunea digitala ca pe o problema abstracta, cursul fundamenteaza discutia
pe experiente personale si date specifice regiunii.

3.2.1. Obiective de invatare

&1 Definiti incluziunea digitald si articulati semnificatia acesteia in contextele
educationale contemporane.

‘&1 Identificati barierele sistemice, socio-economice si culturale care impiedica
accesul tinerilor vulnerabili la resursele digitale.

'H] Recunoasteti rolul strategic al tutorilor in promovarea echitétii digitale.
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3.3. MODULUL 3 - INSTRUMENTE DIGITALE: UTILIZAREA

APLICATIILOR DE AUTOEVALUARE, A INSTRUMENTELOR DE COLABORARE
ONLINE, A PLATFORMELOR EDUCATIONALE

Obiective de invatare/rezultate
Cunostinte Competente Atitudine
Participantii sunt Participantii sunt capabili |Participantii sunt capabili
familiarizati cu sa utilizeze practic sa manifeste
principalele platforme | aplicatiile de autoevaluare, | proactivitate in invatare,
educationale si platformele de colaborare adaptabilitate la
instrumente digitale de | online siinstrumentele de | tehnologie si spirit de
colaborare. gestionare a invatarii. colaborare.

Sesiunea adoptd o metodologie practica, experientiald. Printr-o structura de tip
"a invata prin a face’, tutorii dobéndesc confidenta cu instrumentele care
favorizeaza colaborarea, evaluarea si gestionarea invatarii.

in acelasi timp, sesiunea urmeazi o abordare bazati pe laborator care
incorporeaza practica ghidata si co-invatarea intre colegi. Se pune accentul pe
rezolvarea problemelor in timp real si pe adaptarea la diverse nevoi de indrumare.

3.3.1. Obiective de invatare

'H] Atingerea proficientei in diverse instrumente digitale care sprijind
procesele educationale si de mentorat.

'H] Sa invete sa integreze platformele digitale in strategii personalizate de
invatare si implicare pentru tinerii vulnerabili.
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3.4. MODULUL 4 - SIGURANTA ONLINE: SECURITATEA CIBERNETICA;
PROTECTIA DATELOR PERSONALE; COMBATEREA DEZINFORMARII

Obiective de invatare/rezultate

Cunostinte Competente Atitudine

Participantii sunt
familiarizati cu Participantii sunt capabili |Participantii sunt capabili
conceptele de baza ale | sa detecteze amenintarile |s&isi exercite constiinta
securitatii cibernetice, |online, sa verifice sursele si| etica, responsabilitatea

protectiei datelor sa promoveze gandirea |digitala si atentia fata de
personale si cetateniei critica. siguranta.
digitale.

Utilizdnd simulari bazate pe scenarii si dezbateri dialectice, sesiunea incurajeaza
tutorii sa exploreze probleme etice si de securitate complexe. Simularile imita
medii online reale pentru a cultiva constiinta practica. Precis, simuldrile
interactive si dezbaterile critice aduc conceptele abstracte de securitate in
realitatea mentorului de zi cu zi. Participantii exploreaza nuantele vulnerabilitatii
online prin formate gamificate si bazate pe cazuri.

3.4.1. Obiective de invatare

& intelegerea conceptelor-cheie in domeniul sigurantei digitale, inclusiv
protectia datelor si cetatenia digitala.

&1 3.4.2. Echiparea tutorilor pentru a-i educa pe mentee cu privire la
identificarea amenintarilor online si dezvoltarea gandirii critice impotriva
dezinformarii.
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3.5. MODULUL 5 - INTELIGENTA ARTIFICIALA: INTRODUCERE IN IA;
UTILIZARI PRACTICE PENTRU ANGAJARE SI DEZVOLTARE PROFESIONALA

Obiective de invatare/rezultate

Cunostinte Competente Atitudine

Participantii sunt
familiarizati cu
intelegerea de baza a IA
si a invatarii automate,
precum si cu aplicatiile
acestora in educatie si
ocuparea fortei de
munca.

Participantii sunt capabili |Participantii sunt capabili
sa experimenteze cu sa isi exercite
instrumentele IA, evaluand curiozitatea pentru
in mod critic implicatiile | inovare, gandirea critica
etice. si 0 mentalitate etica.

Combinénd prelegeri cu suport multimedia si sesiuni de tip laborator, tutorii se
angajeaza atat conceptual, cat si practic cu IA. Accentul pus pe interactivitate
asigura intelegerea contextuala.

Aceasta este o sesiune mixta cu scurte contributii conceptuale urmate de
experimentarea intensiva a instrumentelor. Tutorii se implica in IA nu doar ca
utilizatori, ci si ca evaluatori si proiectanti.

3.5.1. Obiectivele invatarii
& Insusirea conceptelor fundamentale ale inteligentei artificiale si invatarii
automate.

'] Sa exploreze aplicatiile Al in contexte educationale si de dezvoltare
profesionala.

'H1 Sa evalueze critic implicatiile etice ale instrumentelor Al in educatie.
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3.6. MODULUL 6 - TEHNOLOGII EMERGENTE: INTERNETUL LUCRURILOR
(IOT); UTILIZAREA CLOUD COMPUTING-ULUI; CREAREA DE CONTINUT
MULTIMEDIA

Obiective de invatare/rezultate

Cunostinte Competente Atitudine

Participantii sunt
familiarizati cu Participantii sunt capabili
intelegerea elementelor sa aplice tehnologiile
de baz ale IoT, cloud | emergente in activitati de
computing si crearea de| mentorat si educationale.
continut multimedia.

Participantii sunt capabili
sa exercite o mentalitate
inovatoare, deschisa la
schimbare si orientata
spre experimentare.

Sesiunea valorifica invatarea bazata pe proiecte. Prin ateliere exploratorii,
participantii dobandesc o perspectiva conceptuald in timp ce experimenteaza
aplicatii practice.

Sectiunile sesiunii sunt structurate n jurul unor sprinturi scurte: fiecare segment
introduce o tehnologie si cufunda imediat participantii intr-o provocare ghidata.

3.6.1. Obiective de invatare:

&1 Familiarizarea cu tehnologiile emergente si potentialul acestora in
educatia incluziva.

&1 Aplicati instrumente precum loT, cloud computing si crearea de continut
multimedia in practicile de mentorat.
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3.7. MODULUL 7 - CREAREA UNUI PROGRAM DE MENTORAT. CONCEPEREA
UNUI PROGRAM DE MENTORAT PERSONALIZAT PENTRU TINERII
VULNERABILI

Obiective de invatare/rezultate

Cunostinte Abilitati Atitudine

Participantii sunt capabili
sa isi exercite
capacitatea de

conducere, mentalitatea

incluziva de proiectare a

Participantii sunt capabili
Participantii sunt sa realizeze evaluarea

familiarizati cu structura nevoilor, planificarea

si componentele cheie | strategic3, recrutarea si

ale unui program de formarea mentorilor, C
- . : programului si
mentorat eficient. integrarea instrumentelor T
L responsabilitatea
digitale.

educationala.

Un program de mentorat pentru tinerii vulnerabili serveste ca o punte cruciala
catre emanciparea digitald, oferind sprijin structurat, indrumare si resurse pentru
a-i ajuta sa navigheze in lumea digitala in siguranta si in mod eficient. Multi tineri
se confrunta cu bariere precum lipsa accesului la tehnologie, alfabetizarea
digitala limitatd, riscurile de securitate cibernetica si excluderea sociala. Un
program de mentorat bine structurat poate aborda aceste provocari prin
incurajarea incluziunii, consolidarea confidentei digitale si dotarea mentee cu
competente esentiale pentru educatie, angajare si dezvoltare personala.

Proiectarea unui program de mentorat necesita o abordare structurata,
asigurandu-se ca atat mentorii, cat si persoanele indrumate au asteptari clare si
cai de angajare. Pasii cheie pentru conceperea unui program de mentorat eficient
includ:

@ Definirea obiectivelor: Stabilirea unor obiective clare pentru ceea ce
programul urmdreste sa realizeze (de exemplu, alfabetizarea digitals,
dezvoltarea carierei, cresterea personala).

@ ldentificarea publicului tinta: intelegerea nevoilor specifice, a provocérilor
si a datelor demografice ale persoanelor mentorate.

‘@ Structurarea programului: Determinarea duratei, frecventei interactiunilor
si metodelor de mentorat (mentorat individual vs. de grup, online vs. in
persoana).

& Selectarea si formarea mentorilor: Recrutarea mentorilor potriviti si
|
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dotarea acestora cu competentele $i instrumentele necesare.

@ Alegerea instrumentelor si resurselor digitale: Integrarea de platforme,
software si resurse adecvate pentru a facilita sesiunile de mentorat.

@ Implementarea mecanismelor de evaluare si feedback: Stabilirea unui
sistem de urmdrire a progresului, de colectare a feedback-ului si de
imbunatatire a programului in timp.

Aceasta sesiune va oferi participantilor experienta practica in conceperea unui
program structurat de mentorat, concentrandu-se pe fiecare dintre aceste etape
prin exercitii interactive, sesiuni de brainstorming si lucru in grup in colaborare.
Bazandu-se pe gandirea de design, sesiunea sprijina ideile prin brainstorming
structurat si iteratia prototipurilor. Contributiile diverse sunt incurajate prin
intermediul criticii inter pares.

3.7.1. Obiectiv

Participantii vor explora scopul si impactul mentoratului digital pentru tinerii
vulnerabili, intelegand modul in care acesta favorizeaza incluziunea, dezvoltarea
competentelor si emanciparea. Ei vor identifica elementele-cheie si etapele
necesare pentru conceperea unui program de mentorat eficient, inclusiv definirea
obiectivelor, structurarea sesiunilor, selectarea mentorilor si integrarea
instrumentelor digitale. Prin activitati de colaborare, ei vor dezvolta un cadru
structurat de mentorat adaptat nevoilor mentee, aplicand tehnici de planificare
strategica si de rezolvare a problemelor. Acest proces le va imbunatati gandirea
critica si abilitatile de lucru in echipa, echipandu-i cu cunostintele si confidenta
de a implementa initiative de mentorat cu impact.

1. Introducere in programele de mentorat

Obiectiv: Sa ofere o intelegere fundamentald a componentelor esentiale ale unui
program de mentorat.

Continut:

‘&1 Definitia si scopul unui program de mentorat pentru tinerii vulnerabili.
‘&1 Rolul mentorilor digitali si impactul acestora.

'#1 Pasiin conceperea unui program de mentorat structurat.
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2. Identificarea nevoilor persoanelor indrumate

Obiectiv: Ajuta participantii sa analizeze si sa defineasca nevoile publicului lor
tinta.
Continut:

'H1 Provocarile comune cu care se confrunta tinerii vulnerabili (de exempluy,
excluziunea digital3,

riscuri de securitate cibernetica, lipsa de confidenta digitala).

Cum sa efectuati evaluari ale nevoilor (sondaje, interviuri, observatii).
Strategii pentru construirea increderii si implicarii.

5 & &

3. Consolidarea increderii si a implicarii
Sarcina: Discutie interactiva si exercitiu practic

Participantii vor discuta scenarii din viata reald in care increderea si
angajamentul au fost stabilite cu succes sau fara succes in cadrul mentoratului.
Ei se vor angaja apoi intr-un exercitiu de consolidare a increderii, in cadrul caruia
vor exersa tehnici de ascultare activa, empatie si consolidare a relatiilor prin
intermediul povestirii in perechi. In cadrul acestei activitati, fiecare participant
impartdseste o experientd personald in timp ce partenerul sdu practica
ascultarea angajata, fara a judeca si raspunde cu un feedback de sustinere.
Acest exercitiu va contribui la consolidarea importantei increderii in mentorat si
va oferi strategii practice pentru promovarea unor relatii puternice intre mentor
si mentorat.

Debriefiare: Dupa ambele activitati, participantii vor reflecta asupra strategiilor
care au functionat cel mai bine in evaluarea nevoilor si construirea increderii,
discutand despre modul in care aceste tehnici pot fi aplicate in scenarii reale de
mentorat. Facilitatorul va rezuma principalele concluzii si cele mai bune practici
pentru asigurarea unor relatii mentor-mentorat semnificative si eficiente.

4. Structurarea unui program de mentorat

Obiectiv: Ghidarea participantilor in conceperea unui cadru de mentorat concret
Si structurat.

Continut:

[#1 Stabilirea obiectivelor programului si definirea rezultatelor masurabile.

&1 Structurarea sesiunilor de mentorat: frecventd, duratd si moduri de
interactiune.
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'H1 Selectarea si formarea eficientd a mentorilor.

'#1 Alegerea si integrarea instrumentelor digitale pentru mentoratul online.

3.8. MODULUL 8 - EVALUARE SI CONCLUZIE. EVALUAREA
COMPETENTELOR, AUTOEVALUAREA SI FEEDBACK-UL

Obiective de invatare/rezultate

Cunostinte Competente Atitudine

Participantii sunt
familiarizati cu metodele
de evaluare a

Participantii sunt capabili
sa exercite o mentalitate
reflectiva, deschiderea

Participantii sunt capabili
sa efectueze chestionare,

sa interpreteze rezultatele oo n s
competentelor, o catre imbunatatirea
’ si sa ofere feedback ’

autoevaluare si feedback o continua si confidenta in
" eficient. v NI
constructiv. propriile abilitati.

Evaluarea unui program de mentorat este esentiald pentru masurarea succesului
acestuia, identificarea domeniilor de imbunatatire si asigurarea faptului ca atat
mentorii, cat si persoanele mentorate beneficiaza de pe urma experientei.
Aceasta sesiune se va concentra pe tehnici eficiente de evaluare, metode de
autoevaluare si colectarea de feedback semnificativ pentru a imbunatati
viitoarele initiative de mentorat. In aceasta sesiune, este utilizat un model final
reflectiv, care echilibreaza evaluarea sumativa cu dialogul introspectiv si
planificarea. Vocea activa a cursantului este prioritizata.

3.8.1. Obiectiv general si obiective specifice de invatare

Sa permita participantilor sa inteleagé si sa aplice metode practice de evaluare a
competentelor, de realizare a autoevaluarilor si de furnizare a unui feedback
eficient. Sesiunea pune accentul pe utilizarea chestionarelor, a discutiilor
reflective si a jocurilor de rol pentru a consolida invatarea si a promova
imbunatatirea continua.

Pana la sfarsitul sesiunii, participantii vor avea o intelegere clara a scopului si
metodelor de evaluare a competentelor si de autoevaluare, permitandu-le sa
evalueze competentele in mod eficient. Ei vor fi capabili sa efectueze
autoevaluari, sa interpreteze rezultatele testelor pentru a identifica lacunele de
invatare si sa aplice aceste informatii pentru imbunétatirea continua. Prin jocuri
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de rol si discutii reflective, acestia isi vor dezvolta capacitatea de a oferi si primi
feedback constructiv, imbunatatindu-si abilitatile de comunicare si mentorat. in
cele din urma, participantii vor fi pregatiti sa integreze aceste tehnici in mediile
lor de mentorat sau de invatare, favorizdnd cresterea si dezvoltarea atat a
mentorilor, cat si a elevilor.

1. Obiective specifice de invatare:
'#1 Efectuati o autoevaluare si evaluati rezultatele invatarii.
'H1 Elaborarea unui plan personalizat pentru perfectionarea digitald continua.
'@ Incurajarea gandirii reflective ca instrument de dezvoltare profesionala.

2. Introducere si prezentare generala a sesiuniti

Obiectiv

Pregatiti terenul prin explicarea importantei evaluarii competentelor, a
autoevaludrii si a feedback-ului in dezvoltarea competentelor personale si
digitale.

Continut

'] Evaluarea competentelor: Procesul de evaluare a cunostintelor, a
abilitatilor si a domeniilor de imbunatatire.

'H1 Autoevaluarea: Un instrument care ajutd persoanele sa isi evalueze
propriile competente, puncte forte si domenii de dezvoltare.

&1 Feedback: Informatii furnizate de alte persoane care ajuta indivizii sa
identifice domeniile de succes si domeniile de imbunatatire.

3. Intelegerea evaluirii competentelor

Obiectiv

invatati conceptul de evaluare a competentelor si explorati diverse metode de
masurare a competentelor.

Continut

&1 Metode de evaluare a competentelor: Acestea includ observarea, testele
si sarcinile de performanta. Participantii exploreaza modul in care aceste
metode ofera o perspectiva asupra abilitatilor individuale si identifica
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domeniile de imbunatatire.

'f1 Beneficii ale evaluarii competentelor: intelegerea punctelor forte,
abordarea lacunelor de competente si stabilirea unor obiective
masurabile.

4. Tehnici de autoevaluare

Obiectiv
Dezvoltarea constiintei de sine prin instrumente de autoevaluare si practici
reflective.
Continut

'@ Instrumente de autoevaluare: Metode precum jurnalele reflective, scalele
de autoevaluare si listele de verificare ii ajuta pe participanti sa isi
evalueze propriile abilitati si progrese de dezvoltare.

‘@1 Rolul autoevaludrii: in invatarea continua, autoevaluarea ii ajuta pe indivizi
sé isi identifice punctele forte si domeniile de dezvoltare si sa isi asume
responsabilitatea calatoriei lor de invatare.

5. Tehnici eficiente de feedback

Obiectiv

Sa invete cum sa ofere si sa primeasca feedback constructiv care promoveaza
cresterea.

Continut

e sg e

oportunitatii si empatiei. Un feedback bun ajuta la ghidarea imbunatatirii
fara a descuraja individul.

‘&1 Self-Feedback vs. Feedback extern: Recunoasteti diferenta si modul in
care ambele se pot completa reciproc in promovarea cresterii.

6. Discutie finala de reflectie si revizuirea chestionarului

Obiectiv

Consolidati invatarea zilei printr-un dialog reflectiv si o revizuire finala a
chestionarului pentru a incuraja sinteza reflectivda si a asigura incheierea
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colectiva a parcursului de formare. Discutia reflectiva finala, combinata cu o
revizuire concisa a chestionarului, serveste ca un moment esential de incheiere,
conectare si calibrare. Aceasta sesiune scurta, dar intentionata, este conceputa
pentru:

@1 Incuraja participantii sa articuleze si s& internalizeze propriile traiectorii de
invatare.

'f] Sa consolideze competentele digitale de baza prin sinteza comuna.

'#1 Sa promoveze constientizarea metacognitiva si perspicacitatea sprijinitd de
colegi.

‘&1 Clarificarea neintelegerilor reziduale identificate prin intermediul testului
final.

Desfasurata intr-un format incluziv, dialogic, aceasta activitate de incheiere se
aliniaza principiilor teoriei invatarii transformative si valorizeaza tutorele atat in
calitate de cursant, cat si de practician reflectiv. Desi scurta, discutia finala
reflectiva si revizuirea chestionarului functioneaza ca un ritual pedagogic
compact, combinand recunoasterea, consolidarea si inspiratia colectiva. Se
asigura ca tutorii nu parasesc cursul pur si simplu cu informatii, ci cu confidare,
claritate si angajament - gata sa ghideze urmé&toarea generatie de cursanti prin
frontiera digitala.

Continut

‘&1 Idei cheie: Discutati principalele concluzii ale sesiunii, concentrandu-va pe
modul in care evaluarea, autoevaluarea si feedback-ul pot fi aplicate in
practicile de lucru sau de mentorat ale participantilor.

'#1 Revizuirea testului final: Participantii completeaza un scurt chestionar
pentru a revizui conceptele-cheie abordate in cadrul sesiunii. Acest lucru
ajuta la consolidarea materialului si la clarificarea oricaror zone de
confuzie.

Structura si metodologie

‘& Introducere - Discutie reflectiva (5 minute)

Fiecare participant noteaza ideile cheie din sesiune si impartaseste o
strategie pe care intentioneazd sa o puna in aplicare in practica de
mentorat sau in dezvoltarea personala.
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&1 Partea 1 - Cerc reflectiv ghidat (10 minute)

Metoda: Dialog in plen folosind metafora "Compasului digital de mentorat".

Instrument: Utilizarea optionalé a unui instrument de whiteboard partajat
(de exemplu, Miro sau Jamboard) pentru sinteza vizuala colectiva.

&1 Partea 2 - Revizuirea interactiva a chestionarului (10 minute)

Metoda: Recapitulare gamificata utilizand o platforma bazata pe
chestionare.

Instrument: Kahoot! sau Socrative - proiectat pe ecran, accesibil prin
intermediul dispozitivelor mobile.

Structura:

@1 Un chestionar scurt, cu 5 intrebari, bazat pe continutul-cheie al
alfabetizarii digitale din curs (de exemplu, identificarea platformelor
sigure, utilizarea adecvata a IA in educatie sau notiuni de baza GDPR).

&1 Fiecare intrebare este discutata briefluent dupa raspuns, facilitatorul
dezvoltand raspunsul corect si clarificand conceptiile gresite
frecvente.

4. METODOLOGII SI STRATEGII DE INVATARE

Acest program de formare se bazeaza pe o abordare a invatarii non-formale si
experientiale, crednd un mediu de invatare atractiv, flexibil si incluziv. Acesta
utilizeaza diverse tehnici educationale care raspund diferitelor stiluri si nevoi de
invatare, asigurand participarea activa si dezvoltarea abilitatilor practice.

De acum inainte, ne vom referi la conceptul de abordare ca la setul de principii
teoretice si convingeri pedagogice care ghideaza predarea si invatarea,
influentand alegerea metodologiilor si a strategiilor de instruire. in timp ce
abordarea se refera la cadrul teoretic general, metodologia reprezinta in schimb
aplicarea practica a acestor teorii prin metode, tehnici si strategii de predare
specifice.

Pentru dezvoltarea cursului de formare se poate utiliza un cadru integrat care
incorporeaza abordarea umanistd, constructivismul social si invatarea activa
imbunatatita prin tehnologie (TEAL) pentru a crea o experientd de invatare
incluziva si atractiva.

Abordarea umanista acordd prioritate bundstarii emotionale, motivatiei si
dezvoltarii personale a cursantilor, promovand un mediu favorabil prin activitati
experientiale precum povestirea, jocul de rol si exercitile de mindfulness.

Constructivismul social, in schimb, pune accentul pe invatare ca proces
|
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colaborativ si interactiv, incurajand mentoratul intre colegi, proiectele de grup si
sarcinile de rezolvare a problemelor din lumea reala pentru a facilita construirea
cunostintelor intr-un context social semnificativ. intre timp, TEAL valorifica
instrumentele digitale si platformele interactive pentru a spori implicarea
cursantilor, incorpordnd gamificarea, simularile virtuale si povestirile digitale
pentru a incuraja autonomia si participarea activa.

Proiectarea cursului ar trebui sa se bazeze pe o analiza cuprinzatoare a nevoilor,
care sa asigure alinierea cu mediile si cerintele lingvistice ale cursantilor, urmata
de metodologii experientiale, colaborative si bazate pe tehnologie care
promoveaza atat proficienta digitald, cat si abilitarea personala. Strategiile de
evaluare ar trebui sa fie reflective si formative, integrand evaluarile bazate pe
portofoliu, evaluarea colegiald si autoevaluarea, precum si mecanisme de
feedback continuu pentru a sprijini progresul si implicarea cursantilor.

Acest cadru holistic garanteaza ca experienta de invatare este incluziva,
interactiva si relevantd din punct de vedere contextual, facilitdnd integrarea
sociald si profesionald a tinerilor vulnerabili si promovand in acelasi timp
dezvoltarea personala si competentele de invatare pe tot parcursul vietii.

Din acest punct de vedere, intregul proces de invatare este centrat pe tineri, iar
activitatile au fost concepute pentru a implica fizic si psihologic si pentru a
implica activ tinerii in propriul lor proces de invatare, utilizdnd competentele,
emotiile si intelectul lor. Aceste abordari oferd participantilor un spatiu sigur
pentru a explora, reflecta si intelege cele mai bune practici pentru mentoratul
tinerilor vulnerabili.

Curriculum-ul ofera o serie de tehnici sugerate, dar formatorii au flexibilitatea de
a selecta si adapta activitatile in functie de obiectivele sesiunii si de nevoile si
stilurile de invatare ale participantilor. Acest lucru asigura indeplinirea eficienta
a rezultatelor invatarii, promovand in acelasi timp un mediu de invatare favorabil
incluziunii si sustinerii. Pentru a spori accesibilitatea si implicarea, luati in
considerare incorporarea unei varietati de tehnici dinamice, cum ar fi:

'@ Tnvatarea experientiala: Studii de caz din viata reald, simulri si exercitii
practice pentru a oferi experienta practica si oportunitati de rezolvare a
problemelor din lumea reala.

'@ Tnvatarea colaborativa: Proiecte de echipa, mentorat intre colegi si discutii
de grup pentru a incuraja schimbul de cunostinte, cooperarea sirezolvarea
colectiva a problemelor.

&1 Metode nonformale: Joc de rol, brainstorming creativ si invatare
gamificata pentru a incuraja implicarea, creativitatea si aplicarea practica.

@1 Proiecte de grup: incurajarea lucrului in echipa si a gandirii critice prin
rezolvarea provocarilor din lumea reala prin invatarea bazata pe proiecte.

‘&1 Prezentari interactive: Discutii antrenante si prezentari multimedia pentru
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a spori intelegerea si participarea activa.

'H1 Activitati practice: Exercitii practice pentru dezvoltarea competentelor
tehnice si a alfabetizarii digitale.

'#1 Studii de caz si simulari: Analiza scenariilor din viata reald si simulari
imersive pentru dezvoltarea gandirii critice si a abilitatilor decizionale.

@ Dezbateri: incurajarea discursului critic si a perspectivelor diverse pentru
a dezvolta argumentarea, abilitatile de comunicare si o atitudine incluziva.

5. EVALUARE

5.1. EVALUARE FORMATIVA: FEEDBACK CONTINUU SI DISCUTII
REFLEXIVE

Evaluarea formativa este o componenta vitala a unui program de formare in
competente digitale, in special pentru tinerii vulnerabili, deoarece ofera feedback
continuu si discutii reflective care ii ghideaza pe cursanti pe parcursul parcursului
lor educational. Spre deosebire de evaluérile sumative, care evalueaza rezultatele
cursantilor la sfarsitul unui curs, evaluarea formativd se concentreaza pe
monitorizarea progreselor si sprijinirea imbunatatirii in timp real. Acest proces
continuu i ajuta pe cursanti sa isi identifice punctele forte si punctele slabe, sa
isi ajusteze strategiile de invatare si sa isi construiasca confidenta in
competentele lor digitale. in plus, evaluarea formativa promoveaza autonomia
cursantilor prin imputernicirea acestora sa isi asume responsabilitatea pentru
invatarea lor. Pe masura ce cursantii primesc feedback continuu si se implica in
discutii reflective, ei devin mai investiti in progresul lor si mai capabili sa isi
ajusteze strategiile. Aceastd autonomie nu numai ca le consolideaza motivatia,
dar le dezvolta si increderea in sine si rezilienta - calitati care sunt deosebit de
valoroase pentru tinerii vulnerabili, care se pot confrunta cu provocari in afara
mediului de invatare.

in centrul evaluérii formative se afld feedback-ul continuu, care joacd un rol
crucial in refinantarea competentelor cursantilor. Feedback-ul poate lua diverse
forme, cum ar fi comentariile verbale, evaluarile scrise, testele digitale si
evaluarile inter pares. De exemplu, feedback-ul se poate concentra pe
capacitatea unui cursant de a utiliza instrumente digitale, de a rezolva probleme
sau de a se angaja cu platforme digitale. Atunci cand feedback-ul este specific,
oportun si constructiv, acesta ii ajuta pe cursanti sa facd imbunéatatiri imediate,
favorizand o intelegere mai profunda a materialului si sporindu-le confidarea.

in plus fata de feedback, discutiile reflective sunt un element-cheie al evaluarii
formative. Aceste discutii, fie prin reflectii de grup, jurnal sau sesiuni de mentorat
individuale, permit cursantilor saisi evalueze procesul de invatare, sa recunoasca
progresul si sa stabileasca obiective pentru imbunatatirea ulterioara. Activitatile

reflective stimuleaza competentele metacognitive, incurajand cursantii sa se
|
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gandeasca la gandirea lor, la strategiile de invatare si la domeniile care necesita
atentie. Acest proces reflectiv ii ajutd pe cursanti sa imbratiseze greselile ca
oportunitati de invatare, consolidandu-le abilitatile de rezolvare a problemelor si
sporindu-le motivatia. Implicarea in discutii reflective cultiva, de asemenea, o
mentalitate de crestere, care este esentiald pentru mentinerea perseverentei si a
entuziasmului pe parcursul formarii.

Evaluarea formativa poate include activitati precum testele, simularile digitale,
evaludrile colegiale, proiectele de grup si exercitiile reflective. Aceste metode
ofera oportunitati cursantilor de a-si demonstra competentele digitale, primind in
acelasi timp feedback constructiv. In plus, platformele digitale permit
instructorilor sa urmareasca progresul cursantilor in timp real, ceea ce ajuta la
adaptarea abordarilor didactice la nevoile individuale ale cursantilor.

In concluzie, evaluarea formativa, prin feedback continuu si discutii reflective,
este piatra de temelie a unui program de succes de formare in competente
digitale pentru tinerii vulnerabili. Aceasta nu numai ca sprijina dezvoltarea
abilitatilor tehnice, dar incurajeaza si cresterea personald, autonomia si
rezilienta. Prin integrarea feedback-ului continuu si a practicilor reflective,
programul ii ajutd pe cursanti sa isi construiasca confidarea, s isi recunoasca
punctele forte si sa abordeze domeniile care necesita imbunatatiri.

In cele din urma, evaluarea formativd imputerniceste tinerii vulnerabili sa se
dezvolte in mediile digitale, pregatindu-i pentru succes atéat in viata profesionalg,
cat siin cea personala.

5.2. EVALUAREA SUMATIVA: TESTE DE COMPETENTE DIGITALE SI
AUTOEVALUARI

Evaluarea sumativa reprezintd punctul culminant al calatoriei de invatare
intreprinse de tutorii participanti in cadrul programului de formare digitala. Ea
este conceputd nu doar ca o méasura a achizitiei de continut, ci si ca o
oportunitate structuratd de reflectie, validare a competentelor si planificare
strategica pentru cresterea profesionald continud. Aceastd faza finala
garanteaza ca tutorii poseda fluenta digitald, capacitatea de géndire critica si
adaptabilitatea pedagogica necesare pentru a insoti tinerii vulnerabili intr-un
peisaj tehnologic in continua evolutie.

Strategia de evaluare integreaza atét testarea obiectiva, cat si autoevaluarea
reflectiva, combinand abordari cantitative si calitative pentru a surprinde natura
multidimensionald a competentei digitale. Evaluarea sumativa in cadrul acestui
program de formare nu este un punct final, ci mai degraba o trambulina
strategica. Prin validarea competentelor lor si clarificarea capacitatii lor
reflective, tutorii sunt imputerniciti sa isi asume rolul de mentori competenti din
punct de vedere digital, fundamentati etic si agili din punct de vedere pedagogic.
(S e e e e e e e e e e e e
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Prin acest proces evaluativ, programul se aliniaza valorilor europene de echitate,
invatare pe tot parcursul vietii si responsabilizare digitala pentru toti.

5.2.1. Structura evaluarii sumative
A.1. Teste de competente digitale (evaluare obiectiva)

Aceasta componenta evalueaza proficienta operationala a participantilor intr-o
gama de instrumente digitale, platforme si protocoale de siguranta introduse pe
parcursul cursului. Se concentreaza pe aplicarea practica, rezolvarea
problemelor si luarea deciziilor in scenarii realiste de mentorat.

Modalitatile de evaluare pot include
[H1 Simulari bazate pe scenarii.
'H1 Exercitii digitale bazate pe sarcini.
‘@1 Chestionare privind integrarea instrumentelor.

A.2. Criterii de evaluare
&1 Acuratetea si exhaustivitatea raspunsurilor.
&1 Relevanta instrumentelor digitale selectate pentru fiecare scenariu.

& intelegerea demonstrata a practicilor digitale etice si incluzive.

B.1. Autoevaluare si evaluare reflexiva

Pentru a completa componenta bazatd pe competente, tutorii sunt invitati sa
efectueze o autoevaluare structurata, fundamentata pe pedagogia critica si
autocunoasterea profesionald. Aceasta faza pune accentul pe metacognitie,
inteligenta emotionald si pe internalizarea principiilor de tutorat digital incluziv.

Instrumente si formate recomandate

Rubrici de autoevaluare, adaptate din cadrul european DigCompEdu, care
cuprind domenii precum:

'#1 Crearea si adaptarea resurselor digitale.

'H1 Cunoasterea datelor si constientizarea securitatii.

'#1 Comunicarea si colaborarea in contexte digitale.

'] Responsabilizarea cursantilor prin intermediul tehnologiei.
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Jurnale de reflectie digitale:

Utilizand platforme precum Padlet, Notion sau Google Keep, tutorii reflecteaza la
intrebari precum:

[#1 "Care instrument digital m-a provocat cel mai mult si cum am depasit acest
lucru?".

'@ "in ce fel a evoluat perceptia mea asupra incluziunii digitale pe parcursul
programului?”.

&1 "Cum voi incorpora etica digitala in practica mea de mentorat in viitor?".

Reflectia scenariului de mentorat:

'@ Fiecdrui participant i se prezintd un scenariu compozit (de exemplu,
indrumarea unui tanar migrant neurodivergent cu un nivel scazut de
alfabetizare digitald) si i se cere sa:

@1 Identifice instrumentele digitale cheie pentru a sprijini progresul
persoanei mentorate.

‘&1 Anticipeze obstacolele si sa propuna solutii incluzive.

‘&1 Reflecteze asupra rdspunsului sdu emotional si a pozitiei sale
pedagogice.

Optiunea de feedback intre colegi:

& Atunci cand este posibil, tutorii pot face schimb de reflectii in cercuri mici
de colegi, oferind comentarii constructive, sporind astfel constientizarea
colectiva si invatarea orizontala.

B.2. Asigurarea echitatii si accesibilitatii

Toate evaluarile sumative sunt concepute tinand cont de principiile Universal
Design for Learning (UDL), asigurand respectarea diverselor nevoi de invatare,
niveluri de familiarizare tehnologica si medii culturale. Pot fi oferite formate
alternative (de exemplu, prezentare orala in loc de test scris; povestire vizuala in
loc de reflectie de text).

@ 1n plus, o sesiune de feedback formativ urmeaza evaluarii, permitand
participantilor sa:
@ sirevizuiasca performanta si sa identifice domeniile de crestere.
'@ Sa primeasca contributii calitative din partea formatorilor.
|
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@ Isi defineasca propria foaie de parcurs de dezvoltare profesionala in
domeniul digital.

6. OBSERVATII FINALE

Acest program de studii este conceput nu numai pentru a dota tutorii cu cunostinte
tehnice, ci si pentru a cultiva o etica de empatie digitald, gandire strategica si practici
incluzive. Accentuand instrumentele open-source si colaborative, programul este aliniat
la angajamentul UE fata de incluziunea sociald, transformarea digitald si emanciparea
tinerilor. Acest curriculum este structurat astfel incat sa incurajeze atat fluenta digitalg,
cat si empatia pedagogica, pozitionand tutorii ca mediatori abilitati, capabili sa valorifice
tehnologia pentru o educatie incluziva si transformativa. Accentul pus pe instrumentele
open-source asigura accesibilitatea si scalabilitatea, aliniindu-se valorilor UE de echitate,
inovare si invatare pe tot parcursul vietii.
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